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广告 史上 ， 有 几 次 颠覆 时 代 的 大 事件 ， 如 20 世 纪 电 视 机 的 发 明 、 
现在 的 全 民 数字 化 。 有 些 东 西 变 了 ， 有 些 东西 反而 在 当下 更 被 奉 为 主 
泉 ， 比 如 数据 。 芍 爱 直 效 行 销 的 大 卫 ， 一 生 都 在 大 声 疾 呼 数 据 的 有 
用 ， 只 可 惜 ， 那 个 时 代 ， 懂 他 的 人 ， 会 用 的 人 ， 不 多 。 


作为 一 个 从 牛津 大 学 毕业 的 英国 人 ， 杨 名 纤 先 生 (Miles Young) 
就 像 一 位 英国 进驻 奥 美 全 球 的 品牌 大 使 ， 保 有 当年 英国 政府 承继 过 往 
又 开 屠 辟 土 的 使 命 。 


杨 名 卑 先 生 是 学 历史 的 ， 后 走 入 政界 ， 转 入 广告 行业 ， 在 亚洲 市 
场 14 年 后 ， 于 2009 年 接任 奥 美 全 球 的 CE0 (首席 执行 官 ) ，2012 年 升任 
奥 美 全 球 董事 长 。 现 在 ， 他 是 牛津 大 学 新 学 院 的 院 长 。 


我 亲眼 所 见 ， 在 担任 奥 美 全 球 董 事 长 的 最 后 两 年 ， 他 在 穿梭 世界 
的 差 旅 间隙 ， 以 史学 家 的 严谨 收集 众多 资料 ， 全 力 写 作 ， 很 多 同业 、 
非 同 业 也 乐于 接受 他 的 访问 ， 提 供 自 己 的 看 法 与 洞察 。 所 以 ， 这 也 是 
一 本 具有 全 球 视野 的 “数字 版 ”《 奥 格 威 谈 广 告 》， 让 现代 广告 世界 
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书 中 的 “名 人 党 ”案例 ， 横 跨 人 全球， 涉及 众多 行业 ， 现 代 广 告 史 

你 需要 了 解 的 著名 案例 几乎 都 被 圭 括 其 中 。 这 些 都 是 真正 重视 品牌 
的 企业 ， 随 着 时 代 变 迁 ， 运 用 技术 长 年 在 线 下 与 线 上 耕耘 。 这 些 深入 
浅 出 、 融 会 作者 智慧 所 整合 的 案例 ， 值 得 所 有 行业 同 信 参考 学 习 。 


在 一 个 以 改变 为 不 变 的 年 代 ， 客 户 的 即时 需要 ， 极 大 挑战 了 我 们 
的 作业 流程 ， 我 们 积极 面 对 外 界 的 改变 ， 同 时 在 内 部 就 知识 、 技 术 、 
流程 及 人 员 等 方面 做 出 许多 积极 的 调整 。 数 字 时 代 ， 无 论 颠 履 了 多 少 
过 往 的 方法 论 、 广 告 法 则 ， 有 一 点 是 不 会 变 的 : 如 何 面 对 文 化 的 议 
题 ， 挖 据 人 性 的 洞察 ， 打 造 长 久 品 牌 。 

杨 名 卑 先 生 用 现在 的 眼光 再 次 益 述 ， 我 觉得 意义 重大 ， 提 醒 大 家 
以 免 迷 失 。 
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一 路 走 来 ， 在 广告 职业 生涯 的 历程 中 ， 或 源 于 环境 大 耦合 ， 或 因 
为 机 遇 找 上 门 ， 或 有 幸 躬 固 大 盛会 ， 站 在 第 一 线 而 担任 业务 管理 者 的 
我 ， 似 乎 与 “翻译 ” 结 下 了 不 解 之 缘 。 


回顾 以 往 ， 从 出 道 时 大 胆 手 译 医疗 客户 的 处 方药 说 明 书 开始 ， 经 
历 中 阶 职位 时 ， 不 知 天 高 地 厚 地 为 公司 大 老板 造势 大 会 的 英文 演讲 做 
口译 ， 随 后 踏 进 奥 美 ， 工 作 之 余 动 员 内 部 年 轻 一 代 将 国外 培训 教材 本 
地 化 ， 也 因缘 际会 在 不 同时 期 翻译 了 三 本 广告 书籍 : 旧版 《如 何 做 广 
告 》， 新 版 《如 何 做 广告 》 和 《广告 大 师 奥 格 威 : 未 公 诸 于 世 的 选 
集 》。 岁 月 如 梭 ， 尽 管 书籍 早已 不 复出 版 ， 但 我 对 能 以 中 文 为 奥 美 前 
辈 们 传递 他 们 的 思维 和 理念 ， 一 直 引 以 为 傲 ， 与 有 荣 再 。 


时 过 境 迁 ， 从 模拟 时 代 走 进 数字 时 代 ， 我 心 想 ， 翻 译 这 档 事 ， 至 
少 在 人 才 济 济 的 奥 美 ， 我 可 以 封 笔 告 一 段落 ， 何 况 世代 交替 ， 员 工 的 
语言 水 平 不 可 同日 而 语 ， 事 实 上 也 真是 如 此 。 可 想 而 知 ， 当 知道 我 必 
须 参 与 翻译 前 奥 美 全 球 大 老板 杨 名 绀 先生 的 “史诗 级 大 作 ” 时 ， 我 的 
惊讶 指数 有 多 高 。 与 此 有 关 的 小 插曲 ， 值 得 记 上 一 笔 一 一 只 记得 
TB (Kfk ZA) 在 2018 年 10 月 中 自 某 个 周 六 时 上， 从 北京 用 手机 紧 
急 联 系 我 ， 硕 望 我 出 手 协 助 本 书 中 文 版 的 翻译 ， 以 下 是 我 们 俩 的 对 
i$: 


“Shenan， 有 一 件 和 急事 ， 不 知道 你 愿 不 愿意 帮忙 ? ” (口气 
缓和 ， 提 出 一 道 非 开 放 式 问题 ) 

“oh, HAE, MABH AM? ”顿时 提 直 背 养 ， 周 末 找 
ENT, HeEKF) 

e (此 段 交 谈 有 不 足 为 外 人 道 的 正当 理由 ) 

“一 定 要 修改 ， 但 是 有 时 候 修 改 比 翻译 更 难 。” (AR 
道 来 ， 开 始 流露 同情 之 意 ) 

“Miles 的 事 ， 我 一 定 要 帮忙 。 不 过 ， 原 书 有 多 厚 ? ” (讲义 
气 的 我 ， 也 务实 地 直接 问 重 点 ) 

“我 看 还 好 啦 ， 应 该 不 太 厚 。” (熟悉 TB 的 读者 可 判断 此 话 
的 可 信 度 ) 


这 本 TB 眼中 不 太 厚 的 英文 书 ， 终 于 在 两 星期 之 后 ， 从 亚马逊 网 站 
来 到 我 的 手中 。 哇 ! 288 页 ， 密 密 麻 麻 像 蚂蚁 般 的 英文 小 字 (FFB 
Re) ， 前 后 一 共 18 章 ， 大 多 数 章 节 都 有 长 达 两 位 数 的 页 数 。 说 实在 
的 ， 我 当即 傻眼 ， 上 顿时 焦虑 上 身 ， 只 能 思考 应 对 之 道 ; 同时 也 心 生 佩 
服 ， 杨 名 卑 先 生 身 为 守护 奥 美 集团 的 全 球 领导 人 ， 为 了 传承 创办 人 遗 
留 的 领航 思维 ， 犹 如 使 用 “乾坤 大 挪移 ”的 魔法 师 ， 排 除 万 难 ， 亲 力 
亲 为 ， 完 成 了 划时代 的 专业 巨著 ， 书 中 的 “21 世 纪 颜 如 玉 ” 集 知性 、 
理性 、 感 性 之 大 成 ， 更 一 夫 当 关 地 把 “能 者 多 劳 ” 发 挥 得 淋漓 尽 致 。 

他 能 ， 为 何 我 不 能 ? 有 为 者 亦 若是 ! 我 从 此 开始 了 一 段 案 竺 劳 形 
的 紧 绷 岁月 。 幸 好 我 有 先 见 之 明 ， 邀 请 一 级 帮手 高 岚 加 入 ， 她 是 我 在 
北京 工作 时 的 特 助 ， 也 是 被 我 戏 读 为 “天 塌 下 来 也 知道 怎么 挡 的 “ 智 
nR ”。 与 我 有 着 长 达 13 年 的 工作 默契 ， 再 加 上 身 负 《 奥 美观 
点 》 杂 志 编 辑 的 角色 ， 高 赏 有 令 人 惊艳 的 专业 知识 和 使 命 必 达 的 超人 
效率 。 此 时 此 刻 ， 我 们 两 人 联手 爆发 最 大 动力 ， 不 仅 为 这 本 巨著 落地 
华人 世界 助 一 臂 之 力 ， 也 为 双 妹 此 生 的 合作 无 间 纪 录 再 创新 高 。 
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你 所 不 知道 的 作者 


奥 美 人 心中 的 杨 名 卑 先 生 ， 一 心 多 用 ， 博 览 群 书 ， 每 到 一 个 地 
方 ， 总 是 比 当 地 的 “我 们 ”更 能 洞察 相关 的 人 文艺 术 、 历 史 背 景 与 市 
场 趋势 。 他 知 书 达 理 ， 广 结 善 缘 ， 出 差 工 作 之 余 ， 从 来 不 需要 当地 办 
公 室 安排 任何 娱乐 行程 。 据 我 多 年 观察 ， 他 总 有 非 业 界 的 朋友 轿 和 聚 
会 活动 ， 与 人 互动 的 “在 地 化 ”指数 独占 获 头 ， 和 一 般 跨国 公司 大 老 
板 的 行径 截然 不 同 。 但 是 ， 对 所 有 专业 领域 的 公务 项 目 ， 包 括 大 型 会 
PL (FLF), PLE 〈 全 力 以 赴 ) 、 论 坛 活动 CERES. 
演讲 文稿 (一 改 再 改 ) 等 ， 他 的 高 标准 需求 和 超 完美 的 要 求 ， 使 凡是 
有 缘 与 之 共事 者 ， 英 不 厉 兵 牺 马 ， 严 阵 以 待 。 举 例 而 言 ， 奥 美 在 中 国 
举办 的 思维 论坛 ， 只 要 有 中 英文 同步 翻译 而 杨 名 峙 先生 也 参加 ， 他 一 
定 拿 起 耳机 ， 亲 自 聆 听 现 场 的 口译 ， 然 后 对 身 为 主办 方 的 我 正 色 直 
言 ， 哪 位 可 以 ， 哪 位 不 到 位 ， 必 须 更 换 。 魔 鬼 都 在 细节 里 ， 一 丝 不 
a), KARL. 


ee 且 记 忆 力 超 强 。 只 要 到 
了 当地 公司 ， 他 总 设法 抽 时 间 即 兴 走 到 他 认识 的 员工 那里 ， 和 对 方 交 
ee 关怀 当事人 的 近况 。 面 对 身 为 美食 家 的 杨 名 纤 
先生 ， 大 伙 儿 若 要 聚餐 ， 最 伤 脑筋 的 就 是 哪里 有 “好 吃 的 地 道 餐 
厅 ”。 幸 好 ， 如 前 所 言 ， 我 们 不 需要 经 常 范 师 动 众 ， 一 般 通 则 是 ， 重 
餐 水 饺 打 发 ， 晚 餐 自 行 解决 。 (MRE, BRAD, X 
€? ) 值得 一 提 的 是 ， 有 一 年 ， 广 为 人 知 的 亚太 地 区 专业 杂志 


Campa1sn 举 办 读者 投票 ， 邀 请 营销 传播 界 从 业 人 员 选 出 除 他 们 自己 的 
公司 外 ， 最 想 为 之 工作 的 领导 人 ， 结 果 杨 名 卑 先 生 高 票 当 选 第 一 名 。 
我 和 所 有 奥 美 人 一 样 ， 都 觉得 他 当之无愧 ! 

杨 名 纤 先 生 一 直 喜 爱 收 藏 艺术 品 ， 记 得 我 有 年 受 邀 参观 他 在 香港 
的 家 ， 那 地 方 简直 就 是 一 座 小 型 博物 馆 的 复 刻 版 ， 品 位 独到 ， 藏 品 丰 
富 ， 应 有 尽 有 ， 令 人 叹为观止 。 当 年 我 在 北京 奥 美 办 公 室 设立 的 “0 
Gallery 奥 美 零 空 间 画 确 ”， 就 是 在 他 人 全心全意 的 支持 下 ， 得 以 提拔 预 
算 常 年 维系 ， 他 对 人 文艺 术 的 热爱 可 见 一 班 。 多 年 来 ， 让 我 感动 英名 
的 是 念 旧 惜 情 的 杨 名 纤 先 生 对 奥 美 前 莫 们 的 礼遇 与 贴心 ， 千 如 他 当年 
在 伦敦 的 直属 老板 或 奥 格 威夫 人 人， 只 要 到 亚洲 ， 尤 其 到 中 国 ， 我 们 都 
必须 尽 地 主 之 谊 ， 无 微 不 至 地 照顾 访客 。 


事实 上 ， 杨 名 卑 先 生 于 公 于 私 的 精彩 故事 不 胜 枚 举 ， 需 要 另 一 本 
高 人 撰写 的 书 才 能 描绘 出 他 的 生动 形象 ， 而 本 人 碍 于 拙 笔 ， 心 有 余 而 
力 不 足 ， 于 此 暂且 打住 。 


你 所 要 知道 的 这 本 书 


话说 回来 ， 杨 名 纤 先 生 亲 自 写 书 ， 也 完全 不 令 人 意外 。 自 从 担任 
奥 美 全 球 负责 人 之 后 ， 他 在 方方面面 所 引领 的 公司 变革 之 中 ， 从 知识 
深耕 到 研发 投资 ， 一 向 一 马 当 先 ， 从 不 迟疑 。 


自 认 为 当 不 成 史学 家 的 他 ， 义 不 容 辞 地 以 身 作 则 ， 发 挥 学 历史 的 
本 事 ， 重 新 诠释 《 奥 格 威 谈 广告 》， 璋 精 竟 处 地 整理 横 跨 数字 时 代 的 
As E, h, FRE, RAZR, KRKK, WHENA PAA 
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广告 业 就 是 人 的 行业 ， 所 有 和 人 相关 的 记录 ， 包 括 全 球 15 位 数字 时 代 
的 创建 人 ， 以 及 5 位 广告 界 的 数字 巨人 《虽然 一 如 作者 所 言 ， 很 遗憾 都 


是 男性 ) ， 字 里 行 间 都 局 发 人 心 。 在 我 看 来 ， 这 本 书 就 是 一 部 棚 棚 如 
生 的 “现代 广告 史 ”。 


与 此 同时 ， 看 尽 千帆 竞 发 、 百 币 争 流 的 广告 界 ， 作 者 以 高 识 远 见 
之 次 ， 用 心 良 苦 地 在 括 所 有 专业 知识 ， 并 且 本 着 奥 美 文化 的 多 元 开放 
精神 ， 毫 无 私心 地 与 外 界 分 享 可 用 的 工具 。 换 言 之 ， 这 本 书 绝 无 高 不 
可 欧 的 抽象 理论 ， 反 而 是 在 喧 器 鄙 杂 的 数字 环境 中 ， 让 人 不 疾 不 徐 地 
从 中 汲取 诀窍 ， 醒 柄 灌顶 。 由 于 长 年 处 于 企业 制高点 ， 作 者 也 从 经 验 
中 沉 演 现代 领导 人 须知 ， 并 且 在 专业 领域 提出 层次 分 明 的 观点 和 建 
议 。 

我 相信 ， 从 事 任 何 行业 的 读者 ， 都 可 以 通过 这 本 书 对 当今 所 处 的 
数字 世界 有 一 个 清晰 的 通盘 理解 ， 进 而 激发 战略 层次 的 特定 对 策 。 尽 
管 无 法 解决 所 有 问题 ， 但 我 以 为 ， 在 拨 云 见 日 之 后 ， 面 对 未 来 ， 读 者 
能 产生 更 大 的 信心 ， 采 取 行 动 勇 往 直 前 。 


你 不 妨 一 读 的 译 者 留言 


两 岸 猿 声 啼 不 住 ， 轻 舟 已 过 万 重山 。 如 今 转 换 跑 道 ， 担 任 牛 津 大 
学 新 学 院 院 长 的 杨 名 卑 先 生 ， 从 广告 界 走 向 教育 界 ， 我 确信 以 他 长 年 
累 月 所 铸造 的 广告 魂 ， 无 论 他 身 在 何 处 ， 对 行业 发 展 势 必 荣 怀 在 心 。 
眼前 的 世界 ， 一 切 都 在 翻转 。 此 时 此 刻 ， 有 幸 参 与 这 本 大 书 的 中 文 翻 
译 ， 不 仅 让 我 个 人 领悟 受益 良 多 ， 也 为 我 此 生 的 广告 职业 生涯 增添 光 
彩 。 最 后 一 点 也 很 重要 ，“ 永 远 在 线 的 鞭策 与 学 习 ” 是 我 从 作者 数 十 
年 如 一 日 的 所 作 所 为 中 茶 取 的 心得 ， 在 此 与 读者 共勉 ! 


自序 
K EUER tr ERIA x 
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作 重 点 由 在 说 服 广 大 读者 去 阅读 或 再 次 阅读 奥 美 创办 人 大 卫 。 奥 格 威 
先生 所 写 的 《 奥 格 威 谈 广 告 》 一 书 。 至 今 ， 该 书 含金量 依然 纯正 十 
足 。 放 有 眼 广 告 这 一 行 ， 没 错 ， 阵 容 改 变 了 ， 情 境 不 同 了 ， 管 道 脉络 焕 
然 一 新 ; 然而 整体 行业 中 ， 翡 喜 交 加 的 主要 情节 、 犹 如 村 曲 的 次 要 情 
节 与 反面 行事 的 情节 等 都 坚 如 般 石 ， 没 有 改变 。 可 想 而 知 ， 此 现象 激 
怒 了 那 群 打算 翻天 履 地 改变 一 切 的 人 。 


此 时 ， 我 正在 杜 佛 古 堡 的 书房 里 奋 笔 疾 书 ， 这 里 是 大 卫 。 奥 格 威 
退休 后 ， 在 法 国 西南 部 所 安 的 家 。 当 年 ， 奥 格 威 写 下 《 奥 格 威 谈 广 
告 》 部 分 内 容 的 书桌 还 被 保存 着 ， 只 是 不 在 同一 个 房间 。 五 花 八 门 的 
书籍 陈列 于 书架 上 ， 证 实 了 奥 格 威 的 信念 最 具 生产 力 的 人 ， 往 往 
最 懂得 博览 群 书 。 一 目 了 然 的 书 状 ， 涵 盖 历 史 、 自 传 、 建 筑 、 旅 行 等 
不 同 领域 ， 也 总 结 了 一 个 人 的 一 生 。 宫 无 悬念 ， 广 告 书籍 也 在 其 中 。 

杜 佛 古 堡 一 边 紧邻 低 矮 林 地 ， 一 边 依 靠 维也纳 河 昱 ， 而 维也纳 河 
就 情 懒 过 蜂 地 穿越 在 普 瓦 图 的 乡间 。1973 年 ， 大 卫 和 他 的 第 三 任 太 太 
赫 塔 定居 于 此 。 随 后 ， 大 卫 念 俩 以 数 十 年 时 光 不 断 修复 古 堡 ， 将 一 片 
平淡 无 奇 的 土地 变 成 宏伟 壮丽 的 花园 ， 一 个 富丽 堂 旺 却 亲 切 无 比 的 家 
从 此 诞生 。 


Fan Se eg et d DISSE 

1999 年 ， 大 卫 在 此 去 世 ， 他 的 骨灰 遍 投 在 花园 里 。 赫 塔 在 奥 美 继 
续 保 有 母亲 大 人 的 角色 ， 我 们 也 不 断 地 在 十 堡 召 开 董 事 会 、 执 行 委 员 
会 、 客 户 会 议 、 工 作坊 等 。 

2013 年 ， 我 召集 数字 化 委员 会 齐 聚 杜 佛 古 堡 ， 汇 合 一 群 来 自 世 界 
各 地 与 各 个 生态 系统 ， 诸 如 移动 营销 、 顾 客 关 系 管理 (CRM) 、 社 交 、 
创意 和 科技 领域 的 年 轻狂 热 分 子 。 这 类 会 议 以 往 都 在 加 州 的 帕 洛 阿尔 
托 举 行 ， 不 过 ， 大 伙 儿 置身 于 此 中 世纪 的 场景 中 ， 畅 谈 传播 业 的 未 
来 ， 也 丝毫 没有 违 和 之 处 。 事 实 上 ， 十 堡 带 来 了 加 州 无 法 提供 的 东西 
一 一 视野 。 当 谈 及 奥 美 本 身 的 数字 化 转型 之 时 ， 我 要 求 大 家 回归 基本 
面 讨 论 。 什 么 是 数字 化 ? 它 是 演进 还 是 革命 ? 它 是 否 非常 新 奇特 殊 ， 
以 至 于 人 们 必须 予以 差别 对 待 ? 或 者 我 们 根本 就 要 将 之 融入 业务 核 
心 ， 视 它 为 整合 者 ? 从 某 种 程度 而 言 ， 奥 美 有 大 卫生 前 留 下 并 将 之 称 
为 “来 自 杜 佛 古 堡 的 观点 ”的 录像 带 作为 指引 。 内 部 培训 时 ， 该 录像 
带 有 时 候 还 会 派 上 用 场 。 虽 然 它 的 内 容 是 针对 平面 广告 的 ， 但 对 解答 
上 述 问 题 依旧 有 所 助 益 。 


1984 年 ， 奥 格 威 和 妻子 林 塔 在 旧金山 。 


ok frown the choad 
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知 ， 当 会 主张 “数字 化 ” 绝 非 传播 技能 ， 而 仅 是 一 条 渠道 ; AKERI, MAF 
富 内 容 ， 都 为 销售 而 生 。 

大 卫 的 论述 ， 犹 如 一 道 灵 光 启 发 了 我 们 ， 也 提示 了 “内 容 大 于 形 
式 ” 的 最 高 指导 原则 ， 众 人 的 讨论 顿时 峰回路转 ， 遵 循 与 坊间 完全 不 
同 的 途径 继续 开展 。 此 一 思路 最 终 引 领 我 们 没 将 “数字 化 ” 视 为 一 门 
“传播 技能 ”， 而 只 是 一 条 “ 业 道 ”。 数 字 化 是 传统 业务 的 强化 剂 ， 
而 非 不 同 领域 的 产物 。 


小 尾声 ， 即 一 段 乐曲 的 结尾 。 


《 奥 格 威 谈 广 告 》 的 开篇 章节 名 为 “序曲 ”， 充 分 体现 了 大 卫 的 
风格 : 开门 见 山 ， 直 言 不 讳 。 这 也 与 他 一 贯 的 简洁 文风 相互 呼应 ， 其 
中 包括 他 的 一 名 名言: “ERR.” 

该 书简 要 而 充分 地 展现 了 大 卫 广 博 的 知识 涉猎 范围 ， 包 含 丰富 的 
案例 说 明 ， 甚 至 引用 了 18 世 纪 的 妇 产 科学 和 十 罗马 文学 家 蔷 拉 斯 
(Horace) 的 著作 。 同 时 ， 书 中 到 处 可 见 大 卫 的 如 珠 妙 语 与 绝 佳 的 幽 
默 感 ， 他 在 “序曲 ”的 最 后 写 道 : “如 果 你 认为 这 是 一 本 烂 书 ， 那 你 
还 真 应 该 在 我 的 伙伴 乔 尔 。 拉 菲 尔 森 绚 其 所 能 拯救 此 书 之 前 ， 好 好 读 
—i. DURS. TRARS ” 

FRA BONES. ARER EAMA ISP BUE — A RR, 
虽然 这 将 不 会 是 最 后 一 笔 。 

《 奥 格 威 谈 广告 》 一 书写 于 20 世 纪 80 年 代 。 乔 尔 是 大 卫 的 资深 文 
书 助理 ， 在 回想 该 书 完成 的 速度 时 ， 他 关口 说 道 ， 大 卫 每 周 都 邮寄 一 
个 卫 市 给 他 。 乔 尔 那 时 在 科罗拉多 休 长 假 ， 但 他 的 工作 就 是 帮助 大 卫 
编辑 书稿 和 提供 建议 。 大 卫 在 法 国 杜 佛 古 伐 的 书房 里 写 下 书 中 的 部 分 
章节 ， 又 在 瑞士 的 小 木屋 里 完成 了 其 他 部 分 一 一 该 书 的 写作 本 号 就 是 
一 场 论战 。 


大 卫 从 不 认为 《 奥 格 威 谈 广告 》 是 他 写 得 最 好 的 书 ， 他 说 对 了 。 
唯 有 《一 个 广告 人 的 自白 》 才 有 资格 获 此 殊 采 ， 因 为 书 中 的 文学 含量 
更 高 。 多 数 扎 稿 人 员 发 现 把 短文 扩展 为 书籍 是 件 困 难 重 重 的 任务 ， 然 
而 大 卫 却 有 与 生 俱 来 的 写作 才华 。 

不 过 ，《 奥 格 威 谈 广告 》 别 具 一 格 : 该 书 以 再 优雅 不 过 的 方式 ， 
驳 奈 外 界 对 广告 业 的 海量 误解 ， 对 有 志 于 此 行业 的 入 门 者 ， 它 是 一 本 
Ja aes 它 不 仪 巧 妙 简洁 地 陈述 了 教条 式 的 观点 ， 也 展示 了 大 卫 本 人 
最 心仪 的 作品 (包括 他 一 生 中 大 部 分 的 创作 〉。 
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吴广 告 业 的 经 典 书籍 之 列 ， 发 行销 售 超过 30 年 ， 被 翻译 成 多 种 语言 ， 


并 在 世界 各 地 被 用 作 教 学 大 纲 。 更 有 甚 者 ， 我 遇 到 的 很 多 人 ， 无 论 对 
方 是 舍 从 事 广 告 业 ， 都 不 约 而 同 跟 我 说 : 他 们 与 大 卫 所 创 的 奥 美 集团 
的 第 一 次 或 唯一 接触 点 ， 就 是 《 奥 格 威 谈 广 告 》 一 书 。 


小 尾声 是 乐章 的 一 个 简单 小 结 ， 将 音乐 导 回 已 秦 乐 曲 的 呈 示 部 或 再 现 部 ， 间 或 导 回 
乐曲 的 展开 部 。 我 的 小 尾声 就 是 起 第 二 个 作用 ， 立 足 于 大 卫 的 著作 ， 增 加 一 些 新 新 
注解 ， 阐 述 数 字 时 代 广 告 业 的 细微 差别 。 
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March 19, 1982 
Dear Joel: _ Seal 
Your telex today has given me a huge lift, 


“Fancy the Harvard Business Review buying our 
piece.* I did not think they would. It is a 
first for Ogilvy & Mather--in thirty-three 

=-= years, ‘Let us hope that Tony Houghton never ` 
sees it. 


How wonderful that you had a good meeting with 
Bill Phillips on the house campaign. And what 
a relief that I don't have to get into the act. 


* * * 


While I write this letter on Touffou paper, i 
am actually boled up in à chalet in Switzer- 
land, working on my book. It has to be 80,000 
words--twice as. long as Confessions, and pro- 
fusely illustrated, 


I wonder if you could be persuaded to edit the 
draft when it is ready, sometime around August 
15. It would take you longer than it took me 
to edit your much shorter book--although I did 
- both versions. of- yours. . What I shall need to 
be told is stuff like this: 
Repetitious 
Incomprehensible 
Clumsy sentence 
Bad taste 
i Inconsistent 
Just plain nonsense 


Wrong order 


*How come you heard this when I haven't? Have 
you a relation at the HBR? 


Dangerously tactics 
Boring 


Ola, ssas 


大 卫 写 《 奥 格 威 谈 广 告 》 时 很 高 效 ， 每 周 都 跟 亦 友 亦 文学 知己 的 乔 尔 。 拉 菲 尔 森 分 
= 节 


杜 佛 十 堡 
法 国 博 内 ，86300 
19824431948 
F WAR: 


你 今天 的 电报 给 了 我 极 大 的 鼓 姓 。 想 想 《 哈 佛 商业 评论 》 要 购 
入 我 们 的 作品 ， 就 让 人 高 兴 。* 我 之 前 觉得 它 并 不 会 买 。 这 也 是 我 们 
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(Tony Houghton) 永远 都 不 会 看 到 这 封 信 吧 。 


时 知 你 在 业内 交流 会 上 跟 比 尔 。 菲 利 浦 斯 (Bill Phillips) 3X 
aat, 真是 太 好 了 。 而 且 ， 无 须 参与 此 事 ， 也 让 我 大 大 松 了 口 


在 杜 佛 十 堡 的 信 复 纸 上 写 下 这 封 信 时 ， 我 其 实 是 艇 在 瑞士 的 一 
栋 小 木屋 写 我 的 书 。 这 本 书 要 写 8 万 字 ， 是 《一 个 广告 人 的 自白 》 篇 
幅 的 两 信 ， 而 且 还 要 有 大 量 的 说 明 范 例 。 


不 知道 你 是 否 愿 意 在 我 写 完 初稿 后 〈 大 概 会 在 8 月 15 日 ) 帮忙 校 
ip? 估计 这 次 的 校订 比较 费时 ， 要 比 我 看 你 那 本 精简 的 书 用 时 长 得 
多 ， 虽 然 长 短 两 个 版 本 我 都 为 你 校订 过 。 我 需要 知道 是 否 有 重复 、 
费解 、 语 句 生硬、 趣味 低俗 、 前 后 不 一 致 、 明 显 废 话 、 顺 序 错乱 、 
言 不 得 体 、 枯 燥 、 自 大 、 老 糊涂 和 和 白费 层 舌 ， 诸 如 此 类 的 问题 。 


* 为 什么 你 听 说 了 这 件 事 而 我 不 知道 ? 你 在 《哈佛 商业 评论 》 
AREAHAKRARY? 

如 果 你 无 法 接受 我 这 个 请 求 ， 请 直 说 。 看 来 我 得 抓紧 时 间 了 ， 
因为 这 本 书 要 在 10 月 1 日 付 梓 。 


Ke 


1983 年 的 首 版 《 奥 格 威 谈 广告 》 的 封面 ， 这 本 书 启发 了 我 的 灵感 ， 而 从 中 获取 的 智 
慧 也 贯穿 我 的 职业 生涯 。 


1983 年 《 奥 格 威 谈 广告 》 出 版 时 ， 大 卫 做 客 大 卫 。 菜 特 曼 (David Letterman) 的 
《深夜 秀 》 节 目 。 


1982 年 第 一 次 见 到 大 卫 时 ， 我 是 奥 美 伦敦 广告 公司 一 名 年 轻 的 业 
务 总 监 。 那 天 傍晚 ， 我 正在 窗 小 的 办 公 室 里 工作 ， 他 恰好 从 旁 经 过 ， 
看 到 里 而 有 张 新 面 孔 ， 就 折 回 来 走 进 办 公 室 ， 猛 地 坐 在 一 张 椅子 上 ， 
随即 问 : “你 是 谁 ?” 你 在 做 什么 ? ”当时 ， 我 的 回答 都 是 关于 新 近 赢 
得 的 客户 健 力 士 黑 啤 ， 以 及 精彩 的 创意 作品 。 而 大 卫 只 是 看 着 我 ， 问 
道 ， “不 过 ， 他 们 是 绅士 吗 ? ” 几 个 月 后 ， 健 力士 黑 啤 的 CE0 厄 内 斯 特 
. 桑 德 斯 (Ernest Sauders) “ 像 撤 旦 一 样 跌落 倒 地 ”。( 轩 大 卫 独 具 
的 预知 能 力 ， 有 时 真 的 神秘 难 测 。 


然而 ， 大 卫 并 未 预知 数字 革命 。 这 场 革 命 从 多 方面 翻转 了 我 们 思 
考 与 行事 的 方式 ， 并 且 创 造 出 各 种 新 概念 、 新 语言 和 新 技术 。 我 认为 
《 据 大 卫 对 当时 “创意 革命 ”一 词 的 反应 判断 》， 他 不 会 喜欢 “数字 
革命 ”的 说 法 。 

不 过 ， 如 果 因 为 他 无 从 预知 数字 昔 命 而 加 以 批判 ， 那 就 太 幼 稚 
了 。 特 别 是 在 退休 后 ， 他 投入 大 量 时 间 在 他 的 “初恋 和 始终 不 渝 的 真 
爱 ” 一 一 直 效 营销 领域 。1994 年 ， 为 了 巩固 我 们 在 欧洲 的 客户 IBM CES 
际 商 业 机 器 公司 ) ， 我 开始 在 奥 美 巴黎 工作 ， 无 意 中 发 现 当 地 有 两 个 
办 公 地 点 : 一 为 设 在 乔治 五 世 大 道 劳 的 广告 公司 ， 可 谓 “ 高 档 华 
WN” ; 二 为 位 于 室 不 起 眼 的 布 鲁 内 尔 街 的 直 效 营销 公司 ， 雯 称 “ 低 档 
临 蜡 ”。 后 者 就 是 我 的 团队 的 栖 吴 之 处 ， 大 卫 退 体 后 也 选择 了 同样 的 
办 公 地 点 。 显 然 那 是 一 种 深思 熟 虚 的 表态 ， 他 对 里 为 传播 业 老大 的 广 
告 公司 所 显示 的 上 自我 放纵 、 不 负责 任 与 势利 深 感 不 届 。 而 对 一 个 从 广 
告 公 司 逃 离 的 “难民 ”而 言 ， 本 人 多 少 有 些 感 同 身受 。 

在 大 卫 出 席 的 最 后 的 工作 会 议 中 ， 有 一 次 是 在 伊 斯 科 里 蒙 城堡 
(Chateau d' Esclimont) 举行 的 直 效 营销 领导 人 峰会 。 那 是 一 座位 
于 巴黎 郊区 的 塔楼 建筑 。 当 时 ， 大 卫 是 以 奥 美 所 尊崇 的 标志 性 人 物 的 
身份 出 席 ， 而 非 一 名 参与 讨论 的 积极 分 子 。 大 多 数 时 候 ， 他 都 坐 在 会 
议 室 后 方 ， 平 静 而 被 动 ， 远 看 就 是 一 副 展 展 欲 睡 的 模样 。 紧 接着 ， 时 
任 奥 地 利 公司 负责 人 开始 提 索 ， 奖 幕 上 展现 的 内 容 前 所 未 有 的 复杂 ， 


AR SETA, Abe — T ODEEXUMET AAR SOE, Re Mee PS ERU 


“WE!” KEZ, “ATER WINS E. WE!” RE, K 
PRR, AER: “我 听 不 懂 你 在 说 什么 ， 也 不 觉得 你 说 
的 有 任何 用 处 。” 然 后 ， 他 以 无 比 痛 楚 的 声音 继续 说 : “你 还 来 自贡 
扎 特 的 故乡 ! ” 那 是 令 人 痢 愧 又 惧怕 的 一 章 那 ， 想 必 当 时 在 场 的 人 都 
不 会 忘记 ， 尤 其 是 那 位 倒 考 的 奥地利 同事 。 如 果 那 位 同事 正 读 到 此 
文 ， 请 干 万 不 要 觉得 难受 。 不 过 ， 这 件 事 隐约 告诉 我 ， 对 于 围绕 着 数 


乐观 主义 ， 大 卫 若 在 世 ， 势 必 有 所 回应 ， 相 信 他 会 在 一 旁观 察 ， 并 暗 
中 破坏 数字 革命 所 宣称 的 厚礼 。 

在 “序曲 ”一 章 中 ， 大 卫 说 他 的 目标 之 一 是 “将 永恒 的 真理 与 短 
循 的 风尚 予以 区 分 ”。 

多 年 之 后 ， 我 这 篇 小 尾声 的 副 歌 所 要 传达 的 是 ， 这 些 真理 依然 存 
在 ， 坚 定 不 变 。 在 重要 和 不 重要 的 事物 之 间 ， 冲 突 从 未 消失 。 虽 然 数 
字 世 界 掀起 一 股 甸 新 风潮 ， 但 是 我 们 也 正好 形成 诸多 看 法 。 

ERA, MEEA OO 


我 从 事 广告 业 早期 的 照片 。 过 去 的 30 年 是 数字 化 转型 的 时 期 ， 但 很 多 早已 灌输 于 我 
脑 中 的 原则 一 如 既往 ， 依 然 重 要 。 


NE 


有 时 候 ， 数 字 羊 命 会 被 协助 为 其 定义 的 若干 作品 圈 点 强调 。 我 
1 
述 广告 史上 茶 得 起 时 间 考 验 的 杰出 作品 。 我 们 至 今 依 然 可 以 从 中 汲 
取经 验 。 和 所 有 案例 筛选 一 样 ， 这 次 也 充满 个 人 色彩 ， 因 此 我 乐于 


接受 挑战 。 


ja 当时 桑 德 斯 被 控 作 假 操 纵 股价 而 入 狱 。 一 一 译 者 注 


1958 年 ， 美 国 总 统 艾森豪威尔 设立 了 美国 国防 部 高 级 研究 计划 局 
CARPA) 。ARPA 主 要 是 在 上 暗中 运行 ， 但 它 的 一 大 创举 一 一 创建 阿 由 网 
却 几 乎 是 一 个 公开 的 秘密 。 阿 由 网 的 目标 既 简 单 又 吓人 : 创建 网 络 化 
通信 ， 并 保证 在 遭受 核 打击 致使 基础 设施 损坏 后 ， 通 信 可 以 继续 进 
行 。 阿 帕 网 的 创建 最 后 吸引 了 电气 工程 、 信 息 架 构 、 数 学 、 计 算 机 科 
学 ， 甚 至 是 心理 学 等 领域 的 顶尖 天 才 ， 此 外 还 有 政府 〈 主 要 是 美国 国 
防 部 和 美国 国家 航空 航天 局 ) 聘用 的 临时 专家 团 、 民 营 企 业 和 权威 学 
府 的 共同 参与 。 


1969 年 10 月 29 日 ， 阿 由 网 传输 的 第 一 条 数字 信息 从 加 州 大 学 洛 杉 
机 分 校 CUCLA) 的 32 位 系统 电脑 SDS Sigma 7 传 到 了 位 于 加 州 门 洛 帕 克 
的 斯 坦 福 研 究 院 的 主机 SDS 940 上 。 信 息 传输 途中 ， 系 统 朋 溃 ， 但 就 在 
那天 ， 互 联网 诞生 了 。 


当然 ， 彼 时 的 阿 幅 网 只 是 一 个 两 节 扣 的 网 络 。 在 那 之 后 的 一 年 
内 ， 网 络 市 皮 的 数量 增 至 14 个 ， 然 后 增加 到 100 个 ， 再 往 后 则 增 至 数 干 
个 。 最 开始 ， 它 只 是 一 个 网 络 ， 但 很 快 ， 通 过 沿用 至 今 的 公用 语言 ， 
它 把 许多 其 他 网 络 连接 进 了 网 络 之 网 一 一 互联 网 。 

这 就 是 数字 革命 的 最 初 动 机 : 一 个 旨 在 保证 遭受 核 打 击 致使 基础 
设施 损毁 后 ， 可 以 继续 进行 网 络 化 通信 的 军事 研究 计划 。 


1969 年 10 月 29 日 ， 阿 帕 网 传输 的 第 一 条 信息 ， 从 加 州 大 学 洛杉矶 分 校 工程 学 院 
Boelter Hall 3420 室 ， 传 到 了 350 英 里 〈 约 560 千 米 ) 外 的 斯 坦 福 研 究 院 。 信 息 传输 
途中 ,系统 发 生 崩 演 。 原 计划 发 送 的 命令 是 “Login”， 系 统 传 完 “Lo” 后 ， 在 传 
“g” 时 宕 机 。 如 今 ， 我 们 每 天 都 发 送 2 000 亿 封 邮件 和 500 亿 条 短信 。 


THE ARPA NETWORK 


DEC 1764 


Y probes 


当今 互联 网 的 起 源 ， 漆 草地 写 在 信封 背面 。1969 年 12 月 ， 第 一 次 在 一 个 网 络 内 成 功 
连接 4 个 节点 《市 点 即 计算 机 之 间 的 连接 点 ) 。 


数字 化 趋 于 成 熟 


长 久 以 来 ， 人 们 都 急 盼 能 够 指名 菜 人 为 互联 网 的 发 明 者 。 然 而 ， 
这 个 时 代 的 历史 相当 不 简单 。 以 前 ， 也 惑 是 在 阿 由 网 创建 期 间 和 创建 
， 许 多 人 都 为 互联 网 的 发 明 做 出 了 贡献 。 不 过 ， 为 了 他 们 各 目的 名 
党， 在 汇集 多 数 看 法 并 逐一 证 实 后， 我 认为 可 以 在 此 挑 出 15 位 人 士 ， 


Km 


他 们 在 数字 革命 这 条 路 上 ， 各 自 承 担 了 比 他 人 更 多 的 责任 〈 见 17 一 21 
XD. 


上 述 贡 献 者 ， 平 日 所 谈 包 括 促使 互联 网 进化 的 改善 方式 ， 以 及 在 
完成 首次 国防 使 命 后 ， 互 联网 例 然 成 为 一 门 正 寻找 商业 模式 的 技术 ， 
而 非 一 种 探讨 技术 解决 方案 的 商业 行为 。 

互联 网 如 今 无 所 不 在 的 力量 正 翻 转 广 告 界 (和 许多 其 他 行业 ) 。 
置 喘 于 此 竞技 场 ， 数 字 媒 体 带 来 的 机 会 和 挑战 ， 与 当时 奥 格 威 等 人 在 
20 世 纪 50 年 代 所 面临 的 大 不 相同 : 奥 格 威 、 比 尔 。 伯 恩 巴 克 (Bill 
Bernbach) . 9 * FAA (Rosser Reeves) 、 特 德 。 贝 次 (Ted 
Bates) ， 以 及 其 他 许多 广告 人 过 往 面 临 的 机 会 和 挑战 ， 乃 是 伴随 当时 
题 履 性 的 发 明 一 一 电视 而 产生 。 

互联 网 是 数字 信息 的 传播 媒介 、 存 储 器 和 发 生 器 ， 由 于 其 多 样 的 
构成 分 子 ， 在 数字 时 代 得 以 为 广告 业 带 来 超大 能 力 。 当 然 ， 自 1969 年 
的 第 一 条 数字 信息 之 后 ， 数 字 技 术 并 没有 完全 取代 模拟 技术 ， 例 如 劳 
力士 腕 表 ， 用 模拟 的 时 针 显 示 流 逝 的 时 间 ， 比 起 数字 竞 品 提供 更 多 信 
E 


sQuy O 


从 哲学 上 和 现实 层面 而 言 ， 数 字 技 术 都 造成 等 量 齐 观 的 深远 影 
啊 ， 它 将 信息 分 层 ， 以 数字 形式 下 达 。 

模拟 成 品 以 完整 一 块 的 整体 显现 ， 但 数字 成 品 则 是 模拟 世界 的 二 
元 近似 一 一 尽管 有 一 种 极 高 的 保 真 度 。 或 许 ， 不 可 避免 地 ， 任 何 将 所 
有 事物 缩减 为 数字 的 处 理 方式 ， 必 然 不 及 采取 他 法 来 得 全 面 。 这 其 中 
存在 一 道真 正 的 数字 鸿沟 : 局 部 相对 于 整体 ， 你 更 重视 哪 一 个 ? 


EP) 现 言 息 正如 绕 着 机 械 钟 面 走 

模拟 技术 表现 信 的 时 针 模拟 时 间 ， 广 
告 创作 的 模拟 过 程 是 
“再 现 ” 每 个 创作 阶 
段 的 信息 。 


排版 > 摄影 > RE > RE 8 印刷 > 


i 另 一 方面 ， 数 字 技 术 是 

把 信息 直接 “转化 ”成 

数字 。 用 数字 技术 创作 

数字 技术 | 中 | [| | | 平面 广告 就 是 信息 抽 
样 。 创 作 阶 段 都 一 样 ， 


但 过 程 截然 不 同 。 


数字 技术 转化 信息 


模拟 技术 与 数字 技术 


数字 时 代 并 未 终止 模拟 纪元 ， 但 提供 了 一 种 全 新 的 信息 捕获 方式 。 模 拟 技 术 就 像 
35mm 相 机 的 胶片 或 黑 胶 唱片 的 横 线 ， 是 将 信息 再 现 ; 而 数字 技术 ， 则 是 将 信息 转换 
成 数字 ， 以 简单 的 0 和 1 呈现 。 不 论 用 数字 技术 ， 还 是 模拟 技术 ， 我 们 都 可 以 制作 出 
看 似 一 样 的 平面 广告 成 品 ， 区 别 在 于 ， 一 为 信息 再 现 ， 一 为 高 保 真 的 近似 物 。 

答案 是 ， 以 上 皆 非 。 数 字 世 界 的 进展 如 此 快速 ， 以 至 于 让 人 容易 
对 这 两 者 搞 不 清楚 。 是 重视 令 人 惊艳 的 局 部 突破 ， 还 是 在 意 总 体 全 面 
的 发 展 ? 无 疑 ， 你 需要 两 者 并 重 : 事实 上 ， 你 必须 了 然 于 胸 ， 究 竞 何 
为 你 所 期 望 的 终点 ， 哪 一 个 只 是 抵达 目的 地 的 手段 。 

也 许 ， 环 绕 在 本 质 周围 的 不 确定 性 ， 让 当今 的 互联 网 因为 矛盾 而 
分 裂 。 we 关于 当前 的 互联 网 ， 有 一 个 最 贴切 的 描述 ， 就 是 受 
挫 的 理想 主义 与 强大 的 既 有 利益 的 混合 体 。 


互联 网 的 15 位 创建 人 


从 起 步 开 始 ， 互 联网 就 是 同心 协力 的 努力 成 果 。 这 15 位 人 士 所 做 
的 独特 贡献 ， 不 仅 让 信息 技术 民主 化 ， 也 从 此 开启 数字 时 代 。 


约瑟夫 -卡尔 : 罗 伯 纳 特 - 利 克 莱 德 
(Joseph Carl Robnett Licklider) 

ŽA (1915—1990) ， 和 智慧 巨人 ， 拥 有 物理 学 学 士 、 数 学 学 
士 、 心 理学 学 士 和 心理 声学 博士 学 位 。1951 年 ， 利 克 莱 德 协助 建立 麻 
省 理工 学 院 林肯 实验 室 。 两 年 后 ， 任 ARPA 信 息 处 理 技术 办 公 室 
(CIPTO) 主任 。1962 年 ， 他 撰写 备 总 录 ， 设 想 了 一 个 向 所 有 人 开放 的 
电子 公共 领地 ，“ 面 向 政府 、 机 构 、 企 业 和 个 人 的 主要 信息 互动 媒 
D” , MSZ, ZARA. 


唐纳德 戴 维 斯 
(Donald Davies) 


英国 人 (1924 —2000) 。 分 组 交换 技术 的 共同 发 明 人 。ARPA 开 发 
的 分 组 交换 方法 论 融 合 了 美 籍 雷 纳 德 。 克 兰 罗 克 (Leonard 


Kleinrock) 、 保 罗 。 巴 兰 和 劳伦斯 。 罗 伯 英 等 人 提出 的 观点 。 芒 登 。 
4 RAF € (Gordon Welchman) 提出 “分 组 ”的 概念 〈 即 数字 数据 单 
元 ) ， 并 共同 发 明了 分 组 交换 技术 。20 世 纪 60 年 代 初 ， 戴 维 斯 造访 麻 
省 理工 学 院 ， 发 现 高 级 分 时 计算 机 系统 存在 的 瓶颈 。 返 回 英国 后 ， 他 
开发 了 分 组 交换 技术 ， 将 计算 机 信息 拆 分 为 一 个 个 可 以 单独 加 标签 并 
独立 发 送 的 代码 分 组 ， 最 后 在 单一 IP 地 址 (互联 网 协议 地 址 ) RAE 
构 。 分 组 交换 技术 是 阿 帕 网 运行 的 核心 技术 。 


道格拉斯 :恩格尔 巴特 
(Douglas Engelbart) 


美国 人 《1925 一 2013) ，1966 年 ， 在 加 州 门 罗 帕克 的 非 营利 机 构 
斯 坦 福 研究 院 设 立 了 增强 研究 中 心 (ARC) 。 之 后 ， 他 领导 团队 创建 了 
多 层次 计算 机 协作 系统 NLS 〈 非 线性 系统 ) 。NLS 将 不 相干 的 计算 元 
素 ， 如 超 文 本 链接 、 图 形 用 户 界面 、 和 鼠标 、 按 关联 性 组 成 的 信息 、 屏 
幕 视窗 和 演示 程序 (PowerPoint) 等 结合 在 一 起 ， 是 一 项 开创 性 发 
明 。 


Re B= 


(Paul Baran) 


RERBRAA (1926— ) ， 提 出 了 “分 组 ”和 “分 组 交换 ”的 概 
念 ， 但 用 的 术语 不 同 。1960 年 ， 巴 兰 加 入 美国 兰 德 公司 (RAND) ， 领 
导 开 发 分 组 交换 节点 的 分 布 式 阵列 或 网 络 。 之 后 ， 他 拓展 了 分 布 式 通 
信 的 概念 ， 包 括 0OFDM 〈( 正 交 频 分 多 路 复 用 方法 ) 。 此 概念 认为 ， 数 据 
传输 可 以 通过 几 个 紧密 关联 的 通道 进行 ， 是 数字 宽带 、DSL 〈 数 字 用 户 
线路 ) 互联 网 接 入 、 无 线 网 络 和 4G 移 动 通信 的 基础 。 


f^ 
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罗伯特 :泰勒 
(Robert William “Bob” Taylor) 


美国 人 (1932— ) ， 任 ARPA 信 息 处 理 技术 办 公 室 主任 数 年 ， 其 间 
带领 团队 实现 第 一 次 阿 帕 网 数据 传输 。 泰 勒 认识 到 美国 国防 部 需要 网 
络 化 的 分 时 计算 机 ， 就 像 在 加 州 伯 克利 和 系统 开发 集团 的 一 样 ， 亦 即 
阿 帕 网 。1968 年 ， 他 与 利克 莱 德 合 著 论文 ， 布 局 互联 网 开发 。 他 也 是 
施乐 帕克 研究 中 心 (Xerox PARC) 负责 人 人， 该 研究 中 心 开 发 了 
WYSIWYG 《所 见 即 所 得 ) 文字 处 理 程序 、 ob Atoi (GE 
果 电 脑 的 基础 ) 。 


劳伦斯 .罗伯茨 


(Lawrence Roberts) 


XBLA (1937— ) ， 罗 伯 特 。 泰 勒 的 邻居 和 朋友 。1966 年 ， 受 罗 
伯 特 之 邀 如 入 ARPA 信 息 处 理 技 术 办 公 室 。 在 ARPA 任 职 期 间 ， 他 创建 了 
一 个 系统 ， 连 接 了 麻 省 yp ede 大 学 洛杉矶 分 校 的 巨型 计算 
机 。 这 个 “两 节点 ”的 系统 为 犹他 州 大 学 和 斯 坦 福 研 究 院 计算 机 的 增 
设 连接 铺 平 了 道路 。 受 利克 莱 德 著述 的 影响 ， 罗 伯 茨 编写 了 实现 分 组 
交换 技术 的 代码 。1969 年 10 月 ， 该 类 信息 首次 传输 得 以 实现 ， 传 输 终 
端的 计算 机 分 别 设 在 加 州 大 学 洛杉矶 分 校 和 斯 坦 福 研 究 院 。 


罗伯特 : 卡 恩 
(Robert Kahn) 
美国 人 《1938 一 ) ， 电 气 工程 师 ， 与 加 州 大 学 洛杉矶 分 校 校友 温 
顿 。 乱 夫 共 同 发 明了 TCP/1P 协 议和 传输 控制 协议 和 网 络 协 议 ) 。1973 
年 ， 卡 恩 聘用 温 上 顿 。 瑟 夫 加 入 阿 帕 网 的 继续 开发 工作 ， 此 后 二 人 保持 
紧密 合作 。 随 后 ， 二 人 加 入 互联 网 工程 特别 小 组 ， 使 阿 帕 网 得 以 建立 
并 投入 运行 。1972 年 ， 卡 因 在 一 次 公开 会 议 上 展示 阿 由 网 的 分 组 交换 
技术 ， 这 后 来 被 视 为 互联 网 发 展 进程 的 一 个 分 水 岭 。 


伯 纳 德 : 马 蒂 
(Bernard Marti) 


法 国人 (1943—) ， 法 国 公 共 信 息 网 终端 Minitel (万 维 网 的 前 
身 ) 的 联合 发 明 人 。Minitel 于 1978 年 在 法 国 布 列 塔 尼 推出 ，1982 年 推 
广 至 全 国 (2012 年 终止 运行 ) 。 该 终端 是 一 种 综合 视讯 文本 联网 系 


统 ， 它 让 电子 商务 成 为 可 能 ， 同 时 支持 文字 聊天 、 视 频 聊 天 和 邮件 通 
信 。Minitel 按 联网 时 间 向 用 户 收费 ， 并 从 网 购 中 分 成 ， 英 定 了 沿用 至 
今 的 数字 营 收 模式 的 基础 。 


i 
(Vinton “Vint” Cerf) 
美国 人 (1943—) ， 最 早 的 数字 文艺 复兴 巨匠 ， 跟 卡 恩 一 起 创建 
了 TCP/1P 协 议 。1982 一 1986 年 ， 巧 夫 主 导 了 首次 互联 网 的 商业 电子 邮 
件 服务 MC1 邮 件 工 程 。 他 后 来 致力 于 研究 能 够 利用 互联 网 同时 传输 数 
据 、 信 息 、 声 音 和 视频 的 应 用 系统 ， 目 前 担任 谷歌 的 副 总 裁 和 首席 互 
联网 布道 师 。 


乔 央 :波斯 特 尔 
(Jon Postel) 


美国 人 《1943 一 1998) ， 阿 帕 网 RFC《 一 系列 以 编号 排 定 的 文档 ) 
管理 人 ， 组 建 互联 网 名 称 与 数字 地 址 分 配 机 构 CICANN) 的 关键 人 物 ， 


参与 阿 帕 网 创建 的 加 州 大 学 洛杉矶 分 校 人 员 之 一 ， 在 创建 互联 网 架构 
中 扮演 了 重要 角色 ， 也 是 互联 网 实际 运行 的 中 心 人 物 。 从 1969 年 到 去 
世 ， 他 编写 塑造 了 互联 网 的 RFC 文 件 《〈 一 系列 以 编号 排 定 的 文件 ) ， 并 
加 以 校订 ， 辑 成 索引 目录 。1972 年 ， 他 为 互联 网 域名 设计 了 “ 套 接 字 
编码 ”。 与 同事 保罗 。 英 卡 派 乔 斯 一 起 创立 了 DNS (域名 系统 ) 。 


罗伯特 . 卡 里 奥 
(Robert Cailliau) 


比利时 人 (1947— ) , € 55 0E VIZ SCORE + (AA -FAMER 
的 欧洲 核子 研究 组 织 (CERN) 共事 ， 为 信息 工程 师 和 计算 机 科学 家 ， 
先 从 事 大 型 强 子 对 撞 工 作 ， 后 在 数据 处 理 部 门 负责 该 机 构 的 办 公 计 算 
机 系统 。1989 年 ， 伯 纳 斯 一 李 提议 采用 超 文本 系统 ， 以 便 让 该 研究 所 
的 研究 员 能 够 读 取 研究 所 内 的 所 有 文件 。1990 年 秋 ， 伯 纳 斯 一 李 创 建 
万 维 网 。 卡 里 奥 与 伯 纳 斯 一 李 共 同 起 草 了 万 维 网 筹 款 提案 ， 后 来 二 人 
共同 开发 了 苹果 电脑 操作 系统 Mac 0S 的 第 一 款 网 页 浏览 器 MacWWW。 


保罗 - 莫 卡 派 乔 斯 
(Paul Mockapetris) 
美国 人 “1948 一 ) ，DNS 联 合 创 始 人 ， 是 南 加 州 大 学 研究 员 ， 阿 
HAARR, RAT SMTP 《简单 邮件 传输 协议 ) 。 波 斯 特 尔 向 英 卡 
派 乔 斯 提 了 5 个 利用 host. text 系 统 改 良 域名 服务 的 建议 ， 但 莫 卡 派 乔 
斯 未 加 理 皮 ， 而 是 跟 波 斯 特 尔 一 起 编写 了 DNS。DNS 给 遍布 服务 器 网 络 
上 的 主机 分 配 域 名 ， 并 提供 宛 余 备份 链 路 ， 以 便 在 任 一 服务 器 出 现 故 
障 时 ， 网 站 能 继续 运行 。1999 年 以 来 ， 他 一 直 担 任 全 球 域名 服务 器 提 
供 商 Nominum 的 首席 科学 家 和 董事 会 主席 ， 负 责 更 新 DNS、 开 发 安全 软 
件 和 创建 垃圾 邮件 黑 名 单 《 可 以 把 从 已 知 的 恶意 IP 地 址 所 发 出 的 信息 
自动 转 到 垃圾 邮件 夹 ) 。 


蒂 姆 伯 纳 斯 - F 


(Tim Berners-Lee) 


X ELA (1955— ) ， 取 得 牛津 大 学 物理 学 学 士 后 ， 开 始 做 程序 
， 为 智能 打印 机 编写 排版 软件 。1989 年 ， 伯 纳 斯 一 李 向 欧洲 核子 研 
究 组 织 递交 了 一 份 建议 书 ， 建 议 采 用 超 文本 系统 ， 促 进 研究 员 之 间 的 
信息 共享 与 更 新 。 他 编写 的 ENQUIRE 浏 览 器 原型 就 是 万 维 网 的 最 初 概 
念 。 后 来 ， 伯 纳 斯 一 李 运 用 超 文本 技术 ， 并 将 其 接 入 传输 控制 协议 和 
域名 系统 ， 创 立 了 万 维 网 。 


zu 


^ AN 
AS 


约翰 ,麦卡锡 
(John McCarthy) 


Žž BA (1955—2011) ， 于 1955 年 提出 人 工 智 能 的 概念 。 而 后 ， 
通过 同时 运行 多 程序 和 多 任务 ， 实 现 兼容 分 时 系统 (CTSS) 的 运用 ， 
让 更 多 的 用 户 能 够 使 用 计算 机 资源 《如 应 用 程序 网 络 机 ) 。1961 年 ， 
他 在 麻 省 理工 学 院 百 年 校庆 的 演讲 中 提出 ， 分 时 技术 可 以 像 水 、 燃 气 
和 电力 等 公用 事业 一 样 进行 售卖 ， 这 就 是 现在 广为人知 的 云 计 算 的 商 
业 模 式 。 


马克 :安德森 


(Marc Andreessen) 


美国 人 〈1971 一 ) 。 与 伊利 诺 伊 大 学 的 同学 艾 里 克 。 比 纳 (Eric 
Bina) 共同 开发 出 第 一 款 网 页 浏览 器 Mosaic; 一 年 后 推出 网 景 
(Netscape) 搜索 引擎 ， 使 互联 网 被 重新 定义 ， 在 民主 化 、 增 加 赋 能 
与 实现 各 式 各 样 的 数字 交易 的 可 能 性 等 方面 潜力 无 穷 。 


airbnb 一 = 
b. 


Chez vous, ailleurs 


RMB (Airbnb) 大 致 算是 完全 数字 化 的 商业 体 ， 但 在 某 些 地 区 ， 它 仍 沿用 户外 广 
告 牌 和 平面 广告 等 传统 沟通 模式 。 它 在 有 很 多 房 源 的 地 区 或 印 有 很 多 租房 广告 的 刊 
物 上 做 广告 ， 就 是 要 表达 : “四 海 为 家 ” (belong anywhere) 即 处 处 是 家 。 

受挫 的 理想 主义 源 于 诸多 互联 网 创建 人 人， 特别 是 与 万 维 网 密切 相 
天 的 人 士 。 过 去 ， 这 些 人 真心 认为 ， 他 们 即将 引领 条 种 自由 而 平等 的 
事物 ， 币 来 一 个 比 现实 世界 更 美好 且 更 高 尚 的 虚拟 世界 。 然 而 从 许多 
层面 而 言 ， 他 们 却 伤 心 且 失 望 ， 不 过 那 属于 为 一 本 书 的 故事 。 如 今 说 
互联 网 既 不 自由 也 不 平等 ， 实 不 为 过 。 (他们 也 曾 认 为 互联 网 是 一 个 
民主 世界 ， 历 史 却 表明 ， 如 果 落 入 坏人 手中 ， 互 联网 真 的 会 变 得 极 不 
民主 。 我 们 可 以 看 到 ， 互 联网 是 如 何 被 政府 用 来 左右 选举 或 滋生 暗箱 
操作 ， 也 可 以 看 到 它 是 如 何 形 成 虚 约 的 错误 信息 泡沫 。《 和 牛津 词典 》 
公布 ，2016 年 度 的 国际 词语 是 “后 真相 ”一 一 一 个 由 互联 网 带 给 大 众 
的 概念 。 ) 


在 互联 网 过 往 的 发 展 中 ， 有 一 种 观点 认为 ， 如 果 采 取 筹 资 模式 ， 
由 使 用 者 付费 ， 或 许 互联 网 会 变 得 好 一 点 ， 但 这 在 当时 是 一 种 无 法 被 
接纳 的 意识 形态 。 而 传统 媒体 问 数 字 化 发 展 之 初 ， 大 肆 免 费 友 送 其 宝 
贵 的 传统 内 容 ， 更 加 剧 了 问题 的 复杂 性 。 慢 慢 地 经 过 很 长 时 间 的 发 
展 ， 用 户 订 阅 才 成 为 当今 互联 网 商业 模式 中 不 可 或 缺 的 一 部 分 一 一 一 
直到 现在 ， 此 观念 依然 在 遭受 无 数 的 抵抗 和 否决 。 


对 广告 业 而 言 ， 以 上 颖 是 事 关 紧要 的 重点 ， 因 为 广告 业 必 须 参与 
其 中 ， 为 互联 网 提供 大 量 资金 。 就 以 各 位 操作 的 谷歌 搜索 来 说 ， 无 所 
谓 真正 的 “免费 ”; 广告 帮 你 付 了 钱 。 但 是 很 奇怪 ， 坊 间 还 是 有 很 多 
人 以 为 谷歌 搜索 是 不 花 一 毛 钱 的 ! 事实 上， 和 谷歌 平均 每 年 从 地 球 上 的 
每 个 人 身上 获取 3. 25 美 元 的 便利 。 如 果 只 按 联 网 人 口 计算 ， 此 鼻 利 值 
将 增 至 7. 25 美 元 。 谷 歌 绝 非 免费 。 


尽管 商业 互联 网 的 理想 主义 属于 一 种 不 届 不 挠 的 基因 ， 然 而 它 却 
可 能 具有 误导 性 。 如 今 ， 它 在 所 谓 的 共 吾 经 济 中 找到 了 一 席 之 地 ， 并 
得 到 充分 体现 。“ 共 孕 经济” 一 词 ， 顾 名 思 义 ， 上 暗示 茶 种 利他 的 本 
质 。 有 人 认为 ， 这 是 一 种 诱惑 框架 ， 经 不 起 进一步 检验 ， 对 此 我 完全 


赞同 。 优 步 和 爱 彼 迎 提 供 的 服务 无 比 好 用 ， 但 与 共享 无 天 : 它们 就 是 
一 种 租约 ， 仅 此 而 已 。 何 况 ， 实 际 的 租赁 成 本 是 有 折扣 的 ， 吸 收 折扣 
的 都 是 一 群 在 不 对 等 的 竞争 环境 中 奔波 ， 但 用 户 却 看 不 见 的 经 营 者 。 
前 述 平 台 以 去 中 介 化 的 方式 运行 ， 但 并 不 具有 真正 的 题 覆 性 。 如 宋 你 
真 的 想 与 人 共 宇 一 栋 房 子 或 一 个 房间 ， 我 建议 到 这 个 网 站 : 


couchsurfing. com. 
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媒介 利益 群 。 它 们 当下 造成 的 混乱 ， 远 远大 过 政府 。 这 一 伙 利 益 群 体 
正在 筑 墙 狂 欢 ， 增 后 的 花园 早已 变 成 足以 收费 的 地 产 。 人 们 完全 可 以 
理解 ， 它 们 创造 了 一 套数 字 广 告 的 言辞 ， 借 此 自圆其说 。 这 套 说 辞 有 
很 多 主题 ， 包 括 : 


eJ AXE, SAI: 或 敌 或 友 ， 任 君 自选 。 旧 媒体 的 消 
亡 无 可 挽回 一 一 截至 目前 ， 看 似 如 此 。 

。 这 是 新 事物 的 世界 。 唯 有 “新 ” 才 有 意义 。 而 在 所 有 可 能 
的 层面 ， 此 “新 ”不 似 以 往 的 “新 ”。 


mra ge ctm 


fazal sweets lahorel 
fazal sweets lahore 
fazal sweets lahore branches 
fazal sweets lahore pakistan 


Mochi Gate - Wikipedia. the free encyc 
en.wikipedia. crg'wkWMochi, Gate ~ 


尽管 谷歌 有 时 对 传统 广告 不 悄 一 顾 ， 但 它 还 是 会 采用 非 互联 网 炬 道 来 提高 产品 效 
益 。 比 如 ， 在 印度 和 巴基斯坦 ， 谷 歌 就 使 用 电视 广告 来 表达 : 搜索 能 让 人 重 聚 。 


Your only worry: 
shaken not stirred. 


our asas c duci enjoy 
i ngs. F re, 


iem ure 
n't getting into all sorts of 

trouble So hav other drink, 
r two, #Ne: sas fed 


被 大 建 炒 作 的 物 联网 概念 ， 也 能 在 传统 渠道 中 畅通 无 阻 。 智 能 家 居 品 牌 Nest 在 推出 
高 科技 居家 监控 摄像 机 时 ， 踏 踏实 实地 采用 了 平面 广告 和 传统 的 户外 广告 牌 。 

这 束 是 数字 排他 性 和 数字 例外 论 的 说 酝 。 从 哲学 上 讲 ， 它 的 驱动 
效果 远 不 如 植 根 于 吸引 广告 收入 的 刚 需 ; SD er 
报道 和 著作 的 潜台词 ， 而 且 大 部 分 与 数字 章 命 相关 的 书 都 顺 着 这 


jel 


就 个 人 而 言 ， 我 完全 同意 “ 旧 ” 媒 体 终 将 消失 或 数字 革命 有 很 多 
新 奇 点 这 样 的 看 法 。 可 是 ， 那 套数 字 广 告 说 秤 并 不 足以 证 明 数 字 革 命 
的 丰富 性 。 那 套 说 辞 导 致 的 是 去 和 博 奔 ， 一 头 是 激进 的 、 意 图 了 破坏 的 
“数字 塔利班 ”一 一 如 约 输 。， 赫 加 迪 (John Hegarty) 所 言 ， 另 一 头 
是 保守 的 、 抗 拒 改 变 的 “ 卢 德 派 ”。 但 真正 富饶 、 给 人 带 来 收获 的 区 
域 ， 却 在 这 两 者 之 间 。 

ANH IRB, WARMER, “KER MH TT” XA 
法 则 ， 比 以 往 任 何 时 候 都 要 适用 。 而 且 ， 你 需要 最 好 的 建议 ， 帮 你 培 
养 一 定 的 审慎 精神 和 怀疑 意识 ， 带 你 罕 过 花言巧语 的 从 林 。 


20 世 纪 90 年 代 末 ， 我 第 一 次 到 中 国 工作 。 世 纪 之 交 时 ， 我 还 在 中 
国 ， 一 项 不 寻常 的 统计 数据 引起 了 我 的 注意 ， 那 项 数据 造就 了 历史 上 
极为 深奥 的 一 个 交叉 表 。 彼 时 ， 中 国 网 民 人 口 第 一 次 超过 穴居 人 口 。 
READ SA HEHE) SERA, KAAS 000 万 ， 但 在 2001 年 之 
后 ， 中 国 网 民 的 数量 激增 ， 很 快 就 将 穴居 人 用 在 身后 。 


, 中 国 网 民 | 2012 年 3000 万 穴居 人 
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石器 时 代 1989 2000 现今 


中 国 网 民 与 六 居 人 
在 千 禧 年 ， 中 国 网 民 的 数量 开始 超过 穴居 人 一 一 现在 看 来 这 是 一 种 进步 。 从 此 之 
后 ， 互 联网 的 使 用 率 惊人 地 提升 。 

中 国 的 短 行军 ， 清 晰 地 体现 了 数字 章 命 俘获 世界 的 威力 。 在 此 我 
就 不 歼 述 相关 数据 ， 以 免 读 者 生 厌 。 但 从 广告 业 的 观点 看 来 ， 未 来 还 
有 一 个 关键 性 的 交叉 点 ， 即 数字 广告 花费 超越 非 数 字 广 告 花费 的 时 
刻 ， 它 即将 到 来 。 


碎片 化 
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使 他 们 前 往 卖 场 ， 兽 几何 时 ， 这 一 切 破 成 雁 片 。 

UREA, AHI BILE: 分 散 四 处 的 股东 和 利益 相关 者 ; 细 分 
化 的 受众 ， 构 成 数 百 个 迷你 市 场 ; 与 日 俱 增 的 平台 和 触 点 ， 断 裂 的 供 
应 链 和 需求 链 ; 越 来 越 多 的 绩效 指标 和 信息 传递 。 与 此 同时 ， 品 牌 目 
吴 也 区 隔 成 数 以 百 计 的 库存 单位 〈SKU) 。 

广告 公司 也 文 离 破 碎 。 以 全 传播 服务 著称 的 代理 商 网 络 ， 面 临 轿 
新 的 范 争 对 手 ， 包 括 清 一 色 的 数字 代理 商 、 社 交 媒 体 群 、 内 容 行 销 代 
理 商 、 进 行 品 牌 植 入 的 娱乐 节目 制作 人 和 行动 营销 代理 商 等 。 

除了 碎片 化 ， 尚 有 去 中 介 化 。 亚 马 逊 取代 了 书店 经 营 ， 同 性 社交 
软件 Grindr 取 代 了 同志 酒吧 ， 优 步 取 代 了 出 租车 。 的 确 ， 各 行 各 业者 
遭受 冲击 ， 唯 有 程度 之 别 而 已 。 不 过 ， 故 事 本 里 永远 比 表 象 更 加 复 
杂 。 事 实 上 ， 奉 干 去 中 介 化 的 经 营 者 ， 例 如 爱 役 迎 所 带 来 的 影响 ， 威 
胁 性 较 弱 ， 不 妨 说 它 是 市 场 扩张 者 。 

谷歌 被 视 为 一 一 也 自我 认定 为 广告 业 的 去 中 介 者 。 脸 书 现在 也 加 
入 了 这 无 可 置疑 的 美好 幻象 之 列 。 聘 用 杰出 的 创意 人 才 ; 组 成 与 客户 
直接 对 话 的 销售 队伍 ; 或 干脆 从 客户 中 直接 挖角 ， 以 协助 制定 更 引 人 
入 胜 的 商业 提案 ; 此 外 ， 也 不 志 提 供 一 系列 通常 由 广告 公司 负责 的 服 
25; 诸如 此 类 的 动作 ， 实 在 无 一 是 善意 行径， 逮 论 此 类 数字 广告 媒介 
从 全 球 广告 市 场 截 取 了 69 亿 美元 的 营 收 ， 且 这 一 数字 每 年 继续 增长 的 
事实 。 
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这 是 数字 时 代 最 具 代 表 性 的 图 表 之 一 ， 原 图 是 由 战略 咨询 公司 Luma Partners 所 绘 
制 ， 目 前 的 浏览 量 已 达 600 多 万 次 ， 同 时 也 催生 了 数 以 百 计 的 相似 图 。 从 来 没 人 能 以 
如 此 形象 的 方式 ， 将 数字 平台 、 代 理 商 网 络 、 应 用 程序 和 服务 等 之 间 的 喧 览 杂音 予 
以 视觉 化 。 

时 至 今日 ， 我 依然 记得 过 去 几 年 中 ， 置 身 不 同 的 会 议 场合 ， 谷 歌 
与 脸 书 的 演讲 人 都 礼貌 地 否认 他 们 的 所 作 所 为 “肯定 有 些 误会 
im?" 


话说 回来 ， 在 写 此 书 之 际 ， 数 字 平 台所 提供 的 每 一 项 与 我 们 这 行 
直接 竞争 的 服务 ， 尚 未 导致 任何 去 中 介 化 的 结果 。 回 到 现实 ， 数 字 平 
台 至 今 无 法 示范 如 同 我 们 一 般 的 专业 能 耐 ， 即 基于 最 佳 建议 的 原则 打 
造 品 牌 。 虽 然 如 此 ， 数 字 平台 的 确 有 数据 库 ， 并 可 利用 其 积累 以 小 搏 
大 ， 在 这 方面 ， 广 告 业 完全 无 法 复制 。 事 实 真相 是 我 们 需要 彼此 。 

这 一 场 数字 革命 实在 是 够 复杂 ， 咪 须 他 们 和 我 们 一 起 加 入 。 我 们 
有 了 能力， 也 应 该 尝试 一 起 工作 。 放 眼 世 界 ， 我 目睹 了 逐渐 发 生 的 双方 
合作 : 如 同 以往 ， 距 离 总 部 越 远 ， 真 正 的 团队 合作 就 越 多 。 


这 个 由 艺术 家 隋 建 国 创 作 的 恐龙 雕塑 ， 是 我 同事 宋 秩 铭 赠 送 的 。 我 们 很 棒 的 客户 之 
一 ， 金 佰 利 的 托尼 。 帕 尔 玛 (Tony Palmer) 曾 说 ， 传 统 广告 公司 就 像 注 定 会 灭绝 的 
恐龙 。 所 以 ， 从 2008 年 起 ， 这 只 红色 恐龙 就 被 放 在 书桌 上 提醒 我 : 这 一 行 无 须 走 上 
灭绝 之 路 。 在 那 之 后 ， 奥 美 成 为 全 球 最 大 的 数字 代理 网 络 ， 而 且 ， 金 佰 利 是 我 们 的 
一 个 以 数字 为 核心 的 客户 。 
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加 拿 大 社会 学 家 奥 林 。 克 拉 普 COrrin Klapp) 的 一 些 善 作 ， 他 曾 在 西 
安大略 大 学 任职 。 我 读 的 是 二 手 旧 书 ， 那 书 甚 至 轩 起 来 都 有 点 霉 味 ， 
但 现在 值得 大 加 宣扬 ， 因 为 克拉 普 以 如 今 依 然 罕 见 的 清晰 思路 ， 预 见 
了 即将 发 生 的 一 切 。 


计算 机 可 以 加 速 处 理 数据 ， 却 对 人 们 理解 印刷 品 的 意义 帮助 
不 大 。 所 谓 的 意义 一 直 享 有 迟到 的 名 声 ， 没 错 ， 最 高 层次 的 意义 
一 一 智慧 ， 总 是 最 慢 抵 达 …… 所 以 ， 社 会 要 忍受 一 个 意义 缺口 ， 
即 事实 信息 输入 与 共同 意义 构建 之 间 的 差距 。 意 义 缺 口 的 悖 论 源 
自信 息 超载 ， 不 断 堆 积 的 众多 事实 ， 虽 然 可 信 度 毋庸 置疑 ， 但 是 
系统 本 身 的 总 体 意 义 不 大 ， 再 加 上 花言巧语 的 虚伪 修缮 ， 而 遭 人 
排斥 。 换 言 之 ， 整 体力 量 小 于 各 部 分 之 总 和 。( 当 
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序 风 险 ， 与 数字 革命 完全 不 相关 ， 尽 管 该 文 早 在 个 人 电脑 问世 前 就 完成 了 。 


于 是 ， 一 系列 现象 创造 出 一 个 轩 新 的 维度 ， 而 新 维度 面临 的 挑战 
非常 不 简单 一 一 要 在 信息 超载 、 分 心 走神 、 注 意 力 不 足 等 情况 下 ， 吸 
引 众 人 的 关注 。 如 新 闻 记 者 约翰 。 洛 兰 〈John Lorinc) 在 《海象 》 
(The Walrus) 杂志 中 所 言 : 


数字 通信 展现 出 一 种 惊人 的 能 量 ， 压 制 我 们 的 注意 力 ， 将 之 


缩 为 越 来 越 小 的 增 量 。 于 是 逐渐 地 ， 纯 粹 的 数据 过 剩 ， 似 乎 取代 
了 原本 能 发 挥 作用 的 聚焦 和 反射 性 的 注意 力 。[ 轩 ) 


以 下 两 大 真理 ， 我 们 需要 牢记 在 心 : 


1) 我 们 天 生 会 善 加 选择 。 
2) 我 们 天 生 会 创建 模式 。 


至 少 我 认为 ， 身 处 负荷 过 重 且 被 多 重工 具 围绕 的 生活 里 ， 我 们 经 
常 遗 忘 代理 商 所 承担 的 单纯 任务 : 我 们 才 是 意义 的 创造 者 。 洛 兰 引述 
了 一 名 版 感 困惑 的 技术 会 议 与 会 者 的 提问 : “如 果 信 息 是 海 ， 那 航海 
REA? …… 我 们 讨论 的 不 是 “人 与 风 的 互动 ，， 而 是 航海 。” 乌 


人 与 信息 之 间 的 秘 盾 ， 并 非 从 中 择 一 的 问题 ， 也 不 是 我 们 观察 到 
但 却 无 意 影响 的 二 分 法 : 我 们 同时 需要 大 海 和 水 手 ， 但 唯 有 水 手 才 承 
担 了 决定 航行 方 同 与 选择 途径 的 任务 。 

数字 航海 术 本 号 需要 做 到 两 件 事 : 凝聚 、 团 结 和 重组 碎片 ， 有 使 
一 切 产 生意 义 的 能 力 ; 同时 ， 必 须 秉持 长 期 伪 利 主义 。 无 寻 一 群 来 自 
新 媒介 、 技 术 平 台 ， 以 及 数 百 万 的 应 用 程序 所 组 成 的 大 同盟 的 人 ， 也 
古 前 文 提 及 的 领航 这 次 短 行 军 的 人 ， 普 所 认为 这 两 件 事 都 不 太 重 要 。 

人 雄 片 化 本 里 早已 沦 为 视 战 术 为 目的 之 地 步 : 任何 能 够 衡量 的 短期 
项 目 ， 只 因 其 广为人知 的 浏览 量 或 点 赞 人 数 ， 便 能 名 噪 一 时 。 有 人 将 
之 比拟 为 吸食 可 卡 因 : 迅速 蹄 红 就 是 一 切 一 一 因此 容易 让 人 上 粮 。 


与 此 同时 ， 过 好 有 理性 之 声 存在 。 借 此 介绍 广告 技术 公司 
Grapeshot 的 市 场 总 监 梅 洛 迪 ，。， 甘 比 话 (Melody Gambino) Pra: 


当 我 发 现 新 一 拨 数 字 营 销 技术 者 ， 面 对 美国 麦迪 逊 大 道 的 老 
派 广告 人 所 遗留 的 资产 ， 千 篇 一 律 保持 刻意 贬低 的 心态 时 ， 我 感 
到 十 分 难过 。 不 论 那 些 运营 广告 技术 公司 的 “ 极 客 哥们 儿 ” 如 何 
固执 己见 ， 像 《 奥 格 威 谈 广 告 》 这 类 的 广告 巨著 ,依然 深 具 意 


说 得 也 是 ， 大 卫 。 奥 格 威 早 在 20 世 纪 50 年 代 就 一 直 在 斩 杀 类 似 的 
和 恶魔。 恶魔 不 兽 远 离 。 电 视 曾 强行 融 来 一 段 清 醒 时 日 ， 在 当时 的 大 众 
传媒 界 ， 确 实 汇集 了 一 股 凝聚 力 ， 但 过 了 不 入， 恶魔 却 卷土重来 ， 如 
今 更 以 全 新 的 族人 盛装 ， 公 开 示 人 。1995 年 ， 奥 格 威 在 一 场 对 美国 广 
告 代理 商 协 会 (广告 业 首 届 一 指 的 协会 之 一 ) HR BPE Ae: 


我 猜测 ， 在 当前 所 有 坊间 宣传 的 广告 活动 中 ， 有 95% 在 创作 过 
程 中 都 缺乏 真正 的 长 远 考 量 ， 它 们 就 是 心血 来 潮 的 一 时 之 作 ， 因 
此 摇摆 不 定 ， 翻 来 履 去 ， 也 因此 在 每 季 之 间 毫 无 连贯 的 品牌 个 性 
可 言 。 随 波 逐 流 地 勿 促 改 变 ， 很 容易 却 很 悲惨 。 然 而 ， 至 高 无 上 
的 奖赏 ， 正 等 候 一 群 头脑 灵光 的 广告 主 ， 他 们 不 仅 能 创造 良好 的 
品牌 形象 ， 也 能 长 期 坚持 品牌 形象 稳定 不 变 。 


至 今 ， 依 然 如 此 。 


创始 的 时 代 


读者 不 妨 想象 一 下 ， 穿 越 至 1971 年 ， 坐 在 西雅图 的 一 家 咖啡 店 
里 ， 小 口 品 着 一 杯 口感 顺 滑 、 豆 香 浓 郁 的 独特 风味 咖啡 。 这 杯 咖啡 
采用 了 西岸 烘焙 法 ， 相 比 之 下 ， 一 般 的 咖啡 淡然 无 味 。10 年 后 ， 霍 
E fk e m (Howard Schultz) 加 入 了 当时 还 鲜 为 人 知 的 星 巴 
克 ， 任 市 场 总 监 。 很 快 ， 他 就 发 现 星巴克 的 独特 风味 大 有 潜力 ， 足 
以 颠覆 了 无 生气 的 全 球 咖啡 市 场 。 于 是 ， 他 买 下 了 星巴克 公司 。 


除了 味道 之 外 ， 和 舒 尔 茨 还 设想 把 意大利 的 吹 啡 厅 传 统 引 入 美 
国 。 随 即 ， 他 就 一 心 致力 于 改变 喝 咖 啡 的 体验 。 柜 人 台 服 务 人 员 播 身 
一 变 ， 成 为 非常 重视 “顾客 亲密 关系 ”的 咖啡 师 ， 愿 意 花 时 间 询 问 
顾客 的 大 名 ， 并 写 在 杯子 上 。 舒 尔 茨 创造 了 一 种 关怀 他 人 的 员工 文 
化 ， 星 巴克 也 一 直 被 评 为 最 佳 工 作 场 所 之 一 。 


星巴克 体验 立即 带 给 众人 不 同感 受 ， 也 颇具 异国 风情 。 在 星 巴 
克 的 场 域 ， 顾客 心甘情愿 采用 一 种 新 行 话 ， 点 着 他 们 的 “大 杯 双 信 
脱脂 奶 玛 奇 杀 ”。 而 所 有 一 切 都 有 品质 支撑 一 一 从 咖啡 豆 种 植 者 、 
烘焙 师 ， 再 到 分 销 的 整 条 供应 链 ， 星 巴克 完全 一 手 控制 ， 以 确保 独 


特 的 咖啡 口感 稳定 一 致 。 结 果 呢 ?从 20 世 纪 90 年 代 末 起 ， 星 巴克 在 
美国 和 全 球 市 场 都 取得 了 爆炸 性 的 增长 。 


漠视 的 时 代 


舒 尔 蒋 是 不 折 不 操 的 市 场 营销 者 ， 根 据 过 往 历史 ， 他 一 直 臣 断 
地 认为 花 钱 做 广告 毫 无 必要 ， 品 牌 早 已 通过 口碑 大 获 成 功 ， 而 且 会 
人 
宅 与 工作 地 之 间 的 据点 ， 并 对 所 有 人 开放 之 际 ， 品 牌 的 所 作 所 为 重 
新 界定 了 “体验 式 品牌 行销 ”， 一 种 将 其 他 营销 活动 排除 在 外 的 信 
念 ， 上 顿时 让 外 界 如 病 如 狂 。 当 时 的 数据 显示 ， 星 巴克 的 老 顾 客 平均 
每 月 光顾 门店 6 次 ， 因 此 坚定 不 移 一 心 一 意 致力 于 店内 活动 的 思春 之 
举 ， 或 许 勉 强 可 以 被 原谅 。 令 人 始 料 未 及 的 是 ， 一 种 反对 广告 的 意 
识 形 态 ， 无 形 中 重重 伤害 了 品牌 。 


星巴克 创始 人 杰 瑞 。 忽 德 温 (Jerry Baldwin， 英 语 老师 ) ,. AR HH (Zev 
Siegl, 历史 老师 ) HRZ + 44% (Gordon Bowker， 作 家 ) 根据 《 白 鲸 》 中 的 一 
个 角色 给 品牌 起 名 “星巴克 ”。 起 初 ， 他 们 设计 的 海 妖 标识 是 一 只 双 尾 美人 鱼 的 
木刻 版 画 ， 后 来 的 改良 版 现在 仍 是 星巴克 的 品牌 标识 。 
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的 渴求 持续 增长 : 开始 是 促销 广告 ， 紧 接着 是 伙伴 联名 广告 ， 然 后 出 现 了 流露 出 
稍 许 味道 的 战术 广告 。 


- introducing - 


nec ME 4. PRIUS 


舒 尔 茨 的 广告 意识 觉醒 了 ! 《在 星巴克 与 我 相 见 》 是 星巴克 的 首次 全 球 性 品牌 广 
告 活 动 ， 影 片 中 的 星巴克 温情 而 棚 棚 如 生 ， 活 力 四 射 地 捕捉 场 域 之 外 的 感觉 ， 也 
适时 (虽然 有 点 迟 了 ) 阻挡 了 大 小 不 一 的 竞争 者 。 


取而代之 的 是 ， 星 巴克 实行 了 地 方 性 捐赠 项 目 、 持 续 不 断 地 改 
AUR AR, UR (CARN) 音乐 发 行 合作 等 ， 但 一 切 都 显得 薄弱 乏 
力 。 与 此 同时 ， 星 巴克 在 50 个 国家 增设 门店 到 15 000 家 ， 并 经 由 杂 
贷 零 售 渠道 等 寻求 扩张 的 举措 ， 完 全 破坏 了 品牌 的 本 地 特色 。2009 
年 ， 星 巴克 开始 关闭 门店 ， 总 部 资 遗 1/ 3 的 员工 ， 总 体裁 员 共 约 2 
000 名 。 所 谓 “ 只 要 开店 ， 顾 客 就 来 ”的 经 营 哲 学 ， 一 败 涂 地 。 于 
是 ， 星 巴克 体验 ， 也 如 同 店 里 的 香草 拿 铁 一 样 ， 平 淡 无 奇 。 


统合 的 时 代 


邓肯 甜 甜 圈 和 麦当劳 在 美国 市 场 的 咖啡 饮品 不 断 升级 ， 世 界 各 
地 的 山寨 咖啡 连锁 店 四 处 扩展 ， 潮 人 社区 街角 的 精品 咖啡 馆 此 起 彼 
伏 ， 强 敌 环 伺 之 下 ， 星 巴克 被 迫 从 长 计 议 。 


舒 尔 茨 从 重 塑 品牌 着 手 : 焕然 一 新 的 品牌 标识 ， 在 全 球 各 地 的 
每 一 家 店 和 每 一 个 咖啡 杯 上 赫然 展现 。 此 时 他 心中 有 数 ， 只 依赖 产 
A rN e Ga ToN NF 
巴克 的 一 系列 即 饮 饮 料 做 宣传 ， 结 果 不 仅 大 获 好 评 ， 更 重要 的 是 增 
加 了 销量 。 自 此 之 后 ， 一 向 不 列 入 考虑 的 广告 就 派 上 了 用 场 。 


2014 年 ， 星 巴克 启动 第 一 次 主要 的 品牌 广告 活动 ， 推 出 热情 洋 
溢 的 品牌 广告 片 人 《在 星巴克 与 我 相 见 》。 广 告 片 就 在 星巴克 28 个 国 
家 的 59 家 门店 开拍 ， 拍 摄 时 间 超 过 24 小 时 ， 主题 为 追溯 品牌 的 源 
头 ， 将 星巴克 展现 为 温暖 、 舒 适 、 无 比 多 元 的 咖啡 店 ， 一 个 让 人 们 
面对面 建立 联系 的 好 地 方 。 此 时 的 星巴克 ， 数 字 广 告 的 花费 比重 依 
然 不 足 ， 而 产品 〈 非 其 母 品 牌 ) 广告 投放 却 过 重 ， 但 它 学 得 很 快 。 

舒 尔 英 曾 说 : “我 们 的 故事 就 是 我 们 的 广告 招牌 。” 虽 说 如 
此 ， 那 些 故事 本 身 似 乎 也 恰如其分 地 展现 在 电视 广告 、YouTube 纪 录 
片 、 平 面 广 告 ， 以 及 许多 其 他 的 渠道 中 。 星 巴克 在 培养 出 自 有 的 广 


告 品位 之 后 ， 如 今 被 《财富 》 杂 志 评 为 “全 球 最 受 仰 慕 的 企业 ”之 


一 一 
o 


1971 年 ， 星 巴克 在 西雅图 开 了 第 一 家 只 卖 烘 焙 豆 的 单一 门店 ， 霍 华 德 。 舒 尔 茨 的 
加 入 ， 将 那些 烘焙 豆 变 为 国际 品牌 。 他 发 明了 “第 三 空间 ”的 概念 ， 一 个 让 朋 
友 、 同 事 和 社 群 在 住宅 和 工作 地 之 外 聚会 的 场所 。 此 商业 模式 曾经 很 有 效 。 


LF San ASH 


数字 化 的 短 行军 时 期 始 于 20 世 纪 90 年 代 中 期 ， 一 直 延 续 至 今 。 互 
联网 的 到 来 、 宽 带 的 接 入 和 移动 电话 的 使 用 ， 无 一 不 让 全 球 社 会 数字 
化 。 到 2020 年 ， 数 字 广 告 花费 必定 超过 传统 广告 花费 。 


20tH Ze 4] 

恩 尼 格 玛 密码 机 问世 ， 第 一 批 机 型 在 第 一 次 世界 大 战 后 出 现 。 其 
外 形似 装 在 木 箱 里 的 大 型 便携 式 打字 机 。 它 是 第 一 款 机 电 式 计 算 机 ， 
用 于 进行 信息 编码 ， 以 保护 商务 通信 、 军 事 通信 和 外 交通 信 。 


20 世 纪 40 年 代 


英国 数学 家 和 计算 机 科学 家 先驱 艾 伦 。 LR (Alan Turning) 领 
导 团 队 开发 出 一 款 设备 ， 可 以 破解 纳粹 用 恩 尼 格 玛 密 码 机 加 密 的 信 
息 。 图 灵 因 发 明 出 第 一 台 “ 通 用 机 ”一 一 相当 于 数字 计算 机 的 数学 工 
具 而 备 受 赞誉 。 


20 世 纪 50 年 代 


美国 、 英 国 和 法 国政 府 出 资 开 发 数字 网 络 ， 主 要 是 国防 相关 项 
目 。 早 期 网 络 传递 信息 的 “分 组 技术 ”， 为 电子 邮件 的 出 现 页 定 了 基 
fili. 


20 世 纪 60 年 代 


n ATE. 
计算 机 科学 家 和 美国 国防 部 员工 发 明了 一 种 面向 商业 的 通用 语言 


(COBOL》， 这 种 计算 机 代码 设计 最 初 是 为 了 让 公用 事业 公司 能 够 奶 踩 
使 用 情况 ， 但 后 来 很 快 被 许多 企业 采纳 ， 至 今 仍 被 广泛 应 用 。 


IDENTIFICATION DIVISION. 
PROGRAM-ID. HELLO-WORLD. 


* 

ENVIRONMENT DIVISION. 

* 

DATA DIVISION. 

* 

PROCEDURE DIVISION. 

ARA-1. 
DISPLAY "Hello, world.". 

* 


EXIT PROGRAM. 
END PROGRAM HELLO-WORLD. 


19614E 


IBM 推 出 1400 系 列 计算 机 ， 用 晶体 管 取代 烦琐 的 真空 管 ， 缩 小 了 计 
算 机 体积 ， 并 降低 了 成 本 。 


1968 年 


IBM 再 次 实现 新 的 突破 ， 用 顾客 信息 控制 系统 (CICS) 的 客户 信息 
处 理 代码 ， 取 代 和 穿孔 卡片 计算 。 很 多 公司 用 CICS 存 储 顾 客 信 息 ， 进 行 
线 上 交易 。 


1969 年 


阿 由 网 局 动 由 美国 政府 出 资 的 数据 通信 系统 ， 为 互联 网 真 定 了 基 
础 。 该 系统 连接 了 加 州 大 学 洛杉矶 分 校 、 斯 坦 福 研 究 院 、 狂 他 州 大 学 
和 加 州 大 学 对 巴巴 拉 分 校 等 地 的 研究 中 心 。 


阿 帕 网 采用 了 接口 信息 处 理 机 〈IMP) 技术 一 一 类 似 于 路 由 器 的 小 
型 计算 机 网 络 ， 并 且 是 以 分 组 交换 技术 将 一 堆 数据 一 次 性 散发 到 多 个 
IMP， 而 不 是 像 打 电话 那样 ， 要 通过 线路 交换 进行 线性 数据 传输 。 后 来 
开发 出 TCP/IP 协 议 ， 让 在 一 个 多 计算 机 网 络 内 同时 进行 全 方位 数据 通 
信 成 为 可 能 ， 这 也 是 互联 网 的 基础 。 

“为 了 商业 利益 或 政治 目的 ， 通 过 阿 由 网 发 送 电子 邮件 这 一 行 
为 ， 既 反 社 会 又 违法 。” 麻 省 理工 学 院 出 版 的 一 本 手册 写 道 。 后 来 ， 
肪 省 理工 学 院 的 人 工 智 能 实验 室 也 接 入 了 阿 由 网 。 


1971 年 


斯 坦 福 人 工 智 能 实验 室 和 麻 省 理工 学 院 的 学 生 利用 阿 帕 网 进行 了 
一 次 锅 盆 买卖 。 这 是 第 一 次 网 络 销售 吗 ? 阿 帕 网 的 用 户 只 不 过 用 阿 由 
网 开 了 一 场 网 络 会 议 。 


ARN e BHEIR (John Markoff) 在 他 的 书 《 睡 鼠 说 》 (What the 
Dormouse Said) 中 表示 ， 这 是 “电子 商务 的 开创 性 行为 ”。 


1972 年 


“个 人 电脑 ”的 概念 诞生 ， 泛 指 施乐 由 洛 阿 尔 托 研究 中 心 
(TheXerox Alto) 为 个 人 使 用 而 设计 的 第 一 批 电脑 奥 托 。 施 乐 奥 托 的 
图 形 用 户 界面 为 数 年 后 的 苹果 机 (Macintosh) 和 微软 操作 系统 提供 了 


1974 年 


IBM 洛 斯 加 托 斯 科学 中 心 开 发 出 一 球 便 携 式 计算 机 原型 机 ， 名 为 
“便携 式 APL 专 用 计算 机 ”  CSCAMPO 。 摩 托 罗 拉 试 水 移动 电话 市 场 ， 
推出 第 一 款 手 机 ， 包 括 俗称 砖头 机 的 摩托 罗拉 8000 系 列 。 

“ 乔 尔 ， 我 是 马丁 。 我 现在 是 用 手机 ， 一 款 真 正 的 手持 便携 式 手 
机 给 你 打 电 话 。” 

这 是 手机 通话 史上 的 第 一 句 话 ， 由 摩托 罗拉 资深 研究 员 兼 高 管 马 
丁 。 库 由 (Martin Cooper) 于 1973 年 4 月 3 日 ， 打 给 在 新 泽 西 贝尔 实验 
室 的 主要 竞争 对 手 乔 尔 。S， 因 格 尔 〈Joel S. Engel) 。 


1976 年 


第 一 封 垃圾 邮件 出 现 了 ， 计 算 机 三 两 数 字 设 备 公司 的 市 场 总 监 给 
近 400 名 阿 由 网 用 户 发 送 促销 活动 信息 ， 推 广 其 最 新 机 型 。 此 举 虽 然 遭 
到 阿 由 网 联网 社区 的 尖锐 批评 ， 但 却 吸 引 了 南 加 利 福 尼 亚 州 的 目标 受 
众 ， 产 生 销售 。 


1979 年 


了 怠 职 于 Redifon 计 算 机 公司 的 英国 发 明 家 迈克 尔 。 奥 尔 德里 奇 
(Michael Aldrich) 创建 R1800/30 紧 凑 型 办 公 系 统 。《 泰 晤 士 报 》 报 
道 说 ， 该 系统 让 用 户 能 够 “订购 商品 ， 获 取信 息 ， 参 加 编程 学 习 课 
星 ”。 奥 尔 德里 奇 吹 捧 其 中 的 “订购 商品 ”一 说 ， 并 声称 创造 了 电子 


1981 年 


( EE 
[5 yn M: 

IBM 推 出 第 一 款 集 成 元 件 个 人 计算 机 系统 ， 获 得 “PC” 【个 人 计算 
NL) 缩写 的 所 有 权 。 首 台 个 人 计算 机 IBM PC 5150 包 括 显 示 器 、 独 立 键 
盘 、 打 印 机 和 立 纸 器 。 同 年 ， 英 国旅 游 公司 汤姆 森 假 日 Thomson 
Holidays) 安装 了 第 一 套 B2B (企业 对 企业 ) 网 络 购物 系统 。 


1982 年 


法 国电 信 公 司 在 全 国 范围 推出 网 上 订购 系统 Minitel。 电 子 商务 正 
在 变 成 事实 。 


1984 年 


= 

SERA A] FIO Sec “REA” — COS ER A BE BRA TB Hd EE 
冠军 赛 ) 广告 推出 苹果 机 ， 这 文 广告 在 美国 家 庭 中 的 到 达 率 为 46. 4%. 
在 线 信 息 服 务 机 构 Compuserve 在 美国 和 加 拿 大 推出 电子 商城 ， 标 志 着 
B2C 〈 企 业 对 消费 者 ) 电 商 模式 的 一 大 迈进 。 


20 世 纪 80 年 代 中 期 


数字 营销 的 早期 形态 ChannelNet (原名 SoftAd 和 集团 ) 在 杂志 上 附 
上 读者 回应 卡 ， 然 后 给 申请 人 回 寄 内 附 车 型 信息 和 试 雪 服务 的 光盘 。 


1992 年 


在 26 移 动 网 络 扩张 和 手机 的 使 用 大 幅 增 长 后 ， 短 信服 务 接 蹲 而 
至 。 


1993 年 


全 球 网 络 导 航 器 CGNNO Æ 2 Heller, Ehrman, White, & 
McAuliffe 律 师 事 务 所 的 可 点 击 网 页 广告 ， 直 接 链 接 到 该 律 所 网 址 ， 但 
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1994 年 


第 一 本 网 页 杂志 《热线 》 COHotwired) 创刊 ， 成 为 第 一 个 为 客户 
提供 网 络 流量 报告 的 网 站 ， 也 是 第 一 个 网 络 评估 标准 。“ 横 幅 广 告 ” 
一 词 诈 生 ， 并 在 类 似 于 新 闻 版 面 和 杂志 页 面 的 网 页 上 创建 模块 空间 。 
美国 电话 电报 公司 ATAT) 发 布 第 一 条 可 点 击 广告 。 娱 乐 杂 志 六 be 成 
为 广告 主 钟爱 的 对 象 。 MCT、Jim Beam、 通 用 汽车 和 天 美 时 花费 2 万 美 
元 同 该 杂志 购买 主页 广告 位 。 网 络 广告 支出 已 达 数 干 万 美元 。 在 线 信 
县 服务 机 构 CompuServe、 美 国 在 线 和 网 景 问 世 。 


美国 政府 推广 电子 商务 ， 将 主机 托管 业务 从 美国 国家 科学 基金 网 
CNSFNET) 转 至 包括 美国 电话 电报 公司 和 MCI 在 内 的 美国 商业 网 络 供应 
商 。 次 年 ， 由 于 网 站 代 管 业务 从 政府 转向 企业 ， 数 字 广 告 支出 上 涨 。 
雅虎 和 远景 搜索 引擎 问世 ， 多 媒体 营销 集团 OM) 在 美国 俄勒冈 州 成 
立 ， 促 成 了 SE0 搜索 引擎 优化 〉 这 一 术语 的 诞生 。SEO0 排 名 成 为 衡量 
品牌 市 场 实力 的 一 个 重要 指标 。 


1995 年 


诺基亚 推出 第 一 个 智能 手机 系列 ， 侧 翻盖 设计 的 诺基亚 9000 可 以 
通过 无 线 应 用 协议 (WAP〉 和 标准 全 键盘 上 网 。 早 期 的 应 用 服务 提供 商 
DoubleClick 成 立 ， 提 供 广 告 服务 (以 横幅 广告 为 主 ) ; 两 年 后 ， 
DoubleClick 进 行 首 次 公开 募股 ， 成 为 十 大 网 站 之 一 。 


1996 年 


第 一 台数 字 录 像 机 在 消费 者 电子 展 上 问世 ， 使 得 广告 可 以 被 跳 
过 、 被 屏 项 ， 而 且 它 具备 与 电视 一 样 的 功能 。 


1997 年 


网 页 和 搜索 引擎 用 户 从 两 年 前 的 1 60075 81335 487 000 万 。 


第 一 条 可 点 击 横幅 广告 


“你 的 鼠标 点 过 这 里 吗 ? 你 会 点 的 。” 


美国 电话 电报 公司 说 对 了 : 这 个 广告 的 点 击 率 达 44%。 上 钓 的 用 
户 畅游 了 全 球 7 间 博 物 馆 。 


1998 年 


电视 广告 收入 达 83 亿 美元 。 谷 歌 和 微软 门户 网 站 MSN 推出 搜索 引 
擎 。 谷 歌 开 发 出 网 页 排名 算法 ， 用 以 衡量 来 自 外 部 网 站 的 链接 的 质量 
与 强度 ， 进 而 判断 网 站 的 相对 价值 。 网 站 GoTo. com 推 出 提高 搜索 结果 
TEASE o 


20004E 


纳 斯 达 克 指 数 上 涨 500%， 表 明科 技 公司 发 展 到 前 所 未 有 的 高 度 。 
2000 年 3 月 10 日 ， 该 指数 高 达 5048 点 ， 科 技 市 场 月 盘 。 互 联网 进入 以 信 


Bt. FAP SRD BCP AL BE ARE A TTB 15 SE ES am HEE 
系 的 方式 变 得 更 自然 ， 更 人 性 化 。 营 销 拥抱 “为 客户 创造 价值 ”的 理 
念 ,广告 投放 不 再 只 是 简单 地 推送 给 在 线 客 户 ， 而 是 传递 更 符合 他 们 
的 生活 方式 、 个 性 、 人 口 统计 特征 、 需 求 与 欲望 的 广告 。 


20014F 


由 日 本 移动 通信 运营 商都 科 摩 CNTTDOCOMO) 推出 的 36 移 动 连接 登 
上 历史 舞 合 。 同 年 ， 第 一 次 有 品牌 植 入 内 容 的 宣传 活动 开始 局 动 ， 呈 
现 为 由 一 线 导 演 执 导 的 一 系列 戏剧 化 视频 短片 。 该 系列 名 为 《党 金 
F) (TheHire) 的 广告 片 ， 由 宝马 买单 ， 每 一 集 都 是 以 宝马 车 型 为 主 
角 。 


2003 年 


基于 网 站 用 户 行 为 定向 的 谷歌 广告 问世 。 可 以 通过 谷歌 关键 词 、 
域名 、 主 题 和 和 信 口 统计 特征 进行 广告 投放 ， 这 很 快 就 成 为 谷歌 的 主要 
营 收 来 源 。 同 时 ， 品 牌 内 容 市 场 营销 协会 在 美国 成 立 。 研 究 显 示 ， 相 
较 于 传统 广告 ， 消 费 者 更 青睐 原生 广告 。《2003 肥 垃圾 电子 邮件 法 
和 案 》《 全 名 《2003 控 制 非 上 自动 索 求 的 色情 及 推广 邮件 攻击 之 法 案 》 ) 
由 美国 前 总 统 齐 治 。W. 布什 签署 。 


2005 年 
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谷歌 根据 用 户 的 搜索 历史 ， 提 供 个 人 化 搜索 结果 ， 并 且 推 出 品牌 
版 的 谷歌 分 析 (GoogleAnalytics) 。 


2007 年 


程序 化 广告 购买 系统 问世 。 广 告 交易 平台 通过 多 个 广告 网 络 售卖 
库存 广告 ， 而 广告 则 基于 每 次 曝光 付费 的 原则 ， 以 实时 竞标 的 方式 进 
行 买卖 。 全 球 的 3G 网 络 用 户 人 数 达 2.95 亿 仅 为 全 球 网 络 用 户 的 
9%) 。 首 乐 流 和 视频 流风 雄一 时 。 


2009 年 


谷歌 即时 搜索 提供 实时 搜索 结果 。 信 息 流 广告 主 Ad，1y 通 过 它 的 
言 息 流 广 告 服 务 ， 付 给 电视 明星 金 。 卡 戴 珊 〈Kim Kardashian) 发 布 
的 每 一 条 推 符 推 文 1 万 美元 ， 此 举 为 推广 推 文 的 测试 。 脸 书 的 自助 广告 
购买 服务 提供 定向 广告 栏目 ， 可 以 通过 地 理 定 位 和 语言 进行 投放 。 亚 
马 进 的 销售 额 达 250 亿 美元 。 


20104E 


推 特 推出 推广 趋势 (Promoted Trends) 和 推广 推 文 (Promoted 
Tweets) 广告 服务 。 第 一 条 推广 趋势 是 迪士尼 的 《玩具 总 动员 3》。 司 
时 ， 维 珍 美国 公司 、 星 巴克 和 精彩 电视 台 也 付费 置 入 推广 信息 。 


2011 年 


KHER ML AY oS EE ot A 76. 8 亿美 元 〈 较 2010 年 的 第 
二 季度 上 涨 24%) 。 数 字 视 频 广告 上 半年 的 业绩 在 全 互联 网 广告 收入 中 
的 占 比 仅 为 6%， 但 其 有 效 性 促进 了 信息 流 广告 的 增长 ， 如 电视 广告 。 
广告 拦截 软件 问世 。 摩 斯 拉 (Mozilla) 公布 ， 旗 下 火狐 浏览 器 将 增加 
“ 告 拦截 功能 。 随 后 微软 IE、 苹 果 Safari 和 谷歌 Cchrome 浏 览 器 也 照 
做 。 至 今 ，42% 的 美国 家 许 都 有 一 台数 字 录 像 机 ， 其 主要 用 途 就 是 跳 
过 电视 广告 。 


2014 年 


广告 自动 程序 制造 “ 假 流量 ”。 研 究 发 现 ， 由 于 自动 化 广告 计数 
右 或 广告 自动 程序 ， 广 告 主 花 “ 数 十 亿美 元 投入 在 线 广 告 ， 真 正 的 消 
费 者 却 从 未 看 到 这 些 广 告 ”。 目 动 程序 制造 “ 假 流 量 ”， 降 低 了 发 布 
者 的 观众 指标 可 信 度 。 


20154F 


实时 竞价 广告 大 获 成 功 ， 使 基于 曝光 付费 的 实时 广告 买卖 子 以 实 
现 。 这 种 竞拍 模仿 了 金融 市 场 的 交换 机 制 。 实 时 竞价 广告 业 的 体 量 达 
150 亿 美元 ， 预 计 到 2020 年 的 增幅 为 65% 《数据 来 源 于 商业 内 幕 网 ) 。 
全 球 的 广告 收入 达 170. 8 亿美 元 〈 其 中 70% 是 源 于 移动 广告 ) © MESA 
网 站 在 美国 售 出 近 5 亿 库 存单 位 ， 在 全 电 商 增长 中 的 占 比 超过 五 成 。 雅 
虎 确认 ， 它 会 以 阻拦 个 人 邮件 的 方式 ，“ 惩 阐 ” 那 群 使 用 广告 拦截 功 
能 的 用 户 。 


2016 年 
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全 球 知名 市 场 研究 机 构 eMarketer 预 测 ， 社 交 媒 体 宣传 的 广告 支出 
将 达到 236. 8 亿美 元 ， 较 2015 年 上 涨 33. 5%。 美 国政 府 正式 指控 俄罗斯 
进行 了 国家 支持 的 黑客 行为 ， 意 在 干扰 美国 2016 年 总 统 大 选 。 


2017 一 2019 年 


到 2017 年 ， 社 交 媒 体 广告 支出 达 360 亿 美元 ， 或 占 数字 广告 总 支出 
的 16%。 全 球 的 数字 广告 支出 从 2 267 亿 美元 增 至 2 830 亿 美元 ， 分 别 相 
当 于 所 有 媒体 广告 支出 的 35% 和 39% (AHS A eMarketer) 。 


E 全 球 范围 内 的 电 


纳粹 德国 用 恩 尼 脑 (成 干 十 万 
格 玛 密码 机 加 密 台 ) ，50% 以 上 
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1. Orrin Edgar Klapp, Opening and Closing, Cambridge University Press, 
1978. 
2. John Lorinc, ^ Driven to Distraction ” , The Walrus, 12 April 2007. 


3. Quoted in The Slant, Grapeshot Q&A, grapeshot.com, 28 May, 2015. 


呈 处 碎片 化 的 新 媒体 世界 ， 熟 诺 从 中 整合 的 诀 罕 ， 势 必 带 来 大 好 
的 创意 机 会 ， 就 连 当年 的 大 卫 。 奥 格 威 也 梦 呆 以 求 。 眼 前 确实 是 一 个 
WEHR FH ELLAS IU HS At, RE HIM BE, (A n] SCAR 
统 精心 策划 的 炒作 。 

在 如 此 这 般 的 生态 系统 中 ， 成 功 的 含义 为 何 ， 值 得 大 家 公开 探 
完 。 谁 做 得 真 的 很 好 ， 谁 则 不 然 ? 谁 在 赚钱 ， 其 赚钱 之 道 为 何 ? 奇怪 
的 是 ， 新 闻 评 论 如 潮涌 至 ， 从 中 却 找 不 到 简单 而 有 系统 的 一 组 对 比 ， 
协助 大 家 解答 问题 。 笠 好， 在 之 后 的 篇 幅 ， 我 们 特地 进行 了 对 比 。 

通过 对 比分 析 ， 我 们 发 现 两 件 既 重大 又 简单 的 事情 可 供 学 习 : 


。 对 广告 主 而 言 ， 无 所 谓 一 站 式 商店 。 绝 大 多 数 的 新 媒体 ， 
彼此 之 间 在 诸多 层面 都 需 互 补 。 与 谁 互 补 ， 如 何 互补 ， 则 取决 于 
我 方 的 战略 ， 而 非 他 方 。 


。 一 场 运算 (algorithms) 竞赛 开始 了 ， 获 利 能 力 是 奖赏 ， 
而 不 单 是 规模 。 所 幸 赢 家 尚未 出 炉 。 


此 数字 生态 系统 依然 还 在 演进 中 。 我 的 同事 ， 奥 美 旗下 咨询 机 构 
OgilvyRedH]& 4k AFL yi * ARE (Zach Newcombe) 将 之 描述 为 处 于 
“ 寒 武 纪 ” 售 的 时 刻 ， 意 思 是 说 在 此 时 间 点 ， 突 如 其 来 的 最 大 连接 
性 ， 衍 生 了 一 种 新 生命 形式 的 爆发 。 问 题 是 ， 在 这 些 新 生命 形式 中 ， 
哪些 适应 得 最 好 ， 同 时 也 将 存活 下 来 ? 

2011 年 ， 社 交 网 站 Friendster 一 败 涂 地 ， 就 因为 它 缺少 社交 网 络 
应 具备 的 社交 互动 功能 。 这 就 好 比 有 人 身 在 鸡尾酒 会 ， 却 只 一 味 看 简 
历 表 。 无 可 讳言 ， 未 来 还 会 出 现 其 他 的 Friendster。 下 图 所 示 的 美国 
社交 媒体 生命 形式 ， 或 许 缺乏 最 佳 可 行 的 商业 模式 。 稍 后 我 会 阐述 中 
国 互联 网 生命 形式 如 何 演进 ， 它 们 原本 有 具备 更 好 的 演进 潜能 。 


不 过 明 眼 人 都 看 得 出 ， 当 今 崛 起 的 数字 生命 形式 ， 以 谷歌 、 脸 书 
和 亚马逊 “三 巨头 ”为 主 ， 其 中 ， 谷 歌 和 脸 书 将 付费 广告 深 植 于 各 上 自 
的 运算 核心 。 以 谷歌 来 说 ， 这 种 做 法 并 不 令 人 意外 。 然 而 ， 脸 书 可 是 
伦 了 几 年 的 时 间 ， 才 从 一 个 类 似 利 他 的 社交 网 络 ， 转 型 为 野心 动 动 的 
媒体 所 有 者 。 记 得 早 些 时 候 ， 我 曾 说 它们 就 是 全 球 最 大 的 直 效 营销 数 
据 库 ， 此 话 一 出 ， 广 受 批 评 ， 当 时 它们 不 愿意 承认 ， 如 今 也 没有 丝 军 
内 次 之 心 。 再 说 ， 有 具备 一 个 由 移动 存 取 性 、 目 标准 确 化 、 精 明 的 广告 
费 率 和 不 断 增 进 的 直 效 回应 引导 力 等 组 合 而 成 的 数据 库 ， 对 任何 媒体 
计划 来 说 部 是 极 具 吸引 力 的 一 部 分 。 


ana Orkut 
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看 似 所 向 披 靡 的 社交 平台 ， 迅 速 地 臣服 于 更 胜任 的 接班 者 。 六 度 空间 (Six 
Degrees) 屋 花 一 现 ， 勉 强 撑 到 了 21 世 纪 的 开端 。 接 着 ， 聚 友 网 和 Friendster 登 场 ， 
随后 又 被 脸 书 挤 到 一 劣 ; 此 时 ，Xanga 也 让 位 给 YouTube。 再 说 0rkut， 不 久之 前 ， 它 
在 世界 菜 些 地 方 还 是 最 受 欢迎 的 社交 网 络 ， 如 今 已 基本 从 人 们 眼中 消失 。 
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Get Started Now 


脸 书 过 去 只 强调 广告 ， 深 信 大 量 用 户 对 广告 主 极 具 吸 引力 。 随 后 ， 营 销 人 员 发 现 它 


还 有 更 强大 的 功能 一 社交 型 顾客 关系 管理 (Social CRM) 。 如 今 ， 脸 书 前 弱 了 广 
告 平台 属性 ， 而 彰显 社交 型 顾客 关系 管理 的 功能 ， 于 是 品牌 能 高 效率 地 开发 客户 ， 
璧 如 我 们 为 飞利浦 发 布 新 产品 所 做 的 宣传 活动 。 相 关 预 算 都 适 得 其 所 地 重新 分 配 ， 
以 充分 利用 社交 型 顾客 关系 管理 的 效果 。 

综 上 所 述 ， 一 种 双 头 区 断 现象 似乎 开始 成 形 。 全 美国 的 数字 媒体 
花费 为 690 亿 美元 ， 谷 歌 和 脸 书 两 家 就 将 近 360 亿 美元 纳入 寺中 ， 占 比 
高 达 52%! 美国 前 总 统 西 奥 多 。 罗 斯 福 在 1906 年 接手 标准 石油 时 ， 该 公 
司 在 石油 和 煤油 市 场 中 的 占 比 为 70%。 未 来 ， 当 谷歌 和 脸 书 的 占 比 达到 
同一 水 平时 ， 我 们 是 否 会 改变 对 垄断 交易 的 看 法 ?届时 ， 还 会 有 如 西 
奥 多 。 罗 斯 福 一 样 的 人 来 “ 屠 龙 ” 吗 ? 


欢迎 来 到 数字 生态 系统 ， 在 这 里 ， Gub MR o na 
(Risk) WHE RR ARSAGCARAOR. TEELEN TRER Y, 
后 布局 准确 的 战略 赌注 。 跟 陆 块 演变 不 同 ， 此 处 都 是 流动 地 域 ， 
大 小 、 分 裂 状况 都 会 改变 ， 还 会 出 现 新 的 地 域 。 新 创 企 业 以 运算 为 武 
器 ， 呈 现 主导 大 局 的 潜力 。 智 能 机 器 学 习 与 人 工 智能 ， 拥 有 强大 的 网 
络 效应 和 秋 性 功能 套件 ， 或 许 是 当前 最 大 的 玩家 ; 这 样 一 米 ， 致 使 征 
服 新 领域 所 需 的 诸多 要 件 ， 比 以 往 大 幅 增 加 。 


万 物 之 死 ? 


与 此 同时 ，“ 传 统 媒体 ”怎么 了 ? 双 头 垄断 市 场 的 拉力 ， 截 取 了 
传统 媒体 的 营 收 ， 特 别 是 新 闻 媒 体 和 某 些 程度 上 的 电视 媒体 。“ 数 字 
排他 性 ”就 是 套用 “…… 之 死 ” 的 说 法 。 尤 其 是 电视 之 死 ， 备 受 瞩 
A. ARAM SSA Vr He) e UNSER (Bob Garfield) 一 直 都 是 此 说 


TEA Ee EREE Oeil) (The Chaos Scenario, 
2009) 中 ， 甚 至 就 有 一 章 以 “万 物 之 死 ” (The Death of 
Everything) 为 名 。 现 在 我 想 ， 鲍 勃 可 能 会 承认 ， 这 场 革命 一 路 走 
来 ， 不 如 他 的 末日 预言 惨烈 。 


万 物 之 死 绝 非 新 论点 。1996 年 ，《 数 字 化 生存 》 (Being 

Digital) 的 作者 尼古拉斯 * JERI RET (Nicholas Negroponte) 写 
道 “在 不 到 10 年 内 ， 电 视 机 将 会 大 范围 消失 。” 同 年 ， 英 国 广 播 公 
司 主 席 布 兰 德 栈 士 (Sir Christopher Bland) it: “104EA, take 
球 的 电视 机 将 被 丢弃 。” 最 近 几 年 ， 纽 约 大 学 的 学 者 斯 科 特 。 加 洛 韦 
(Scott Galloway) 的 论文 ， 不 知 何 故 ， 更 流 于 意识 形态 。 他 认为 电 
视 之 死 隶属 于 “广告 工业 情结 ”， 亦 即 电视 业 和 广告 主 的 阴谋 ， 多 由 
大 品牌 人 为 操作 。 事 实 上 ， 这 就 是 我 们 熟知 的 品牌 化 之 死 。 当 然 ， 这 
看 法 了 无 新 意 。1994 年 ， 罗 纳 德 。 拉 斯 特 (Ronald Rust) AGATE 
H e 奥利弗 (Richard Oliver) 在 《广告 研究 期 刊 》 上 发 表 文章 《 广 
告 之 死 》 时 ， 给 出 的 预言 也 如 出 一 办 。 

自 此 之 后 ， 实 际 上 发 生 了 什么 ?我 的 同事 ， 群 邑 媒 介 集 团 
(GroupM) 的 亚当 。 史 密斯 (Adam Smith) 准备 了 一 张 1999 一 2017 年 
间 的 广告 投资 衡量 表 ， 透 露出 不 少 信 息 。 图 表 显 示 ， 在 数字 化 大 幅 增 
长 的 市 场 里 ， 线 性 电视 《〈 指 直播 电视 或 有 线 电视 的 非 时 移 转播 ) 还 保 
持 着 强势 地 位 。 电 视 占 媒介 投放 的 40%， 跟 1999 年 一 模 一 样 。 电 视 没有 
HE ! 


此 中 原因 在 于 ， 尽 管 数字 媒体 涌现 ， 但 线性 电视 的 收视 率 依 旧 维 
持 民 好 态势 。 当 然 ， 真 正 的 故事 不 外 乎 数字 媒体 有 所 斩获 ， 和 是 以 平面 
媒体 的 牺牲 为 代价 的 。 分 类 广告 已 死 无 颖 ， 而 直 效 广告 Cdirect 
response) 也 全 部 转移 到 数字 媒体 。 甚 至 可 以 说 ,平面 媒体 并 未 完全 
JET-. SRAI EAE FS DA Ge BER A OA LA A EG 
AES EY A ESC AX RES SC RIN, PRAIRIE AR. BUG 
一 来 ， 以 广告 为 主 的 可 持续 商业 模式 依然 可 行 ， 尤 其 如 果 能 以 发 行 量 


作为 计 费 标准 。 以 上 提 及 的 要 素 ， 只 要 其 中 有 一 个 破 功 ， 此 种 商业 模 
式 便 随即 瓦解 。 
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来 源 : AERDEN. 
图 表 显 示 ， 在 过 去 16 年 ， 电 视 在 全 球 媒介 投资 中 的 占 比 几乎 没有 变化 ， 一 直 保 持 在 
40% 左右 。 

所 以 ， 电 视 没 有 死 ， 虽然 它 的 变化 难以 辨认 ， 但 比 起 过 往 却 更 为 
有 用 。“ 订 户 退 订 有 线 电 视 服 务 ”、“ 电 视 无 所 不 在 ”和 “通过 互联 
网 电视 提供 服务 ”  Cover-the-top. OTT) 正大 肆 干 扰 电视 的 局 势 ， 但 
三 者 都 不 算 致 命 之 疾 。 其 实 ， 它 们 预示 着 一 个 更 庞大 的 电视 消费 时 代 
正在 来 临 。 

付费 电视 业 ， 经 由 合并 与 提供 多 频道 按 需 供应 的 订阅 服务 ， 以 适 
应 全 新 的 收视 形态 。 人 们 普遍 认为 电视 广告 乃 强 妈 之 末 ， 而 广播 和 数 
字 节 目 却 欣 欣 向 荣 ， 成 长 快速 。 现 在 的 电视 内 容 呈 现 前 所 未 有 的 进步 
一 一 更 多 样 化 、 更 高 质量 ， 但 观众 却 散 布 在 不 同 的 媒体 中 。 截 至 目 
前 ， 我 们 还 不 知道 如 何 更 有 效 地 衡量 收视 群众 ， 这 一 点 〈 而 非 用 户 退 
W) 也 许 是 电视 业 面 临 的 最 大 威胁 。 


FERAS, “HOSE” WARS IP EHEM” A 
挥霍 行径 。 我 个 人 相信 一 一 纯粹 基于 与 真实 客户 的 交流 经 验 ， 除 此 无 
他 一 一 所 有 历经 上 述 实验 的 品牌 ， 目 前 正 回头 寻求 营销 的 基本 法 则 。 
何者 给 予 品牌 所 需 的 到 达 率 ? 何 种 组 合 给 予 品 牌 更 高 的 到 达 率 与 更 大 
的 影响 力 ? 


从 长 远 来 看 ， 几 需求 所 在 之 地 ， 供 应 本 身 通常 会 目 找 出 路 与 之 匹 
配 。 到 目前 为 止 ， 媒体 业 大 概 都 锭 循 此 定律 一 一 寻找 新 途径 以 达到 全 
体 受 众 。 天 晓得 ， 说 不 定 对 数字 大 众 媒体 从 业者 而 言 ， 此 举 可 能 带 来 
极 有 趣 的 挑战 ， BRERA AML, BERA FRE? 我 之 所 
以 如 此 说 ， 并 非 自我 陶醉 的 委 加 猜测 ， 而 是 面 对 大 量 反 电视 的 旱 目 偏 
见 ， 束 是 借 此 痛 批 还 击 一 下 。 电 视 业 在 发 展 中 市 场 活 得 好 好 的 ， 而 在 
We OATH, te KIA eH 


电视 没有 死 的 六 大 理由 


1) 电视 是 大 规模 达成 “ 净 到 达 率 ”的 最 安全 途径 ， 任 何其 他 
方法 至 今 无 法 实现 。 

2) 电视 可 免 于 陷入 广告 作假 的 困境 ， 而 广告 作假 可 能 为 数字 
投资 带 来 高 达 三 分 之 一 的 损失 。 

3) 由 于 电视 内 容 在 电视 机 之 外 的 其 他 设备 都 可 收看 ， 电 视 受 
众 因 此 被 大 幅 低 估 。 当 收视 人 口 统计 出 “真实 ”数目 时 ， 电 视 广 
告 花 费 将 会 增加 。 

4) 电视 ， 毫 无 疑问 依然 是 情感 沟通 的 最 佳 工 具 ; 品牌 平台 需 
要 情感 支撑 。 

5) 计量 经 济 学 的 结论 证 明 ， 电 视 广 告 预算 的 削减 对 销售 有 
x. 


6) 线 上 广告 本 身 就 是 持续 不 断 的 电视 广告 : 它 已 成 为 第 二 大 
广告 花费 类 别 。 
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斯 (Steve Miles) 引用 “数字 贫民 写 ” 一 词 谈论 多 芬 品牌 。 的 确 ， 此 
言 不 虚 ，“ 贫 民 写 ” 源 自 一 种 不 假 思索 的 敬 旦 心态 。 我 们 敬 旦 ， 然 后 
我 们 分 离 。 我 们 分 离 ， 接 着 我 们 竖立 起 简 仓 ， 以 确认 事实 存在 ， 并 力 
保 势 力 范围 ， 我 们 形容 此 举 为 “纯粹 ”玩法 ， 让 其 合理 化 。 

如 史 蒂 夫 所 言 ， 世 界 上 并 无 所 谓 的 数字 营销 或 数字 广告 ， 只 有 出 
色 的 营销 和 出 色 的 广告 。 他 的 说 法 如 下 : “如 果 多 芬 擅长 于 数字 营 
销 ， 让 它 在 某 处 表现 良好 的 因素 ， 到 任何 地 方 都 会 让 多 芬 一 样 出 彩 。 
此 乃 营销 的 基本 法 则 。” 伟 


和 省 梨 兽 经 聘任 数字 化 大 师 皮 特 。 布 莱克 肖 (Pete Blackshaw) 来 
推动 品牌 营销 的 数字 化 ， 皮 特 也 说 了 非常 类 似 的 话 : “基本 原则 融 是 
基本 原则 ， 始 终 不 变 。” © 

大 体 而 言 ， 数 字 化 多 由 相反 的 观点 出 发 。 它 是 偶然 发 生 ， 而 非 源 
自 根本 。 数 字 化 一 举 架 高 媒体 平台 ， 使 其 超越 品牌 平台 ， 而 且 ， 它 无 
法 扩充 规模 。 

正 因 如 此 ， 我 对 2013 年 “超级 碗 ”比赛 时 奥 利 奥 饼干 发 送 的 一 条 
相当 出 名 【或 十 分 狼 狐 ) 的 推 文 〈 见 下 页 图 ) 自 有 看 法 。 当 时 ， 那 条 
推 文 首 度 真实 记录 了 一 种 利用 片刻 时 间 创 造 永 远 在 线 的 潜能 。 

一 位 澳大利亚 学 者 马克 。 里 特 森 (Mark Ritson) 教授 也 义务 出 手 
帮 大 家 的 忙 ， 他 和 仔细 分 析 了 该 推广 背后 的 实际 状况 。 


通过 剖析 奥 利 奥 的 实际 粉丝 数量 、 点 击 率 和 扩大 率 〈 推 文 转 发 
量 ) ， 里 特 森 教授 表示 ， 这 条 推 文 的 到 达 量 只 有 6. 4 万 人 一 一 或 者 说 ， 
只 有 奥 利 奥 顾 客 总 数 的 0. 02%。 


他 说 得 很 清楚 ， 并 且 不 去 以 滑 稳 而 玩 世 不 杂 的 方式 表达 。 不 过 ， 
也 许 这 观点 的 可 贵 之 处 ， 在 于 它 着 重 择 击 了 外 界 对 推 文 的 狂热 肤 拜 ， 
zur SANA) TES fal ul aR BOR EE, MP BE TE 
文本 号 的 内 容 。 所 以 ， 最 终 而 言 ， 它 有 更 重大 的 意义 。 我 深 感 荣 辛 ， 
曾经 同时 经 营 一 家 广告 代理 商 和 一 家 公关 公司 。 在 我 看 来 ， 那 群 大 肆 
炒作 说 奥 利 奥 推 文 是 广告 大 突破 的 人 士 ， 实 在 是 在 帮 倒 忙 。 无 可 讳 
言 ， 这 的 确 是 精彩 绝伦 的 公关 活动 ， 针 对 了 一 系列 从 员工 到 投资 人 的 
利益 相关 者 的 诉求 。 然 而 该 活动 以 前 所 未 见 的 数字 三 告 方程 式 ， 不 洱 
陷入 “贫民 宣 ”， 既 曼 无 规模 可 言 ， 也 缺乏 复制 的 可 能 性 ， 虽 然 最 后 
的 结束 是 ， 该 推 文 让 奥 利 奥 出 名 ， 让 推 特 声名 大 品 ， 让 亿 洲 国际 〈 奥 
利 奥 的 母 公司 ) 广为人知 ， 也 让 推 文 的 创作 者 打 啊 名 号 ， 甚 至 让 “ 揭 
露 ”真相 的 学 者 一 战 成 名 。 


YOU CAN STILL DUNK IN THE DARK (5: 
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"黑暗 中 ， 你 仍然 可 以 泡 一 泡 。" 
“停电 了 ? 没 问题 。" 
2013 年 “超级 碗 ”比赛 时 ， 一 支 具备 勇气 、 敏 捷 和 创意 的 社交 媒体 团队 ， 充 分 利用 
了 停电 的 时 机 创造 了 推 文 ， 随 后 又 不 眠 不 休 地 大 肆 宣 传 。 此 推 文 也 引发 了 其 他 新 闻 
标题 ， 如 “ 奥 利 奥 停电 推 文 打 赢 百 万 美元 超级 碗 广告 ”。 
当 新 的 社交 媒体 试图 切割 旧 世 界 ， 自 称 是 独立 自主 的 简 仓 时 ， 问 
题 就 来 了 。 道 理 很 简单 ， 新 媒体 在 自家 简 仓 里 无 法 发 挥 明显 的 作用 ， 
只 有 奋力 成 为 团体 的 一 分 子 ， 新 媒体 的 功能 才能 广 受 瞩 目 。 
长 久 以 来 ， 我 们 一 向 渴望 以 成 功 示 人 ， 也 不 免 深 受 其 害 ， 容 我 借 
此 率先 请 罪 一 一 我 曾经 为 不 少 只 以 “浏览 量 ”为 衡量 标准 的 传播 案例 
背书 ， 这 样 一 来 ， 好 像 浏览 量 就 代表 一 切 。 的 确 ， 浏 览 量 很 重要 ， 因 
为 数量 显示 该 作品 具有 吸引 消费 者 观赏 的 能 力 ， 然 而 ， 所 谓 的 吸引 力 


必须 基于 民 知 而 为 。 迎 合群 众 文 化 ， 要 达到 的 最 低 标准 ， 易 如 反 掌 : 
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“数字 贫民 宣化 ”导致 很 多 诉求 主张 容易 被 外 界 攻 击 。 品 牌 化 内 
容 束 是 此 类 受害 者 ， 简 而 言 之 ， 就 是 累积 的 总 收视 人 数 不 如 线 上 视频 
创作 者 所 吸引 的 流量 ( 见 下 页 图 表 〉 。 何 以 如 此 ? 因为 前 者 依然 背负 
品牌 推广 或 销售 的 目的 ， 难 免 内 容 受 限 。 视 浏览 量 为 单一 目标 ， 任 何 
专业 营销 人 士 都 会 觉得 索然 无 味 : 数字 成 分 是 整体 形态 的 一 部 分 ， 通 
常 在 传播 议题 设 定 层次 运作 ， 也 最 能 发 挥 功 效 。 此 外 ， 我 们 也 有 堆积 
如 山 的 证 据 显 示 ， 当 数字 媒体 与 传统 媒体 合作 无 间 时 ， 效 果 最 好 。 
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我 们 在 加 拿 大 多 伦 多 的 公司 John Street 一 直 深 深 明 白 ， 凡 是 为 数字 的 未 来 做 预测 
时 ， 人 性 就 会 缺乏 幽默 感 。 他 们 端 上 一 道 解 药 以 令 人 捧腹 的 滑 稿 视频 系列 (40 
图 示 视 频 截 图 ) 嘲讽 ， 猫 就 可 以 引发 很 多 浏览 量 ， 在 影片 中 也 趁机 取笑 广告 行业 。 

坊间 颂扬 社交 媒体 的 夸大 论述 ， 让 评论 家 (以 学 术 界 为 主 ) 轻 而 
易 举 发 出 连珠 炮 般 的 吐槽 ， 如 曾 被 斥 为 是 该 死 的 “喧闹 的 套 环 游戏 ” 
入] 或 “ 屁 话 一 货车 ”( 同 的 说 法 。 他 们 所 说 不 无 道理 ， 但 是 ， 一 面倒 的 
批评 犹如 错 置 “贫民 宣 ” 和 “ 简 仓 ”的 用 词 一样 夺 大。 对 任何 营销 人 
员 而 言 ， 扩 增 和 铁 粉 都 是 如 假 包 换 的 实质 收益 ， 但 就 是 不 能 单 以 浏览 


量 去 衡量 效果 。 

不 论 对 数字 辩护 者 还 是 数字 评论 者 来 说 ， 问 题 的 核心 都 一 样 。 这 
两 派 人 都 使 用 广告 语言 ， 并 且 倾 问 以 广告 术语 一 一 到 达 率 、 接 触 频 
次 、 创 意 、 消 费 者 、 广 告 和 品牌 等 诸如 此 类 的 用 语 来 思考 。 因 此 ， 本 
书 书 名 继续 沿用 “广告 ”一 词 ， 也 不 足 为 奇 。 


然而 ， 置 身 于 数字 世界 ， 广 告 早 已 不 是 广告 。 广 告 、 公 关 、 直 接 
营销 、 销 售 文 持 和 其 他 领域 等 的 传播 搁 能 ， 看 实 一 一 岂 解 。 (“传播 
技能 ”一 词 ， 也 显露 控制 的 欲望 ， 最 好 每 一 技能 都 独立 目 主 。) 如 
今 ， 所 有 领域 再 也 无 法 各 自 存活 。 多 数 广 告 即 公关 ， 多 数 公 关 即 直接 
营销 ， 多 数 直 接 营 销 即 广告 ; 但 是 ， 此 一 辩证 关系 只 是 以 广告 来 表 
述 ， 真 正 的 挑战 在 于 懂得 将 数字 媒体 和 传统 媒体 视 为 添加 物 ， 友 挥 良 
好 的 整合 能 力 ， 达 到 合适 的 整合 程度 ， 从 而 成 为 一 个 更 优秀 的 沟通 
者 。 

数字 单 命 之 前 的 局 势 ， 看 似 一 目 了 然 : 媒体 赚 取 的 营 收 包括 广告 
主 文 付 媒体 广告 投放 的 费用 ， 以 及 消费 者 按 媒 体 标价 或 订阅 所 付 的 
DT 
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于 媒体 拥有 者 、 广 告 主 和 消费 者 之 间 。 


排名 视频 i oe 
被 浏览 最 多 的 创作 者 (vlog 形式 ) 
PewDiePie 13 411 
2 The Diamond Minecart 8 196 
3 PopularMIMOs 6 605 
4 Smosh 5 930 
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看 到 PewDiePie 和 Smosh 等 网 红 主 播 的 总 浏览 量 时 ， 各 大 品牌 心 生 艳 美 。 但 是 ， 这 些 
网 红 的 浏览 量 是 积累 而 来 的 ， 黄 至 需要 迎合 观众 ， 靠 多 年 来 每 天 发 送 视频 而 取得 。 
对 于 品牌 而 言 ， 这 种 方式 并 非特 别 有 用 。 


排名 视频 观看 量 ( 百 万 ) 


被 浏览 最 多 的 品牌 视频 


图 中 所 列 数据 更 具 价值 。 相 关 视 频 之 所 以 能 获得 如 此 商 的 浏览 量 ， 是 因为 这 是 隶属 
于 具有 商业 目标 的 整合 活动 的 一 部 分 。 


通常 ， 在 每 个 视频 播放 量 榜 单 上 ， 名 列 前 茅 的 多 是 音乐 视频 ， 其 原因 在 于 音乐 的 消 
费 是 通过 免费 媒体 和 串 流 服务 形成 。 但 这 并 不 代表 少数 杰出 艺人 的 胜出 ， 就 足以 完 
4 RR sh 


平台 到 用 户 
一 至 多 项 : 内 容 、 社 交互 
动 、 电 子 商务 、 数 字 产 品 


和 页 面 索 引 
of BP 
用 户 到 平台 
一 至 多 项 : 人 口 统计 特征 和 
行为 数据 、 付 款 购买 数字 产 F2 
品 、 电 子 商 务 交易 、 广 告 互 > 随 着 网 络 扩 大 ， 
动 数据 rS 方 之 间 的 关系 变 
s 更 紧密 
E . |— 
平台 
广告 主 到 平台 
为 瞄准 目标 市 场所 积累 的 用 
户 数据 和 广告 互动 数据 
数字 社交 契约 


广告 主 到 用 户 
刊 播 广告 、 内 容 营销 和 促销 
= x 用 户 到 广告 主 
8 x^ 告 浏览 或 互动 


平台 到 广告 主 
在 平台 上 刊 播 广 告 的 付费 


在 数字 时 代 ， 我 们 可 能 不 知 不 觉 就 以 用 户 的 角度 签署 一 份 新 的 社交 合同 。 平 台 、 广 
告 主 和 用 户 相互 交换 价值 ， 即 由 数据 、 人 金钱 和 互动 三 者 组 合 而 成 的 价值 。 相 对 于 过 


去 的 模式 


媒体 拥有 者 只 是 单纯 地 销售 广告 或 订阅 服务 ， 一 切 更 复杂 。 当 平台 莲 


过 发 展 而 网 络 效 应 也 形成 之 时 ， 此 新 动态 模式 ， 对 所 有 人 都 更 具 价 值 。 


“和 ”的 时 代 


我 一 直 把 数字 世界 描述 为 此 “和 ” 彼 ， 而 不 是 此 “ 非 ” 彼 。 这 绝 
非 偶然 。 我 们 在 内 部 谈论 数字 厂 告 ， 经 常 使 用 “和 ”这 个 字 。 早 在 以 
有 前， 这 个 字 就 备 受 瞩目 ， 特 别 是 受 商 业 理 论 家 们 的 关注 ， 其 中 赫赫 有 


名 的 当 属 吉姆 。 柯 林 斯 (Jim Collins) 。 他 在 《基业 长 青 》 (2005) 
一 书 中 说 : “拥抱 “和 ”的 精神 ……… 一 家 真正 高 瞻 远 瞩 的 公司 拥抱 永 
续 体 的 两 端 一 一 持续 与 变化 。” 

自从 他 撰写 此 观点 之 后 ， 零 和 博 窒 就 不 那么 明显 了 ， 也 迫使 我 们 
接纳 人 为 的 两 极 性 。 


所 以 ， 我 乐于 再 进一步 呼吁 ， 当 下 就 是 “和 的 时 代 ”。 


在 一 切 革命 中 ， 多 少 无 法 避免 ， 都 会 出 现 狂 热 者 与 阻挠 者 ， 激 进 
派 与 保守 派 。 了 矛盾 展露 无 次 ， 但 是 ， 此 时 此 刻 ， 我 们 可 能 也 必须 认 清 
所 请 的 添加 物 和 互补 物 带 来 的 好 处 ， 壁 如: 


模拟 “和 ”数字 
一 体 化 “和 ”专业 化 
片段 “和 ”规模 
JE "e PE 
形式 “和 ”内 容 


以 上 数 点 ， 本 书后 文 都 会 一 一 阐述 。 

在 《 奥 格 威 谈 广告 》 中 ， 大 卫 列 出 了 一 张 他 最 喜爱 的 词语 清单 。 
现在 ， 容 我 添加 一 个 字 。 美 国人 有 一 个 描述 “和 谐 季 福 ” 的 词 ， 这 个 
词 在 20 世 纪 20 年 代 不 知 怎 的 冒 了 出 来 ， 它 就 是 copacetic， 意 为 “ 极 好 
之 至 ”。 或 许 答案 在 于 ， 我 们 在 极 好 的 共识 中 找到 和 谐 。 

值得 一 提 的 是 ， 有 一 种 “ 零 和 博弈 ”的 说 法 早 在 《 奥 格 威 谈 广 
告 》 出 版 之 前 ， 束 一 直 困 扰 我 们 的 世界 ， 那 就 是 马鞭 尔 。 帮 克 卢 汉 
(Marshall McLuhan〉 的 口号 “媒介 即 信 息 ” (1964 年 ) 。 后 来 ， 此 
话 也 被 人 以 五 花 八 门 的 方式 赋予 数字 新 生命 。 我 认为 这 彻底 错 了 。 整 


以 此 口号 为 例 ， 所 谓 “ 和 ”的 精神 实在 是 被 彻底 压制 了 : 信息 就 是 信 
晨 ， 哪 怕 媒 介 可 能 会 影响 信息 。 

和 大 卫 共 事 过 的 还 健在 的 同事 记得 他 的 忠告 : “重点 是 你 要 说 什 
么 ， 而 不 是 如 何 说 。” 当 今 ， 比 过 往 任何 时 候 ， 我 们 更 需要 如 此 这 般 
的 忠告 。 


即将 面临 的 战争 : 视频 领域 的 YouTube 与 
脸 书 之 战 


近日 ， 我 随同 徊 干 同事 和 一 位 客户 ， 花 了 一 天 时 间 ， 前 往 谷 歌 和 
脸 书 拜会 。 那 是 很 特殊 的 体验 一 一 就 像 在 同一 天 造访 雅典 和 斯 巴 达 。 

对 我 那 位 负责 视频 业务 的 同事 多 伯 。 戴 维 斯 (Rob Davis) 来 说 ， 
当天 的 拜访 ， 让 他 具体 对 锯 在 眉 睫 的 战役 有 了 大 致 的 概念 。 


罗 们 早 就 开始 对 “短暂 型 ”(〈 以 视频 保留 时 间 而 定 ) 和 “存档 
型 ”视频 网 络 予 以 区 别 。 


短暂 型 视频 网 络 可 在 片刻 之 间 散 发 最 大 影响 力 ， 也 是 为 互动 而 
生 。 视 频 观赏 不 过 是 此 类 网 络 社 群 的 使 用 功能 之 一 。 这 类 网 络 的 搜索 
价值 微乎其微 ， 因 为 对 于 视频 的 归档 和 储存 ， 它 们 不 做 优先 处 理 。 脸 
书 、Instagfram、Snapchat 和 Periscope 都 属于 短暂 型 视频 网 站 。 有 目前 
此 类 网 站 正 快速 成 长 。 

存档 型 视频 网 络 锁定 视频 收看 体验 ， 可 托管 和 安排 内 容 。 此 类 网 
络 为 视频 观赏 而 生 。 它 们 具有 强大 的 搜索 影响 力 ， 是 搜寻 视频 人 士 的 
首选 。YouTube、Vimeo 和 DailyMotion 属 于 仅 存 的 存档 型 视频 网 站 ， 其 
他 大 多 数 平台 都 已 停止 运营 。 
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尚 无 其 他 平台 能 与 它 相 提 并 论 。 脸 书 当 时 的 视频 播放 量 约 为 YouTube 的 
25%。 但 在 2015 年 2 月 ，YouTube 创 立 十 周年 时 ， 状 况 有 了 变化 。 脸 书 宣 
称 其 网 站 浏览 量 与 YouTube 不 相 上 下 ， 同 时 将 很 快 批 圳 数据， 证 明 脸 书 
的 日 收视 率 已 超过 YouTube。 


脸 书 的 视频 浏览 量 剧 增 是 技术 调整 所 致 ， 而 不 是 因为 有 大 量 的 观 
众 测 涌 而 至 。 它 推出 了 视频 自动 播放 功能 一 一 当 用 户 将 页 面 绥 慢 滚动 
经 过 视频 时 ， 视 频 开 始 播放 一 一 并 且 将 此 类 目 动 交互 计 为 一 次 “ 浏 
览 ”， 这 了 驶 是 脸 书 的 视频 日 浏览 量 瞬 间 翻 倍 的 戏法 。 相 比 之 下 ， 
YouTube 只 有 在 用 户 点 击 了 播放 按钮 时 才 算 一 次 浏览 。 脸 书 的 新 战略 让 
浏览 量 一 夜间 翻 倍 。 

拜访 谷歌 时 ， 我 们 目睹 了 一 家 存档 型 视频 网 络 正 与 成 熟 度 方面 的 
难题 搏斗 。 在 崛起 之 际 ，YouTube 的 影响 力 定 义 了 整体 视频 市 场 。 很 不 
季 ，YouTube 也 曾 为 其 识别 定位 纠结 不 已 。 每 隔 18 一 24 个 月 ，YouTube 
的 网 站 都 经 历 重大 变革 : 究竟 是 一 个 内 容 平 台 ， 一 个 社交 网 络 ， 还 是 
一 个 互动 体验 中 心 ? 大 概 两 年 前 ， 在 下 线 了 量 身 定制 的 功能 后 ， 
YouTube 的 身份 得 以 明确 。 此 后 ，YouTube 就 一 直 为 用 户 提 供 标准 的 视 
频 体验 。 它 的 商业 模式 的 基石 是 前 贴 帮 广告 和 一 项 新 的 免 广 告 付 费 订 
i] HR5¢—— YouTube Red), 


全 球 性 的 网 红 谢 尔 贝 格 CPewDiePies2 和 少壮 派 (Young Turks) 
的 栏目 ， 为 YouTube 的 文化 相关 性 打下 了 基础 ， 并 且 “《 与 依旧 占 总 流量 
很 大 部 分 的 音乐 视频 一 起 ) 带动 了 YouTube 的 平台 流量 。 

与 YouTube 不 同 ， 脸 书 起 步 时 一 点 都 不 关注 视频 。 最 初 ， 它 鼓励 用 
户 把 其 他 网 络 的 视频 直接 租 入 个 人 发 布 的 脸 书 中 。 后 来 ， 脸 书 终 于 增 
添 了 自家 的 视频 服务 。 从 那 之 后 ， 脸 书 就 大 力 推 广 该 服务 的 鲜明 特 
色 ， 为 其 视频 浏览 量 助 一 辟 之 力 ;， 有 了 时候 ， 这 难免 与 我 们 为 YouTube 或 
一 般 网 站 推荐 的 做 法 背道而驰 。 


例如 ， 像 同类 型 的 众多 短暂 型 视频 网 络 一 样 ， 脸 书 属于 深 屏 式 体 
验 。 用 户 深 动 屏幕 迅速 翻阅 ， 和 直到 某 些 有 趣事 物 引 起 他 们 注意 。 我 们 
喜欢 将 脸 书 那些 引人入胜 的 内 容 称 为 “ 停 下 拇指 ”。 造 访 脸 书 时 ， 我 
们 当场 听 到 的 绝 大 多 数 建议 ， 都 与 停 下 拇指 有 关 ， 但 是 ， 脸 书 也 有 意 
经 由 视频 推送 信息 一 一 就 算 用 户 本 人 并 未 选择 看 视频 一 一 如 此 一 来 ， 
就 为 品牌 和 创意 打造 了 一 套 独 特 的 多 样 情境 。 

缩 略 图 〈 用 户 播放 视频 之 前 出 现 的 静态 图 像 ) 被 全 屏 网 
(FullScreen) 称 为 “在 线 视 频 世 界 的 封面 ”。 我 们 从 脸 书 之 外 的 经 
验 中 得 知 ， 视 频 缩 略 图 应 该 是 准确 描绘 视频 内 容 的 吸 睛 图 像 。 公 认 的 
最 佳 方式 束 是 千 万 不 要 在 缩 略 图 里 展示 产品 或 品牌 标志 ， 因 为 用 户 不 
太 可 能 去 看 显而易见 是 广告 的 视频 。 

然而 ， 脸 书 的 建议 与 此 相 迟 。 它 建议 使 用 包含 产品 图 片 和 文字 的 
ANE Ed. AMA? 因为 用 户 放 慢 滚 屏 速度 去 读 文字 或 看 产品 缩 略图 
时 ， 会 触及 视频 上 自动 播放 的 功能 ， 于 是 就 算 该 视频 有 了 一 次 浏览 量 。 


当 脸 书 和 YouTube 继 续 一 决胜 负 时 ， 其 他 的 短暂 型 视频 网 络 正 大 举 
进 车 。Vine《〈 短 视频 托管 网 站 ) 引进 短 “ 循 环 ”视频 的 概念 ， 而 视频 
直播 网 站 Periscope 和 脸 书 直播 平台 则 抓 住 公众 的 想象 空间 ， 让 他 们 转 
而 看 广播 。 近 年 ，YouTube 和 脸 书 都 不 约 而 同 设置 了 直播 功能 。 


“少壮 派 ” (在 YouTube 播 放 美 国 新 闻 评 论 节目 ) 作为 最 历久 不 衰 的 网 络 视 频 品 牌 之 
一 ， 凭 其 本 事 早已 成 为 独立 媒介 实体 。 


| —— 


从 长 远 来 看 ， 质 问 YouTube 能 否 保持 市 场 占有 率 的 ， 势 必 大 有 人 
在 。 如 今 ， 创 作者 都 爱 上 了 短视 频 ， 这 批 人 也 没有 放弃 YouTube， 但 是 
YouTupe 正 变 成 他 们 的 图 书馆 和 搜索 目标 。 所 谓 的 分 享 和 互动 ， 则 在 其 
他 渠道 发 生 。 


假 以 时 日 ， 脸 书 预计 会 推出 全 视频 库 功 能 。 它 早已 准备 就 绪 ， 随 
时 会 奔走 YouTube 的 一 大 主要 优势 。 


数字 时 代 领 导 人 的 五 大 须知 


无 论 数字 生态 系统 如 何 急速 变化 ， 领 导 的 本 质 丝毫 没有 变 ， 尽 管 
如 此 ， 层 出 不 穷 的 鼓 品 、 困 惑 、 炒 作 和 新 奇 之 物 ， 有 时 候 确实 让 我 们 
难以 招架 。 在 数字 进程 已 推动 20 年 之 后 ， 我 认为 有 五 条 须知 非常 重 
要 ， 我 不 认为 有 商学 院 岂 经 传授 下 述 内 容 : 


1) 切记 不 断 提 问 : “可 是 为 什么 ? ” 像 一 个 好 奇 心 十 足 的 5 
岁 小 孩 ， 执 着 坚决 ， 一 再 反问 。“ 为 什么 ”是 唯一 可 以 穿越 云 
雾 ， 找 到 真正 问题 的 词语 ， 也 能 协助 我 们 区 分 手段 和 目的 。 为 什 
A? 为 什么 ? AHA? 在 内 部 培训 时 ， 我 甚至 设计 过 一 系列 以 
“为 什么 的 力量 ” (The Power of Why) 为 名 的 课程 。 


2) 切 勿 育 目 棠 拜 必 然 性 。 随 手 可 得 的 一 系列 措施 并 非 一 定 有 
用 。 审 慎 看 待 所 有 KPI 〈 关 键 绩效 指标 ) ， 面 对 单一 KP1 时 ， 将 其 
视 同 瘟 疫病 源 ， 抱 以 很 大 程度 的 保留 态度 ， 因 为 它 可 能 呈现 一 时 
扭曲 的 轻重 缓急 感 ， 进 而 影响 整体 组 织 。 

3) 要 切记 鞭策 自己 完全 开放 。 身 为 领导 人 的 你 ， 拥 有 难 能 气 
贵 的 机 会 ， 大 力 破 除 内 部 如 简 仓 般 的 各 自 为 政 。 同 时 ， 比 起 以 
往 ， 你 需要 更 多 人 保持 同心 协力 的 态度 。 此 时 ， 守 口 如 闹 、 秘 而 
不 宣 ， 无 异 于 输家 的 下 策 。 

4) 切 勿 聘用 目 中 无 人 的 “天 王 天 后 ”。 他 们 比比 避 是 ， 容 易 
让 人 目眩 神 迷 ， 随 即 让 人 大 失 所 望 。 正 如 我 的 一 位 客户 所 言 : 
“才华 不 过 是 基本 配备 ， 唯 有 不 届 不 挠 ， 才 能 与 众 不 同 。” 当 我 
对 毕业 生 们 一 再 重复 此 话 时 ， 他 们 往往 倒 吸 一 口气 ， 但 没有 什么 
比 这 更 千 真 万 确 的 了 。 

5) 切记 懂得 欣赏 二 元 论 。 数 字 世 界 的 张力 ， 可 以 把 你 或 你 周 
遭 的 人 推 入 一 场 零 和 博 弃 的 游戏 。 然 而 ， 成 功 之 道 有 赖 于 管理 两 
者 之 间 的 张力 ， 绝 非 一 味 坚 持 非 《此 ” 即 “ 彼 ”。 两 者 兼 具 ， 则 
ARZT! 


NE 
多 分 


蒂 姆 。 派 珀 (Tim Piper) 在 我 们 的 多 伦 多 办 公 室 ， 曾 是 一 名 筋 
疲 力 尽 、 前 途 未 下 的 年 轻 澳 大 利 亚 人 。 他 既是 电影 导演 ， 又 是 传统 


撰 稿 者 。2005 年 ， 他 为 人 造 黄油 品牌 Bece1 撰 写 并 拍摄 了 一 支 30 秒 的 
电视 广告 ， 名 为 《失灵 的 电梯 》 (Broken Escalator ) 。 电 梯 发 生 
故障 ， 不 幸 受 困 的 乘客 呼叫 求救。 蒂 姆 深 感 不 得 不 再 拍摄 长 秒 数 的 
版 本 。 奥 美 互 动 (0gilvy0ne) 的 创意 总 监 看 了 这 支 广告 后 ， 告 诉 带 
姆 有 一 个 叫 YouTube 的 平台 。 于 是 ， 该 广告 在 YouTube 了 上 曝光， 几乎 立 
即 获得 5 万 次 的 浏览 量 ， 让 所 有 人 大 吃 一 惊 。 


2006 年 ， 多 伦 多 办 公 室 接 到 多 芬 客 户 的 开放 性 创意 简报 ， 要 求 
把 “真美 ” (Real Beauty) 的 品牌 活动 发 扬 光 大 。 蒂 姆 提出 了 一 系 
列 以 情感 驱动 的 短片 创意 ， 包 括 《 演 进 》 (Evolution) 。 此 是 为 了 
向 创意 总 监 简 娜 。 凯 斯 河 (Janet Kestin) 和 了 南 布 。 冯 克 (Nancy 
Vonk) 联手 培育 的 开创 式 创意 文化 致 数 ， 她 们 总 是 赋予 创作 者 足够 
的 能 量 ， 鼓 舞 后 者 为 其 热衷 的 想法 提案 。 当 时 ， 客 户 喜 爱情 感 短片 
的 创意 ， 但 比 起 与 简报 稍 有 不 符 的 人 演进 》， 人 他们 更 喜欢 其 他 概 
f. BR, PHA PEW, MRE PSA RMR RAT 
LK” , SILAMSD SE. 


《演进 》 并 未 获得 拍摄 拨款 ， 所 幸 在 导演 雅 埃 尔 。 斯 塔 夫 
(Yael Staav) FAA FAM KR + & HH KR (Brenda 
Surminski) WWF, PF AERAN HI VEG, AMARRA 
Paiti CRE), AEAEE TRP. dit, ARRE 
多 的 帮忙 。 他 寻求 了 一 位 当地 的 时 尚 摄影 师 、 一 位 化 妆 师 和 一 家 后 
期 制作 公司 的 帮助 ， 鞭 至 让 女 朋 友 出 镜 当 主角 。 蒂 姆 编写 剧本 ， 还 
跟 创意 合伙 人 迈克 。 柯 克 兰 《Mike Kirkland) 一 起 担任 现场 美术 指 
d. ER APGbSREXGEREAA. 

这 支 短 片 虽然 在 没有 任何 发 行 计 划 安 排 的 情况 下 上 曝光， 但 它 就 
是 “走红 ”了 ， 并 且 成 为 早期 在 互联 网 上 产生 病毒 爆 红 效应 的 品牌 
和 
省 略 了 市 场 调 查 测 试 的 程序 。 真 正 的 局 示 是 假如 你 能 找到 引起 
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引 人 瞩 目 并 让 人 在 意 的 方法 。 人 们 一 旦 在 意 ， 就 乐于 分 享 。 


现在 让 我 们 追溯 最 早 的 起 源 。 有 了 大 卫 。 奥 格 威 的 协助 ， 利 华 
兄弟 公司 在 1957 年 推出 多 芬 品 牌 。 多 芬 一 问世 ， 就 以 与 众 不 同 的 美 
RT 
净 ” 的 感觉 。 同 时 ， 广 告 代言 人 以 当代 平易 近 人 的 女 明星 为 主 ， 如 
jx * AR f (Jean Shy) 和 皮尔 兰 。 沃 特 金 斯 ( Pearline 
Watkins) 。 多 芬 品牌 一 直 常 尚 真实 。 直 到 21 世 纪 初 ， 当 通路 品牌 和 
电 商 分 化 了 拥挤 不 堪 的 品类 ， 多 芬 请 我 们 协助 转型 ， 从 单一 产品 变 
成 系列 产品 组 合 。 


=- | 

多 芬 的 广告 《演进 》 是 一 支 快速 蹄 红 的 病毒 式 视频 ， 由 幕 姆 。 派 珀 和 他 事前 不 知 
情 的 女 朋友 ， 以 及 我 们 多 伦 多 办 公 室 足智多谋 的 制作 团队 共同 创作 。 以 微薄 的 制 
片 费 拍摄 ， 一 个 自发 性 开展 的 宣传 活动 ， 却 将 多 芬 品牌 的 价值 提升 了 12 亿 美元 ， 
同时 增加 了 5 亿美 元 的 营 收 。 

我 向 来 笃信 一 个 理念 一 一 品牌 必须 兼 具 大 理想 〈 详 细 解 释 见 98 
页 ) 和 大 创意 。 所 以 ， 我 们 的 解决 方案 是 为 品牌 发 展 文 化 观 ， 这 不 
仅 有 助 于 商业 获 利 ， 也 能 发 挥 社会 影响 力 ， 让 一 切 更 美好 。 如 果 有 
人 问 多 芬 的 大 理想 是 什么 ， 我 将 回答 : “多 芬 相 信 ， 如 果 女 性 被 容 
许 对 自己 感觉 良好 ， 这 个 世界 将 会 变 得 更 美好 。” 大 理想 是 一 个 强 


而 有 力 的 组 织 工具 ， 能 与 品牌 的 最 佳 真 我 相互 关联 。 正 如 负责 多 芬 
全 球 业 务 的 史 莆 夫 。 迈 尔 斯 所 言 : “有 宗旨 的 品牌 不 仅 有 益 于 社 
会 ， 而且 为 杰出 的 业务 成 长 铺路 。” 


美 妆 美 肤 产业 的 运作 是 基于 一 个 不 容 置 疑 的 假设 ， 即 美丽 让 人 
充满 正 向 而 愉悦 的 感受 。 所 以 ， 我 们 很 震惊 地 发 现 了 一 个 数字 一 一 
高 达 98% 的 女性 对 自己 的 外 表 深 感 不 满 。 于 是 ， 我 们 寄 望 一 个 世界 的 
来 临 ， 让 女性 相信 美丽 是 信心 而 非 焦虑 的 来 源 。 多 芬 ， 即 是 提倡 此 
宣言 的 品牌 ， 于 是 顺势 推出 “真美 活动 ”。 对 于 多 芬 ， 或 对 消费 品 
牌 在 文化 沟通 中 的 潜在 影响 ， 这 都 是 决定 性 的 关键 时 刻 。 


堆 至 目前 ，《 真 美 素描 》 是 最 广 为 分 享 ， 也 最 多 人 收看 的 广告 视频 。 它 揭露 了 女 
性 对 自身 美丽 的 过 度 挑 别 ， 相 比 之 下 ， 来 自 陌 生 人 的 评价 更 显 惊 慨 。 简 言 之 ， 短 
片 传 递 的 信息 是 你 比 你 自己 所 想 的 美丽 多 了 。 


然而 ， 到 21 世 纪 10 年 代 初 ， 人 全球“ 真美 活动 ” 却 因 其 成 功 而 深 


受 其 害 。 真 正美 丽 的 女性 突然 位 捡 恬 是 彼 时 美 妆 美 肤 产 业 大 建 
自 清 门 户 ， 而 坊间 少 交 也 想 看 到 真美 次 性 在 杂志 上 出 现 。 于 是 ， 我 
们 着 手 重新 评估 先前 的 洞察 ， 虽 然 颠 徐 性 早已 荡然 无 存 ， 但 却 揭 开 
了 另 一 个 层次 。96% 的 女性 依然 宣称 不 喜欢 自己 的 长 相 ， 可 见 问 题 所 
在 已 非 不 切实 际 的 美丽 典范 。 我 们 从 调研 中 找到 一 条 新 路 线 ， 那 就 
是 女性 的 内 心 独白 : 54% 的 女性 认为 她 们 就 是 对 自己 最 严 车 的 挑剔 
者 。 同 时 有 三 分 之 一 的 女性 吐露 : 自己 最 大 的 焦虑 ， 就 是 “我 要 求 
自己 变 美丽 的 压力 ”。 

多 芬 心 知 肚 明 ， 若 要 持续 推动 富有 意义 的 品牌 ， 就 必须 不 断 演 
进 。 所 以 随后 三 年 ， 我 们 在 每 年 春季 揭 开 序幕 ， 推 出 一 年 一 度 的 
“英雄 式 ” 活 动 : 2013 年 是 “真美 素描 ” (Sketches) ，2014 年 是 
“美丽 记号 ” (Patches) ，2015 年 是 “选择 美 则 美 ” (Choose 
Beautiful) 。 自 2013 年 开始 的 三 年 间 ， 此 系列 活动 赢得 全 球 140 亿 


次 的 曝光 量 ， 从 《 幸 芬 顿 邮 报 》 到 《今日 美国 》 的 新 闻 报 道中 获取 
了 超过 9 000 多 万 美元 的 媒体 价值 ， 其 中 绝 大 多 数 都 属于 数字 媒体 的 
曝光 量 。 


根据 WPP 传 播 集 团 的 BrandZ 研 究 结 果 ， 当 今 多 芬 的 市 场 价 值 已 超 
过 50 亿 美元 ， 其 中 超过 40% 的 品牌 价值 要 归功 于 广告 。 同时， 多 芬 的 
自身 计量 经 济 建 模 也 显示 ， 就 梳理 销量 增长 来 源 而 言 ， 价 格 、 经 济 
信心 、 分 销 变 化 和 媒体 支出 等 项 目 都 早已 别 除 。 由 此 证 明 ， 在 广告 
PEERK, TAKI EAKAS. 
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不 得 其 门 而 入 。 原 因 无 他 ， 主 要 是 奥 美 多 伦 多 的 蒂 姆 是 依靠 直觉 深 
入 了 解 ， 此 外 ， 多 芬 也 并 未 剥夺 女性 的 焦 上 外 感 ， 反 倒是 为 焦虑 发 
声 。 多 芬 将 之 转变 成 一 个 公共 议题 ， 让 女性 团结 一 致 ， 全 力 对 抗 焦 
谍 。 置 身 数字 时 代 ， 多 芬 是 深 具 同 理 心 的 领导 品牌 ， 拥 有 独树一帜 
的 生态 系统 。 多 芬 呼 吁 的 倡 言 ， 就 是 来 自 四 面 八 方 的 女性 心声 。 如 
果 社 会 能 让 女性 公然 发 声 ， 那 她 们 会 发 出 由 衷 之 言 。 数 以 百 万 计 的 
女性 终于 认同 自身 的 美丽 ， 或 许 这 就 是 所 有 女性 最 佳 的 成 功 指标 。 
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请 的 干 禧 世代 ， 代 表 特 立 独 行 而 团结 一 致 的 族群 ， 是 世界 上 前 所 未 有 
的 变革 的 代表 。 好 吧 ， 和 其 他 任何 随便 引用 “ 干 禧 世代 ”一 词 的 人 一 
样 ， 我 也 难 辞 其 谷 。 贴 标签 这 档 事 ， 我 们 第 做 ， 就 是 因为 容易 做 。 


我 们 历经 X 世 代 ， 现 在 我 们 又 有 Y 世 代 一 一 或 称 为 千 禧 世代 ， 即 将 
到 来 的 一 代 是 C 世 代 〈Centennials， 或 称 Z 世 代 ) 。 对 了 ， 为 了 分 类 的 
完整 性 ， 我 们 或 许 也 该 将 年 长 者 标 为 S 世 代 。 无 顷 多 言 ， 每 一 世代 在 某 
些 主要 层面 都 不 尽 相 同 。 我 猜想 ， 即 使 一 个 人 有 点 导 世 嫉 俗 ， 也 谈 不 
上 新 鲜 ， 更 不 会 令 人 惊奇 。 何 况 ， 许 多 评论 家 也 指出 ，X 志 代 曾 经 用 来 
中 损 Y 世 代 的 语言 ， 风 水 轮流 转 ， 如 今 也 被 S 世 代用 来 对 付 X 世 代 。 


C Y X S 


CtHE (9 ~ 172) 干 禧 世代 (18 ~ 34 2) X 世 代 (35 ~ 54 岁 ) S$ 世代 (55 岁 及 以 上 ) 
只 有 有 助 于 我 们 理解 各 个 族群 ， 为 每 一 世代 贴标签 才 有 用 。 在 数字 革命 中 长 大 的 千 
禧 世代 ， 以 不 同方 式 定义 他 们 的 生活 ， 一 般 被 称 为 数字 原 住 民 。 紧 随 Y 世 代 而 至 的 C 
世代 ， 则 是 “天 生 数 字 化 ”的 人 。 目 前 ， 我 们 尚未 看 到 C0 世代 对 世界 的 影响 。 

不 过 ， 和 干 禧 世代 之 所 以 与 众 不 同 ， 乃 因 他 们 与 数字 章 命 不 谋 而 

en 批 数字 原 住民 。 嗯 ， 其 实 也 不 全 然 如 此 : Mb TTE 
代 年 龄 谱 上 端的 经 历 标志 可 能 是 索尼 随 映 昕 (播放 CD， 而 非 盒 式 人 磁带 
kit) BRE LRL M— 族群 处 于 数字 化 的 原始 开端 。 真 正 的 数字 
原 住 民 代 表 ， 其 实 是 2000 年 后 出 生 的 C 世 代 。 

事实 上 ， 如 同 要 以 有 效 方式 确认 干 福 世 代为 数字 族群 困难 重重 一 
样 ， 知 想 在 其 他 层面 将 之 视 为 同一 族群 也 充满 挑战 。 在 相关 干 禧 世代 
d anh 我 们 往往 会 做 的 第 一 件 事 ， 束 是 否认 有 干 禧 世代 这 个 说 
法 。 毕 竟 ， 我 们 在 谈论 这 个 世界 上 38. 1% 的 人 口 一 一 再 说 ， 巴 基 斯 坦 的 
9 900 万 干 社 人， 与 美国 的 9 100 万 和 干 禧 人 ， 相 似 之 处 微乎其微 。 吏 算 
把 范围 局 限 在 美国 ， 我 们 也 很 难 去 谈论 一 个 同 质 性 的 群体 ， 举 例 来 


Wi, HASAN PAA OEE ee UN) 和 贫穷 的 干 禧 人 ， 两 
者 的 收入 差距 有 天 壤 之 别 。 

FER AR, Fete CH ARR E Fi, OR AAAS BET fe AT 
TRAE MEE ARAS BETS Al dos APR, Tet LE ACES—— Ft A ES 
就 很 吓人 人。 我 称 之 为 最 重大 的 “上 自 恋 诽 谤 ”事件 Cnarcissism 
calumny) : “他 们 被 描述 为 独一无二 的 世代 ， 执 迷 、 自 恋 、 证 动 。” 
对 此 一 说 ， 我 一 点 都 不 相信 。 季 好 ， 上 述 观点 所 根据 的 学 术 研 究 ， 如 
今 遭 受 广大 批评 。 与 此 同时 ， 奥 美 也 进行 了 独立 调研 ， 我 们 得 出 了 完 
全 相反 的 结论 。 和 干 社 世代， 实际 上 更 偏 同 利他 主义 一 一 面 对 社 会 不 驻 
人 群 ， 干 禧 人 远 比 他 们 的 长 右 们 ， 付 出 更 大 的 关怀 ， 给 予 更 多 的 布 
施 。 

与 生 俱 来 的 权利 意识 ， 是 干 禧 世代 被 贴 上 的 男 一 个 标记 ， 不 过 它 
WERDE. ERKE, KEER, TEERAA EKARA H 
抱 有 节俭 意识 ， 比 方 说 ， 他 们 耐心 十 足 、 认 清 现实 一 一 当 要 购 屋 置 家 
时 ， 自 己 必须 “准备 就 绕 ”。 


THE 


ME ME ME 


T UN 


自我 的 一 代 ? 我 完全 无 法 苟同 。 我 们 的 研究 显示 ， 千 禧 世代 比 他 们 父母 那 一 华 更 利 
他 无 私 。 他 们 确实 看 起 来 对 人 的 关怀 超过 对 事物 的 关心 。 

无 独 有 偶 ， 面 对 相同 事件 的 反应 ，C 世 代 显 现 出 更 极端 的 倾 问 。 他 
们 非常 不 乐 见 自己 被 看 作 “ 享 乐 ”或 “凡事 爱 冒 险 ” 的 人 。 除 此 之 
Sh, fd ARR Co, (scu. IC EIA LE. 


所 以 ， 美 国 千 禧 世代 面 对 的 挑战 如 下 : 他 们 正 与 历史 上 一 段 好 景 
不 长 的 时 期 狭路相逢 。 如 此 也 意味 着 他 们 有 鲜明 的 特征 。 这 群 人 拥有 
信用 卡 使 用 率 低 ， 买 车 或 开车 不 多 ， 其 至 很 少 在 
父母 结婚 的 年 纪 结 婚 。 但 他 们 非常 乐意 与 人 分 享 ， oe 也 相 
信 所 有 生命 的 可 贵 一 一 无 论 黑 人 还 是 白人 人， 同性恋 还 是 异性 恋 ， 等 
等 。 感 谢 上 苍 ， 让 我 们 有 干 禧 世代 ! 


ta. AMIAR EAB SSAC ARE. ABE BAI 
比 的 千 禧 年 约 想 ， 认 为 一 个 等 同 于 “基督 再 临 ”的 社会 即将 来 临 。 问 
题 是 大 部 分 的 千 禧 世代 根本 就 不 是 千 禧 年 的 信徒 ， 绝 大 多 数 不 相 信 自 
己 将 去 引领 一 个 黄金 时 代 一 一 活 在 其 中 的 人 无 顷 工 作 ， 彼 此 之 间 以 自 
种 蔬菜 交易 买卖 ， 然 后 大 家 共度 不 受 拘 束 的 笠 福 生活 。 如 此 这 般 的 天 
真 论述 ， 无 非 是 从 小 众 趋 势 梳理 而 出 的 夸张 说 法 。 举 例 说 明 ， 一 种 名 
为 “ 极 简 风 ” (Normcore) 的 时 尚 风 格 一 一 只 穿 从 沃尔玛 或 里 昂 比 恩 
(LL Bean) 购买 的 普通 服饰 一 一 在 我 看 来 ， 不 太 可 能 摧毁 全 球 时 尚 产 
业 。【 再 说 ， 极 简 风 绝 非 新 鲜 事 : 本 人 就 曾 实 践 非常 极致 的 平凡 风 
一 一 身 穿 二 手 衣 服 ， 当 时 满意 无 比 ， 却 烛 动 不 了 任何 的 “基督 再 
临 ”。) 

当然 ， 千 禧 世代 对 工作 的 观点 不 一 样 ， 所 有 聘用 他 们 的 雇主 都 知 
道 一 一 奥 美 就 雇 了 数 以 生计 的 千 禧 人 。 老 一 代 的 观点 是 循序 渐进 ， 划 
分 清楚 。 然 而 ， 根 据 我 个 人 经 验 ， 对 于 工作 如 何 发 挥 个 人 潜力 ， 千 禧 
世代 有 更 高 的 要 求 一 一 确实 也 该 如 此 。 这 意味 着 更 频繁 的 横 问 移动 ， 
更 多 样 的 途径 变换 ， 更 密切 联结 个 人 兴趣 ， 更 有 机 会 暂停 工作 去 做 别 
的 事 。 可 想 而 知 ， 管 理 也 许 变 得 困难 ， 但 谁 能 否认 眼前 是 更 文明 的 体 
Hi? 与 此 同时 ， 再 一 次 强调 ， 大 家 必须 谍 慎 以 待 。 我 们 将 不 会 见证 组 
织 架构 的 全 面 改革 ， 也 不 会 目睹 等 级 制度 的 上 废除。 恰恰 相 反 ， 组 织 体 
系 会 自动 调适 一 一 假如 它 足 够 智能 的 话 。 


传统 的 职业 生涯 | 干 禧 世代 的 职业 生涯 
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以 个 人 方法 
BEEF 


按 个 人 条 件 顺 … 
阶梯 向 上 肥 


epeess 新 人 入 职 
”社交 与 工作 网 络 各 自 区 分 ”社交 与 职场 生活 重重 
”热情 聚焦 在 工作 外 的 某 种 爱好 ”热情 所 在 与 职业 相连 
”社交 与 职场 生活 平行 前 进 i ”从 事业 余 项 目 是 职场 常态 


干 禧 世代 勤奋 工作 ， 富 有 创业 精神 ， 更 不 怕 风 险 


千 禧 世代 不 再 面 对 一 个 简单 的 职场 阶梯 ， 倒 更 像 是 一 场 蛇 与 梯子 的 游戏 ! 他 们 频繁 
地 做 横向 移动 ， 休 个 短 假 ， 然 后 向 上 爬 ， 或 跨 阶 梯 去 接受 更 多 的 技术 挑战 。 万 一 失 
败 ， 他 们 就 撞 去 侍 土 ， 继 续 尝 试 另 一 阶梯 。 我 佩服 千 禧 世代 的 努力 和 勇气 ， 这 绝对 
有 利于 他 们 在 人 生 旅 途中 获取 若干 有 趣 的 体验 。 

上 述 许 多 有 关于 禧 世代 的 观点 ， 无 论 优 劣 与 否 ， 都 深 受 技术 认 
知 ， 以 及 技术 带 给 此 世代 的 冲击 力 的 影响 。 由 此 可 见 症 结 所 在 : 一 种 
结合 数字 革命 与 世代 交 蔡 的 概念 。 


但 两 者 是 一 体 而 且 一 样 的 吗 ? 

在 茶 种 意义 上 ， 至 无 疑问 ， 是 。 数 字音 命 市 来 的 一 大 恩赐 是 连接 
性 ， 再 也 没有 人 比 干 久 世代 一 一 或 者 在 更 大 程度 上 说 ，C 世 代 一 一 受益 
更 多 。 以 数字 接 入 存 取 的 工具 而 言 ， 手 机 太 重 要 了 ， 以 至 遗 起 或 丢失 
手机 都 会 让 人 产生 显而易见 的 焦虑 综合 征 。 我 们 都 乌 患 此 症 ， 只 是 干 
禧 世代 病 得 更 严重 。 

我 最 喜爱 的 统计 数据 ， 是 一 组 来 自 美 国电 话 电 报 公 司 在 2016 年 所 
做 的 线 上 调查 。 受 访 者 是 2 000 名 美国 公民 ， 当 他 们 被 问 及 宁可 牺牲 什 
么 来 换取 互联 网 的 使 用 时 ， 居 然 有 40% 的 受 访 者 说 宁可 失去 一 只 眼睛 ， 
30% 的 受 访 者 回答 愿意 切 掉 一 根 手指 。 哇 ， 好 极 了 ! 


1555 Bg Le» 1 
一 只 眼睛 的 视力 《©> [40.5% — | 
所 有 头发 《 san 
一 根 手指 (5 [so 


对 于 数字 原 住民 ， 互 联网 真 的 已 经 成 为 自我 的 延伸 。 在 2016 年 美国 电话 电报 公司 的 
调研 中 ， 的 三 分 之 一 的 美国 数字 原 住 民 受 访 者 声称 ， 他 们 宁愿 切 掉 一 根 手 指 ， 也 不 
J& EFA FM. 

连接 性 ， 确 实 已 成 为 相互 依赖 的 原因 ， 也 引发 了 一 系列 的 行为 ， 
其 中 到 处 可 见 的 就 是 “从 事 多 任务 ”。 但 是 ， 除 此 之 外 ， 我 们 也 要 小 
心 ， 切 勿 假设 所 有 人 在 使 用 科技 时 的 反应 都 呈现 出 相同 特性 。 我 至 今 
尚未 看 到 任何 证 据 提 出 这 样 的 意见 。 


例如 ， 和 人口 细 分 研究 通常 乏味 ， 了 无 生气 。 尺 管 这 类 研究 能 揭示 
在 干 含义 ， 但 必须 审慎 看 待 ， 特 别 是 报告 会 让 人 有 一 种 错觉 ， 以 为 细 
分 区 隔 束 是 真正 的 人 群 。 这 也 说 明 ， 目 前 针对 数字 化 产生 的 影响 ， 共 
有 显著 意义 的 细 分 研究 为 数 不 多 《〈 令 人 意外 地 稀少 ) 。 当 然 ， 细 分 之 
构建 与 标识 的 方法 ， 各 家 研究 自 有 不 同 ， 任 看 自行 挑选 一 一 技术 爱好 
者 、 鼠 标 网 虫 、 技 术 电 玩 专 家 、 配 件 抢 村 者 。 无 论 如 何 ， 根 据 以 上 研 
Fike, RNAS Aa: 


"人 看 竺 技术 的 态度 并 无 通则 可 言 。 


* 人 们 对 技术 的 了 恐惧 确实 在 降低 ， 但 无 法 推断 技术 冷淡 也 同 
时 下 滑 。 事 实 上 ， 后 者 正在 攀升 。 


。 即 便 是 数字 原 住 民 ， 对 技术 的 态度 也 不 同 ， 这 取决 于 个 人 
与 社会 互动 的 程度 。 换 和 句 话说 ， 连 接 性 不 是 一 个 常数 ， 而 是 一 个 
变量 ， 在 不 同 的 人 身上 上， 显现 方式 自然 不 同 。 这 听 起 来 再 明显 不 
过 ， 但 数字 狂热 者 的 态度 却 并 非 总 是 如 此 。 原 因 当 然 就 在 于 ， 就 
技术 而 言 ，“ 领 先 优 热 ” 本 身 既 是 手段 ， 也 是 目的 。 作 为 推动 突 
破 界 限 的 手段 ， 技 术 极 为 高 效 ; 如 把 技术 当 作 目的 ， 大 家 就 必须 
加 以 掌控 ， 不 然 技术 就 转 而 控制 我 们 的 思想 。 无 论 对 数字 广告 还 
是 模拟 广告 来 说 ，“ 除 非 是 领先 优势 ， 否 则 无 关 紧 要 ”的 说 法 都 
是 无 比 危 险 的 默认 选项 。C6 世 代 或 许 以 令 人 惊讶 的 方式 证 明了 这 一 
点 。 他 们 使 用 社交 媒体 的 方式 跟 千 禧 世代 不 同 。 他 们 不 太 用 脸 
书 ， 更 偏爱 小 规模 生态 系统 的 社交 平台 ， 如 私密 性 较 高 的 
Snapchat. 


对 干 禧 世代 的 五 大 误解 


1. 他们 是 科技 爱好 者 
2. 他 们 是 自我 迷恋 者 


CEREREM, £X €. IZKERA k 
与 朋友 进行 面对面 的 互动 ， 相 比 之 下 ， 有 15% 的 人 则 乐于 通过 网 络 
与 朋友 互动 。 大 部 分 的 C 世 代 也 偏爱 在 实体 店 购物 ， 而 不 是 网 购 。 


。 智 威 汤 逊 广告 公司 的 调查 显示 ， 千 禧 世代 对 于 技术 的 看 
法 ， 比 外 界 所 认为 的 更 加 细腻 。 事 实 上 ， 千 禧 世代 深 恐 为 技术 所 
困 。 


。 千 禧 世代 呈现 一 种 让 人 不 安 的 倾向 ， 根 本 不 符合 那 帮 试图 
为 之 下 定义 的 始作俑者 ， 千 禧 人 反 其 道 而 行 。 比 如 ， 他 们 看 书 。 
皮 尤 研究 中 心 (Pew Research Center) 2015 年 的 一 项 调查 显示 了 
一 个 令 人 惊喜 的 书籍 阅读 模式 : 18 一 29 岁 的 人 ， 比 起 他 们 的 年 长 
一 华 ， 更 有 可 能 在 过 去 12 个 月 中 读 完 一 本 书 。 他 们 其 中 很 多 人 现 
在 还 是 学 生 ， 但 这 一 点 依然 成 立 。 在 最 年 轻 的 群体 中 ， 足 足 有 80% 
的 人 读 了 一 本 书 ; WAZ F, 30~49F H71%, 50—647 F 68%, 
而 65 岁 以 上 有 69%。 

。 实际 上 ， 千 禧 世代 依然 继续 与 传统 广告 形式 互动 ， 频 次 比 S 
世代 还 高 。 当 然 ， 他 们 通常 以 不 同方 式 进行 。 

。 千 禧 世代 是 “融会 贯通 者 ”。 他 们 在 一 个 设备 上 读 取 内 容 
时 ， 会 用 另 一 台 设 备 进行 内 容 补 充 。 而 有 全 ， 他 们 是 “ 抄 码 族 ”， 
意思 是 说 他 们 在 网 络 上 搜寻 已 在 现实 中 看 好 要 有 买 的 东西 ， 然 后 再 
购买 。 


品牌 赞助 品牌 网 站 报纸 文章 的 编辑 内 容 
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干 禧 世代 的 线 上 互动 度 最 高 ， 但 他 们 也 选择 性 地 与 所 有 形式 的 广告 互动 
来 源 : 联合 利 华 一 凯 度 零 售 咨 询 
千 禧 世代 与 一 系列 广告 形式 进行 互动 时 ， 表 现 出 的 倾向 与 前 几 个 世代 非常 相似 ， 尽 
管 他 们 更 关注 来 自 朋友 、 论 坛 和 熟悉 品牌 的 影响 。 
"购物 时 ， 千 禧 世代 已 经 向 我 们 所 有 人 播 着 一 面 巨 大 的 黄 

旗 。 在 为 数 其 多 的 大 品牌 营销 权益 中 ， 千 禧 世代 的 索引 指数 都 仿 
低 。 个 中 原因 值得 深思 : 先 不 谈 所 谓 的 支付 能 力 如 何 ， 这 个 所 谓 
的 自 恋 世代 ， 实 际 上 是 在 搜寻 某 种 超越 满足 感 的 东西 ， 他 们 寻找 
道 地 真实 而 且 行为 良 善 的 品牌 。 此 说 法 用 于 C 世 代 也 千 真 万 确 ， 其 
至 有 过 之 而 无 不 及 。 


本 书后 面 将 再 深入 阐述 以 上 内 容 。 现 在 正 是 时 候 ， 值 得 撤 点 盐 巴 
在 一 个 我 所 希望 的 开放 性 伤口 。 没 有 什么 比 干 禧 世代 的 话题 ， 更 能 
显 简单 概括 带 来 的 危害 。 他 们 和 外 界 所 言 不 一 样 。 他 们 既 不 是 数字 受 
害 者 ， 也 不 是 数码 狂热 分 子 。 他 们 更 加 复杂 ， 也 更 为 有 趣 。 
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可 口 可 乐 用 “#CokeTV 时 刻 ” 活 动 说 明 ， 千 禧 世代 非常 乐意 与 电视 类 的 广告 内 容 互 
动 。 他 们 以 挑战 参与 者 与 话题 参与 者 的 身份 ， 在 YouTube 的 某 个 专栏 主持 了 一 系列 节 
目 ， 节 目 里 充满 了 青春 的 率真 。 虽 然 这 次 活动 是 在 线 上 进行 ， 但 它 包 含 了 面向 青 少 
年 的 传统 电视 节目 的 所 有 特征 。 千 禧 世代 是 多 元 频道 的 思考 者 ， 也 是 活跃 的 参与 
者 ， 不 过 他 们 依然 喜欢 靠 在 沙发 上 看 电视 。 


= 


千 禧 世代 与 所 有 世代 的 年 轻 人 一 样 ， 都 有 共通 点 不 愿 为 还 远 的 未 来 做 规划 。 然 
而 ， 当 涉及 退休 储 荔 时 ， 趁 早 行动 可 能 有 巨大 的 影响 ， 这 是 保 诚 保险 公司 与 哈佛 大 
学 心理 学 家 丹 。 吉 尔 伯 特 (Dan Gilbert) 合作 证 明 的 一 点 。 为 了 说 明 即 便 是 微小 的 
投入 也 可 以 随时 间 产 生 巨 大 影响 ， 保 诚 和 吉尔 伯 特 坚 起 了 一 系列 尺寸 不 断 变 大 的 多 
米 诺 骨牌 ， 然 后 将 其 推倒 。 虽 然 第 一 块 骨 牌 只 是 正常 大 小 ， 但 是 要 推倒 的 最 后 一 块 
骨牌 高 达 30 英 尺 〈 约 9 米 ) ， 创 下 了 新 的 世界 纪录 。 


长 久 以 来 ， 在 我 的 记忆 中 ， 品 牌 一 直 身 陷 危 机 之 中 ， 一 度 遭 遇 零 


x 


售 商 自 有 品牌 的 威胁 ， 后 者 据 称 可 能 把 所 有 品牌 驱逐 出 境 。 如 今 在 数 
字 时 代 ， 品 牌 显 然 义 陷入 垂危 的 困境 中 。 只 要 扫 一 上 腿 一 些 标 题 束 知道 
f: “可 能 消 疡 的 九 大 图 腾 品 牌 ” “垂危 的 品牌 忠诚 度 正 在 缓慢 而 痛 
苦 地 死去 吗 ? ”“ 企 业 品 牌 死 了 吗 ? ”眼前 正 是 权威 人 士 的 天 堂 ， 除 
"RERO S" COT. 
当然 ， 我 们 心里 有 数 ， 为 何 品 
牌 看 似 处 于 危险 中 。 在 一 个 充斥 着 
完美 信息 和 同 侨 评 议 的 世界 里 ， 为 ) 
什么 还 需要 品牌 本 里 来 告诉 大 家 一 
但 是 ， 千 万 别 想 把 品牌 注销 。 
品牌 离 死亡 远 得 很 ， 而 且 我 相信 ， 一 般 认 为 品牌 起 源 于 对 牲畜 印 上 标记 ， 
品牌 会 在 数字 时 代 安 然 生 存 。 以 示 主 人 所 有 权 。 我 们 在 奥 美 并 不 养 
牛 ， 但 是 我 们 以 前 人 遗留 的 品牌 打造 形 
有 时 候 ， 有 些 人 试图 将 品牌 化 式 为 基础 ， 从 商标 注册 到 信任 建立 ， 以 
的 历史 按 阶段 分 门 别 类 。 过 于 简明 大 。 
的 划分 不 免 伴随 风险 ， 束 像 坊 间 历 
史 课 本 的 做 法 。 不 过 ， 如 果 没 有 其 他 原因 ， 而 仪 仪 为 理解 品牌 从 何 处 
来 和 下 一 步 可 能 的 新 方向 ， 此 时 答 试 为 每 一 波 品 牌 大 溪 潮 贴 上 标签 ， 
的 确 很 族人 ， 也 说 得 过 去 。 
“商标 品牌 ”。 品 牌 是 品质 的 标志 。 随 后 ， 品 牌 进入 了 “ 铁 的 事实 和 
尖锐 观点 ”两 者 并 存 的 时 代 : 起 初 是 如 何 遂 过 理性 的 诉求 让 产品 与 众 
不 同 ; 但 随后 ， 电 视 机 把 声音 和 动态 影像 带 进 消费 者 家 中 ， 我 们 随 之 
进入 了 品牌 形象 和 感性 品牌 塑造 时 代 。 每 个 阶段 都 是 在 前 一 阶段 基础 
RUEDA. SD. AMR RESET. MER CREADO 


此 之 外 ， 还 有 人 以 更 浪漫 的 说 法 铺陈 ， 可 不 是 ， 我 们 肯定 都 见识 到 
切 美 好 ? 
及 通过 其 他 方式 ， 不 断 将 品牌 发 扬 光 
一 切 都 始 于 一 块 火红 的 烙铁 一 一 “ 那 是 我 的 牛 ”， 逐 产 演 变 成 
告 》 一 书 的 结尾 之 处 : 以 铁 的 事实 打造 品牌 的 全 盛 时 期 。 
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文化 品牌 大 有 作为 的 品牌 
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KEEP WALKIN 


独特 的 销售 主张 
独特 卖点 
产品 示范 
大 创意 


品牌 化 的 浪潮 
所 谓 的 “品牌 化 ”历经 一 系列 浪潮 。 在 原本 的 《 奥 格 威 谈 广告 》 一 书 中 ， 大 卫 表明 


他 本 人 是 “情感 品牌 ”的 创始 者 确实 ， 他 的 大 创意 可 见 一 二 。 如 今 ， 数 字 化 迫 
使 业界 回归 具体 之 物 。 尽管 此 时 代 依 然 基 于 过 往 时 期 的 宗旨 和 情感 承诺 ， 但 一 个 

“行为 品牌 ” 的 革新 纪元 赫然 在 目 一 一 在 奥 美 ， 我 们 喜欢 称 之 为 “大 有 作为 的 品 
牌 ” (Brands that Do) 。 

ZRA., ATERAZ. WEAF, HRE e p (David 
Aaker) 或 菲利普 。 科 特 勒 (Philip Kotler) 等 大 师 所 明确 定义 的 
“品牌 ”概念 ， 似 乎 显得 过 时 了 ， 我 们 于 是 开始 目睹 后 现代 品牌 的 兴 
起 。 


“文化 ”一 词 ， 并 未 在 《 奥 格 威 谈 广告 》 一 书 出 现 。 但 在 20 世 纪 
80 年 代 ， 品 牌 所 有 者 开始 谈论 文化 ， 将 之 视 为 可 以 拥有 的 一 种 资产 。 


而 一 般 认 为 耐克 就 是 此 中 代表 ， 该 品牌 在 论述 竞争 之 时 ， 发 气 了 一 道 
丰富 的 文化 甸 阶 ， 即 通过 蛮横 的 意志 力 ， 展 开 一 场 个 人 对 抗 世 界 的 战 
役 ， 并 运用 内 心 威力 战胜 身体 实力 。“ 只 管 去 做 ” (Just Do Tt) 的 
广告 语 先 于 互联 网 出 现 ， 但 在 这 条 广告 语 出 现 的 1988 年 及 之 后 ， 除 了 
付费 媒体 ， 新 增 的 自 有 媒体 和 赢 取 媒体 也 都 变 成 文化 线索 的 有 力 推动 
者 。 它 为 品牌 创造 许多 目的 地 ， 可 以 呼 朋 引 类 广 邀 同好 参加 。 更 由 于 
文化 产生 了 一 个 共享 的 意义 体系 ， 也 容许 品牌 得 以 “发 起 一 场 运 
动 ”。 不 久之 后 ， 业 界 以 “文化 占有 率 ” 为 目标 ， 取 代 了 常用 的 “市 
场 占有 率 ”， 于 是 众 品牌 为 文化 占有 率 竞相 争夺 ， 就 像 秃 殴 为 夺 内 而 
战 一 样 。 

眼看 着 前 一 代 人 的 肤浅 作风 ， 一 群 文化 捍卫 者 发 动 攻击 。 出 自学 
术 界 的 道格拉斯 。 霍 尔 特 (Douglas Holt) 就 是 文化 品牌 的 先驱 者 ， 
他 将 以 上 现象 称 为 “大 宗 商品 的 情感 陷阱 ”。 随 即 ， 大 企业 的 官僚 体 
制 ， 导 致 文化 在 最 坏 的 情况 下 ， 形 成 一 堆 毫 无 意义 的 抽象 概念 。 堆 尔 
特 就 以 调侃 的 口吻 阐述 了 一 个 例子 ， 相 信 所 有 广告 同业 必然 心 知 肚 
y. 


他 们 从 品牌 愿景 入 手 : 这 款 饮 料 将 “让 生活 过 得 绝对 、 彻 
底 、 完 全 充实 ”。 其 核心 主张 是 “这 种 新 款 的 止 渴 饮 料 ， 让 你 的 
成 就 远 比 自己 想象 的 多 ”。 人 但是， 一些 经 理 人 不 同意 ， 他 们 认为 
这 样 不 太 对 。 所 以 ， 他 们 展开 更 多 的 调查 ， 也 更 改 品 牌 愿景 ， 这 
下 子 变 成 “准备 冒险 ”。 下 一 次 论述 时 ， 他 们 又 改 成 “让 你 神 清 
气 爽 一 整 天 ”。 然 后 又 是 “为 活力 加 油 ”、“ 积 极 生活 方式 的 提 
神 剂 ”和 “生命 的 燃料 ”。 最 后 ， 公 司 的 管理 层 裁定 以 “为 生活 
iP” KARE, © 


无 论 如 何 ， 文 化 在 最 佳 状况 下 ， 曾 经 力 挺 品牌 迈 癌 成 功 。 霍 尔 特 
再 度 提 出 一 个 重要 见解 : “ 耐 元 享有 盛名 的 运动 鞋 创新 ， 早 在 它 创 立 
初期 就 已 存在 ， 与 品牌 的 扶 摇 直上 并 不 吻合 。 耐 克之 所 以 成 功 ， 来 自 


创新 的 文化 印象 ， 绝 非 创新 的 产品 。” 耐 克 推出 “ 足 之 语 ” (Word of 
Foot) 活动 ， 主 要 讲述 普通 运动 员 的 个 人 日 常 故事 。 这 项 持续 长 达 超 
过 40 年 的 营销 活动 ， 致 力 于 推广 “人 人 都 是 运动 员 ” 的 理念 一 一 轧 论 
人 们 普遍 接受 运动 奎 就 是 日 常 鞋 的 事实 。 

“文化 秃 艺 ” 们 当时 一 定 暗地里 搞 东 搞 西 。 放 眼 望 去 ， 再 也 没有 
比 宣言 更 能 概括 文化 抱负 的 东西 了 。 一 时 之 间 ， 我 们 周遭 似乎 充斥 着 
各 式 各 样 的 宣言 ， 而 撰写 宣言 变 成 了 一 种 艺术 形式 ， 好 比 自身 产生 广 
告 一 样 。 

我 们 可 能 会 称 此 为 进步 。“ 进 步 ” 恰 恰 就 是 尊 尼 获 加 《苏格兰 威 
士 忌 品 牌 )》 主张 的 理念 ， 尊 尼 获 加 正 是 一 个 通过 宣言 疗法 而 变 得 更 成 
功 的 品牌 典范 。 

在 20 世 纪 与 21 世 纪 之 交 ， 尊 尼 获 加 在 市 场 占 有 率 方面 承受 既 有 市 
场 和 新 市 场 的 双重 压力 ， 增 长 也 停顿 了 。 为 了 确保 品牌 在 下 一 个 千年 
里 的 地 位 ， 尊 尼 获 加 需要 一 个 有 冲劲 儿 的 组 合 : 洞察 与 图 像 的 组 合 。 


那 可 是 宣言 的 角色 。 根 据 21 世 纪 男 性 不 断 变 化 的 价值 观 ， 尊 尼 获 
加 开始 明白 ， 成 功 的 概念 已 经 从 物质 层面 转移 到 动机 层面 。 本 质 上 ， 
定义 成 功 的 标准 已 经 变 成 男人 可 能 取得 的 成 就 和 他 前 进 的 方 回 ， 而 不 
是 他 拥有 的 东西 。 尊 尼 获 加 的 品牌 所 有 者 帝 亚 训 欧 〈Diageo) 集团 将 
理念 表述 为 “ 章 尼 获 加 激励 个 人 进步 ”;， 后 来 ， 此 一 理念 被 清晰 简明 
地 提炼 为 “永远 同 前 ” (Keep Walking) . 


尊 尼 获 加 标志 性 的 “大 步 走 的 绅士 ”后 来 真 的 就 只 是 翻转 过 来 ， 让 绅士 的 脸 朝 向 林 
来 ， 而 非 过 去 。 

覃 尼 获 加 的 宣言 巧妙 地 触及 品牌 历史 ， 进 而 描绘 品牌 的 未 来 。 一 
个 预示 品牌 转型 的 新 徽标 ， 恰 到 好 处 地 说 明了 此 一 诀 穷 。 在 20 世 纪 
初 ， 尊 尼 获 加 标志 性 的 “大 步 走 的 绅士 ”图 像 ， 一 开始 是 出 现在 餐厅 
的 清音 上， 后 来 真 的 束 只 是 翻转 过 来 ， 让 绅士 的 胎 朝 同 示 来， 而 非 过 
去 。 


文化 的 支持 者 发 现 某 些 领域 不 太 成 功 时 ， 就 转向 关注 工作 系统 。 
视 文化 为 某 种 可 以 从 中 控 气 的 东西 时 ， 确 实 可 以 化 腐朽 为 神奇 ， 但 把 
文化 转变 为 一 种 “模式 ”时 ， 无 疑 是 踏 入 死亡 陷阱 。 此 时 ， 人 们 车 不 
是 制造 乏善可陈 的 步骤 流程 ， 就 是 产 出 如 下 的 简报 ; “请 为 我 设计 一 
个 具有 煽动 性 的 文化 表述 ， 以 对 抗 新 兴 的 “ 特 朗 普 主义 ”。” 或许 品 
牌 可 以 借 此 包装 一 切 ， 但 对 创意 团队 来 说 ， 内 容 丰富 性 远 远 不 足 。 在 
这 份 创意 简报 中 ， 文 化 是 一 大 要 素 ， 可 能 也 是 创作 意图 ， 但 显然 任何 
创意 人 员 都 难以 理解 。 

说 来 还 真 令 人 伤 脑筋 ， 一 般 而 言 ， 露 骨 直 白 的 文化 语言 ， 比 较 适 
合 形容 事件 发 生 后 的 总 结 分 析 ， 若 要 在 一 开始 作为 炉 动 性 用 词 ， 就 不 
太 妙 了 。 


真实 性 


里 说 如 此 ， 局 速 友 展 的 数字 章 命 ， 无 形 中 开局 了 一 股 丰 沃 的 它 新 
思维 ， 却 也 掀起 前 所 未 有 “要 求 透明 ”的 压力 。 
简 言 之 ， 所 有 藏 喘 之 处 如 今 不 复 存 在 。 这 股 透明 之 风 令 信心 旷 神 
， 以 不 长 阻力 之 雄姿 ， 彻 底 扫 荡 企 业 的 每 个 角落 。 然 而 ， 还 是 有 
， 或 许 将 来 也 一 直 有 人 试图 对 抗 。2009 年 8 月 ， 丰 田 第 一 次 接 到 关于 
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在 美国 出 现 的 事故 报告 时 一 一 当时 有 可 人 靠 的 证 据 表 明 那 些 事故 是 突然 
加 速 所 致 一 一 丰田 的 初步 反应 很 慢 。 真 相 浮现 的 时 候 ， 丰 田 看 似 在 拖 
延 。 现 在 回想 ， 我 不 认为 丰田 当时 有 任何 蓄意 隐瞒 真相 的 阴谋 ; 相 
反 ， 一 个 矛盾 组 织 下 的 内 部 文化 与 办 公 室 政治 ， 使 其 从 来 不 曾 把 公开 
透明 当 作 重要 的 价值 指标 看 待 ， 而 数 以 百 计 的 小 决策， 最 后 汇总 成 为 
整体 行为 的 特征 之 一 。 丰 田 花 了 好 大 工夫 才学 到 教训 ， 无 茶 难 逃 形象 


受 损 的 恶果 。 

好 消息 是 当时 机 成 熟 时 ， 透 明之 道 不 仅 治 您 伤口 ， 也 发 挥 救赎 的 
力量 。 一 段 时 间 之 后 ， 丰 田 得 以 激发 一 些 美国 脸 书 上 的 文 持 团 体 挺 寻 
而 出 ， 并 指出 外 界 对 丰田 的 诽谤 太 过 分 了 。 

CUu) TOYOTA 
A temporary 
pause. To put 


you first. 


Why we've temporarily stopped some of our plants. 


丰田 因 油 门 踏板 缺陷 而 遭遇 困难 时 ， 发 布 了 一 份 “ 我 的 过 错 ” 和 致歉 信 ， 但 是 丰田 花 
了 太 长 的 时 间 来 安抚 外 界 评论 。 


无 论 如 何 ， 品 牌 如 何 避 免 流 落 至 此 ?建议 读者 们 不 妨 阅读 美 国 阿 
D e MEHE CArthur W. Page Society) 在 2007 年 发 表 的 数字 时 代 
白皮书 《真实 的 企业 》 (The Authentic Enterprise) 。 如 文章 所 
Vi: 


处 于 如 此 这 般 的 环境 ， 企 业 若 打算 建立 独一无二 的 品牌 ， 并 
取得 长 期 成 功 ， 比 过 去 任何 时 候 都 更 需 定 义 品 牌 ， 使 之 涵盖 明确 
的 意义 一 一 为 何 会 存在 ， 代 表 什 么 ， 以 及 在 消费 者 、 投 资 者 和 工 
作者 的 市 场 里 ， 品 牌 与 众 不 同 之 处 。 上 述 定 义 一 一 可 称 为 价值 
观 、 原 则 、 信 念 、 使 命 、 宗 旨 或 价值 主张 一 一 必须 决定 全 体 一 致 
的 所 作 所 为 。 


一 言 以 蔽 之 ， 真 实 性 将 是 成 功 的 企业 和 企业 领导 者 的 通行 货 


数字 世界 的 利益 相关 者 取代 了 权威 的 声音 ， 他 们 要 求 “真实 性 的 
证 明 ”。 你 是 否 如 你 所 宣称 的 一 样 ? 你 自我 宣称 的 又 是 谁 ? 


这 份 和 白皮书 的 一 位 合 著者 乔 恩 。 兰 田 〈Jon Iwata) 后 来 成 为 IBM 
的 首席 营销 官 。 乔 恩 是 一 位 不 同 寻 第 的 好 客户 ， 帮 助 重 塑 了 传统 的 营 
销 概念 和 公关 概念 。 他 本 能 地 不 喜欢 他 口中 所 称 的 “系列 活动 宣传 ” 
Ccampaignery) ， 也 因此 激发 了 他 在 IBM 工 作 时 的 独 有 有 灵感， 以 品牌 
本 号 公开 展示 之 姿 ， 对 外 呈现 三 种 不 同 的 互动 方式 一 一 换言之 ， 束 是 
品牌 的 平台 。 美 国 前 总 统 林 肯 有 一 名 名言 在 IBM 广 被 引用 : “品格 是 一 
mM, FSi. Al: 数字 时 代 的 广告 ， 到 底 是 树 影 下 的 玩 
家 ， 还 是 品格 的 建造 者 ? 

当 我 们 和 IBM、 多 分 和 可 口 可 乐 等 客户 合作 时 ， 充 分 学 习 了 一 条 简 
明之 道 ， 可 以 汲取 各 品牌 更 深层 的 价值 观 。 所 以 ，IBM 的 “真实 性 证 
Hj" WEEE BST IA): IBM 深 信 世 界 上 所 有 的 问题 ， 从 保健 到 安 
全 、 从 城市 到 全 球 商 务 ， 都 可 以 通过 人 类 独一无二 的 “思考 ”能 力 ， 


获得 解决 。 多 芬 的 真实 性 证 明 ， 束 在 其 重 塑 了 媒体 和 广告 中 呈现 的 女 
性 、 她 们 的 内 在 目 我 与 她 们 的 外 在 表现 三 者 之 间 的 关系 ， 提 倡 “ 美 丽 
超越 肤浅 外 表 ” 的 激进 理想 ， 进 而 揭露 化 妆 品 行业 惯用 的 花言巧语 。 
可 口 可 乐 的 真实 性 证 明 ， 在 于 认同 人 类 对 真正 快乐 的 共同 需要 ， 且 可 
借 共 至 体验 大 幅 提 升 ， 多 年 来 用 美丽 简单 的 语言 予以 表达 ， 如 “ 开 
放 ”“ 真 实 ”“ 快 乐 ”“ 享 乐 ”“ 感 觉 ”。 在 上 述 每 一 个 案例 中 ， 企 
业 价值 与 产品 价值 完全 紧密 结合 。 

我 们 因此 发 现 ， 以 “品牌 大 理想 ”一 词 表 达 前 述 概 念 大 有 助 益 ; 
如 果 你 喜欢 男 一 种 说 法 ,不妨 说 “大 理想 ”是 “大 创意 ”的 更 上 一 层 
楼 。 于 此 ， 请 问 贵 企业 真正 代表 什么 ? 


Let's build a 
> By 2050, 70% of m 
agen, G p Ho hospitals are people on Earth aae] pon 
improving care will live in cities. city by < 
for trauma patients. 


1BM 的 真实 性 证 明 就 在 公司 理念 中 ， 深 信人 世界 上 的 严肃 问题 ， 从 保健 、 安 全 、 城 市 到 
全 球 商 务 等 ， 痢 可 以 通过 人 类 独一无二 的 “思考 ”能 力 得 到 解决 。 图 中 户外 招牌 所 
展示 的 是 1BM “智慧 地 球 ” 活 动 的 宣传 图 腾 。 该 活动 提出 智能 解决 方案 对 智慧 城市 大 
有 贡献 ， 同 时 也 展现 了 设计 在 数字 时 代 是 如 何 表 达 一 个 强 有 力 的 创意 的 。 


口 


flawed? 
口 flawless? 


口 half empty? 
O half full? 


Ss depend or 


多 芬 重 塑 媒体 和 广告 中 呈现 的 女性 、 她 们 的 内 在 自我 ， 以 及 她 们 的 外 在 表现 三 者 之 
间 的 关系 ,揭露 化 妆 品 行业 惯用 的 花言巧语 。 海 报 传递 的 信息 是 什么 ? 你 的 美丽 浑 
然 天 成 ， 完 全 不 需要 迎合 世人 的 刻板 印象 。 


y 


可 口 可 乐 比 其 他 试图 尝试 效法 它 的 品牌 做 得 更 深入 ， 挖 据 比 可 乐 泡 泡 更 深刻 的 情 
R, BREET ORR” Sea. 


大 理想 是 品牌 定位 之 一 ， 但 并 非 所 有 定位 都 是 大 理想 。 定 位 可 以 
基于 一 个 纯粹 的 功能 利益 点 : X 品 牌 洗 得 更 白 ， 或 者 是 更 清爽 。 但 品牌 
大 理想 ， 则 是 拥有 一 个 超越 简单 功能 利益 点 的 世界 观 或 宗旨 ， 即 使 该 
理想 应 当 由 品牌 的 功能 层面 予以 文 撑 。 


同时 ， 品 牌 大 理想 不 是 一 个 肤浅 的 情感 利益 点 ， 它 触及 文化 。 大 
理想 上 自 成 一 个 信念 体系 ， 驱 动 品牌 所 作 所 为 ， 并 协助 品牌 吸引 广泛 的 
支持 。 它 是 由 比 以 往 拥有 更 大 表决 权 的 消费 者 和 利 蔡 相关 者 共同 决定 
的 人 菏 种 东西 。 有 和 鉴于 此 ， 在 奥 美 ， 当 我 们 撰写 品牌 大 理想 时 ， 从 来 不 
曾 将 之 视 为 一 般 的 “普通 ”定位 。 我 们 当时 想 寻 求 一 种 简单 的 方法 ， 
不 仅 捕获 一 个 品牌 的 大 理想 ， 同 时 迫使 撰 稿 人 员 发 挥 才情 ， 表 达 品 牌 
对 世界 、 对 人 生 ， 或 对 所 处 国家 的 观点。 


因此 ， 我 们 也 发 展 了 一 种 填空 题 式 的 表达 方式 ， 借 以 总 结 一 个 品 
牌 的 大 理想 。 实 际 运 作 时 ， 我 们 发 现 ， 填 写 此 一 开放 句 的 工作 ， 和 迫使 
拟稿 人 员 必 须 用 心 聚 焦 ， 努 力 表达 品牌 真正 的 世界 观 。 这 个 句 式 ， 乍 
看 之 下 略 显 简单 ， 因 为 好 像 我 们 在 30 秒 内 就 可 完成 ; 殊不知， 要 把 这 
件 事 做 完美 ， 可 能 得 思考 几 个 月 的 时 间 。 


大 理想 的 填空 题 如 下 : 


X 品 牌 相信 这 个 世界 会 变 得 更 美好 ， 如 果 ……: 


读者 不 妨 填 填 看 ， 从 你 耳熟能详 的 诸多 动力 十 足 也 具有 清晰 识别 
的 品牌 下 手 。 也 许 会 花 上 一 点 时 间 ， 但 你 很 有 可 能 协助 品牌 写 出 让 人 
觉得 别 有 情 趣 ， 甚 至 融 点 煽动 性 ， 正 好 也 凸显 品牌 特性 的 陈述 句 。 


我 们 已 经 发 现 ， 最 佳 的 大 理想 ， 似 乎 介 于 思维 与 经 验 的 交集 之 


这 些 思 维 经 验 都 与 品牌 的 “最 佳 上 自我 ” 相 联 系 。“ 最 佳 上 自我 ”不 
见得 总 是 符合 品牌 现状 ， 却 指出 品牌 如 何 是 最 好 的 。 寻 竞 品牌 最 佳 自 
我 的 线索 ， 或 许可 从 品牌 传承 获取 ， 亦 即 品 牌 最 成 功 的 相关 时 刻 ， 或 
最 忠实 的 使 用 者 与 品牌 之 间 的 关系 ， 甚 至 可 能 束 是 其 视觉 识别 。 无 论 
如 何 ， 要 说 记 在 心 ， 品 牌 只 存在 于 周遭 情境 中 : 比方 说 ， 品 牌 的 全 盛 
时 期 是 1964 年 ， 我 们 就 需要 妃 济 当时 驱使 品牌 成 功 的 因素 ， 并 将 之 重 
新 闻 释 ， 以 适应 现代 情境 。 大 理想 不 仅 需 要 连接 一 系列 的 品牌 利益 
点 ， 同 时 也 得 结合 品牌 所 标榜 的 让 现在 或 潜在 都 了 不 起 的 “小 说 
T E 
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(KABA) (The Cluetrain Manifesto) 所 言 ，“ 市 场 就 是 对 
话 ”， 领 导 品 牌 必须 成 为 充满 趣味 的 对 话 者 。 当 品牌 具有 符合 时 效 的 
观点 ， 并 在 文化 中 引起 共鸣 ， 品 牌 就 值得 外 界 用 心 聆 听 。 可 口 可 乐 有 
一 条 著名 的 乌托邦 式 广告 片 《 山 顶 》 Hilltop) ， 该 影片 的 构思 背景 
处 于 血腥 的 越南 战争 时 期 ， 当 时 ，“ 社 群 ” 与 “观念 品牌 ” Cnotion 
brands) 存在 紧 绷 的 关系 。 

“最 佳 目 我 ”和 “文化 张力 ”携手 并 肩 ， 形 成 品牌 的 信念 。 

事实 上 ， 尚 有 其 他 方法 可 以 得 出 类 似 的 结论， 而 我 也 一 直 都 小 心 
疆 避 ， 从 未 坚持 上 述 言论 就 是 一 个 方程 式 ， 甚 至 非 要 与 客户 分 享 不 
可 ， 即 使 我 们 用 此 法 来 引导 内 部 工作 。 换 言 之 ， 大 理想 是 工具 ， 它 的 
位 置 在 厨房 ， 并 不 需要 现 映 在 客厅 之 中 。 


品牌 的 最 佳 自我 品牌 大 理想 ” ”文化 张力 


广告 业 有 其 他 人 长 久 以 来 对 “宗旨 ”一 词 上 了 瘦 。 这 词 也 行 得 
通 ， 虽 然 ， 有 时 候 我 觉得 人 们 很 矫情 地 把 它 拔高 到 企业 社会 责任 
(CSR) 。 比 方 说 ， 这 个 品牌 有 X 宗 旨 ， 所 以 我 们 需要 借 由 企业 社会 责 
任 项 目 Y 以 效 示范 。 

一 家 墨西哥 风味 烧烤 快餐 店 Chipotle 就 因此 种 趋势 烧 了 自家 后 
院 。Chipotle 打 着 “良心 食品 ”的 旗帜 开店 ， 在 发 展 过 程 中 也 赢得 了 
主流 快餐 顾客 群体 的 支持 ， 但 是 ， 它 却 不 幸 地 传 出 了 一 连 串 令 人 利夫 
的 食品 安全 丑闻 ， 包 括 一 次 严重 的 大 肠 杆菌 和 诺 瓦 克 病毒 暴发 事件 。 
虽然 它 最初 的 品牌 雄心 很 高 尚 ， 宣 称 为 顾客 供应 新 鲜 、 采 用 道 地 食材 
的 高 品质 料理 ， 但 它 未 能 始终 如 一 地 履行 品牌 承诺 ， 如 此 一 来 ， 就 志 
背 了 有 良心 的 品牌 定位 。 它 遭受 了 什么 惩罚 ? 品牌 股价 呈现 两 位 数 的 
暴跌 。 


真正 的 险 境 ， 是 一 直 有 人 以 为 金钱 似乎 可 以 买 到 真实 性 。 殊 不 
知 ， 真 实 性 完全 无 法 交易 。 构 思 拙 劣 而 在 媒体 上 产生 和 争议 的 案例 不 
少 ， 其 中 之 一 惑 是 2017 年 超 模 肯 达尔 。 往 娜 (Kendall Jenner) AA 
事 可 乐 担 的 广告 片 。 该 则 广告 思春 地 以 美国 的 抗议 活动 和 警察 面临 的 
紧张 局 势 这 两 个 敏感 话题 为 唆 头 ， 蜡 示 解 决 警察 骏 力 、 种 族 紧 张 和 政 
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的 强烈 择 击 ， 几 乎 受到 全 球 同 声 的 伐 。 如 此 下 场 ， 可 说 是 自 食 其 果 。 


ape ig ie E 努力 取代 可 口 可 乐 的 市 场地 
位 ， 不 过 ， 这 一 回合 它 彻 底 失 败 了， 完全 没 打 中 目标 。 


oe Chipotle 


DAILY 


MEXICAN GRILL 


Chipotle 的 案例 相当 发 人 深 省 ， 也 具体 说 明 : 在 数字 时 代 ， 品 牌 言 行 一 致 有 多 重 

uu a eas n Vu IL 
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a 采用 道 地 食材 的 高 品质 料理 。 但 公司 却 末 做 好 危机 处 理 ， 也 严重 毁损 了 品牌 承 


诺 。 


从 真实 性 到 信念 


我 们 可 以 通过 研究 ， 以 令 人 信服 的 方式 示范 信念 的 威力 。 在 奥 美 
所 做 的 一 项 调研 中 ， 我 们 比较 不 同 品牌 ， 并 将 之 分 成 两 组 : 有 观点 的 
一 组 获得 较 高 评分 ， 另 一 组 则 是 低 评 分 。 换 句 话 说， 一 组 是 对 世界 有 


信念 或 有 代表 意义 的 品牌 ， 另 一 组 则 不 然 。 研 究 结果 证 实 ， 品 牌 信念 
十 分 重要 ， 因 为 消费 者 在 决定 购买 时 ， 会 明确 无 比 地 选择 保持 信念 的 


DES 


由 此 我 们 知道 ， 如 果 某 一 品牌 看 起 来 有 强 而 有 力 的 观点 ， 此 品牌 
被 消费 者 考虑 ， 或 被 列 入 购买 选择 名 单 的 可 能 性 束 会 提升 ， 同 时 ， 观 
点 越 强 大 的 品牌 ， 在 消费 者 认 知 中 的 排名 也 越 高 。 我 们 据 此 创建 了 一 
种 算法 ， 并 将 其 大 规模 应 用 于 WPP 传 播 集 团 明 略 行 公司 Millward 
Brown) 的 BrandZ 数 据 库 一 一 目前 全 球 最 大 的 品牌 数据 库 汇 集 之 一 。 研 
完结 果 显 示 ， 就 品牌 的 未 来 市 场 份 额 增长 可 能 性 而 言 ， 共 有 观点 且 有 
最 佳 表现 的 品牌 超过 最 低 品 牌 2. 2 倍 。 这 样 的 预测 方法 论 并 不 能 证 明理 
想 与 生意 之 间 的 关系 。 但 据 我 所 知 ， 也 没有 任何 商业 指数 可 做 回顾 性 
分 析 。 宏 观 层面 的 证 据 是 初步 证 明 ， 而 微观 层面 的 证 据 往 往 需 要 企业 
的 机 密 资讯 ， 无 论 如 何 ， 相 关 信 息 或 许 还 是 有 说 服 力 的 。 换 言 之 ， 这 
- 切 值得 相信 。 

所 以 ， 到 底 是 什么 致使 信念 在 数字 时 代 发 挥 威力 ?这 可 是 重 中 之 
E: 信念 提供 一 种 手段 ， 让 品牌 置身 周遭 的 数字 混沌 中 ， 依 然 能 够 组 
ZA—V] 

后 现代 品牌 的 角色 ， 就 是 在 互联 网 领域 内 为 自身 界定 空间 一 一 独 
有 具 一 格 的 生态 系统 一 一 并 以 自 创 内 容 填 充 其 中 。 品 牌 如 同 编辑 ， 对 内 
BARS; 品牌 又 如 策 展 人 ， 以 循序 渐进 且 引 人 入 胜 的 方式 展示 信 
A. AG AER, ABS A Se BE Hh; m 
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打造 一 片 世外桃源 。 


It’s the buying power you need 
to help outfit your new office. 


Will you be ready when growth presents itself? 
Get ready at OPEN.com 


the journey never stops eee uu |OPEN| 


美国 运通 创建 了 0PEN 论 坛 ， 这 是 一 个 在 同业 、 领 先 企 业 和 行业 博 主 之 间 分 享 商业 咨 
询 建议 的 网 络 社区 。0PEN 论 坛 提 高 参与 者 的 曝光 度 ， 提 供 开 发 业务 的 工具 ， 并 带 给 
他 们 建立 商业 可 信 度 的 机 会 。 


正派 经 营 的 品牌 


此 前 有 一 段 时 间 一 一 大 约 是 过 去 5 年 ， 我 们 在 奥 美 一 直 注 意 到 一 些 
其 他 事物 。 品 牌 可 能 不 会 濒临 死亡 ， 但 显然 必须 再 接 再 万 ， 让 人 们 觉 
得 品牌 很 重要 。 当 人 们 被 问 及 品牌 是 否 重要 时 ， 发 达 国 家 有 过 半 的 人 
回答 “重要 ”， 而 发 展 中 国家 的 受 访 者 给 予 肯 定 回答 的 比例 更 高 。 
“重要 性 ”是 一 文 高 标杆 ， 所 以 对 我 而 言 ， 调 查 结果 很 有 意义 。 然 


而 ， 我 们 的 调研 显示 ， 当 前 的 消费 者 对 品牌 的 要 求 比 以 前 高 出 很 多 : 
一 个 标志 、 一 个 购买 原因 、 一 个 情感 承诺 、 一 种 文化 信念 一 一 以 上 林 
林 总 总 可 能 不 再 足够 。 


如 采 我 们 真心 去 探讨 何者 重要 ， 眼 前 会 浮现 一 幅 有 趣 的 画面 。 

重要 元 素 可 以 划分 为 数 类 : 与 商标 相关 的 、 与 功能 相关 的 、 与 情 
感 相关 的 、 与 信念 相关 的 ， 然 后 还 有 与 行为 相关 的 一 一 品牌 所 作 所 
为 ， 对 顾客 很 重要 。 我 们 不 妨 将 此 思考 为 一 种 “重要 性 考古 学 ”。 眼 
前 ， 排 行 最 高 阶 的 元 素 都 与 行为 上 恩 相关 : 品牌 经 由 服务 提供 了 什 
A? 而 这 一 切 也 是 顾客 所 在 意 的 元 么 。 

简 言 之 ， 请 避免 言 之 无 物 的 承诺 ， 用 行动 证 明 你 说 话 算 话 。 在 数 
字 时 代 ， 正 派 经 营 的 品牌 更 胜 一 筹 ， 具 有 优势 。 

许多 品牌 吸 须 重大 转型 。 过 往 汉 月， 人们 巧 挂 新 旗 ， 通 单 再 配套 
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记得 的 口号 密 密 可 数 ， 而 口 写 本 映 也 失去 意义 ; 此 时 此 刻 ， 品 牌 以 实 
际 行动 表达 新 观点 ， 驱 使 人 们 改变 认 知 ， 这 才 是 比较 有 效 的 途径 。 

今天 的 飞利浦 堪 称 “行为 品牌 ”的 尖端 范例 ， 以 一 种 基于 人 类 学 
且 由 设计 主导 的 方式 进行 创新 。 飞 利 浦 除了 与 品牌 主要 受众 进行 更 深 
层 的 互动 交流 ， 还 不 忘 从 医疗 保健 业 和 照明 业 商 业 伙 伴 的 立场 ， 运 用 
思考 和 行动 ， 言 行 一 致 地 推动 变革 ， 绝 非 光 说 不 练 。 


E 给 我 有 用 的 资 读 id 70 
| 给 我 实际 的 帮助 
发 挥 潜力 
na 帮助 我 助人 
行为 E 
帮助 我 与 人 互动 
量 身 定做 
独家 知识 
让 我 外 观 好 看 
让 我 感觉 良好 
品牌 有 目标 /守则 
Z 帮助 我 照顾 自己 
学 代表 清楚 的 价值 观 
产生 积极 影响 
创新 
经 得 起 时 间 考 验 
酷 / 令 人 振奋 /流行 
享受 生活 
情感 友善 / 讨 人 喜欢 
好 的 记忆 
l 反映 民族 文化 
履行 承诺 
功能 EN 支撑 产品 
知名 的 专家 

5 NE 


HH 
= [5] 世界 级 的 声誉 
“重要 性 考古 学 " 


“重要 性 ”的 来 源 不 只 是 标志 性 图 像 、 使 用 案例 ， 甚 至 宗旨 。 此 聚 类 分 析 是 针对 人 
们 对 品牌 属性 的 回应 ， 也 代表 数字 时 代 罗 新 的 需求 层次 。 此 表 说 明了 行为 属性 领先 
群 伦 ， 对 人 们 的 重要 性 远 比 排行 在 下 的 其 他 层次 高 出 很 多 。 如 今 ， 品 牌 因为 帮助 人 
们 实践 他 们 所 想 ， 才 显得 重要 。 基 于 此 ，“ 至 关 重 要 ”的 品牌 ， 不 仅 有 用 、 实 际 ， 
而 且 协 助人 们 实现 心中 所 想 。 


it 


人 们 容易 假设 ， 以 为 情感 无 法 触动 商业 决策 者 ， 但 这 与 事实 完全 相悖 。 我 们 为 飞 利 
浦 制 作 的 一 系列 数字 纪录 片 ， 以 一 种 容易 局 发 人 心 的 方式 ， 展 现 飞利浦 在 基础 设 
施 、 医 疗 保健 和 照明 业 的 创新 力 和 领导 力 。 我 们 的 《屏息 合唱 团 》 影 片 ， 动 人 心 蓄 


ee onn 协助 呼吸 道 疾 病 患 者 享受 充实 的 生活 。 显 然 ， 夏 
纳 创 意 节 的 评委 也 一 致 痪 同 ， 故 该 影片 获得 了 大 奖 。 


飞利浦 « BF Bf st ei BH] 


Nod AG ee d e 
应 为 创新 而 创新 ， 而 应 以 每 个 人 为 核心 。 尽 管 其 
他 科技 公司 可 能 也 专注 于 如 何 “发 明 ”， 或 “思考 不 同 ”， 但 这 家 
在 18981 年 成 立 于 和 荷 EU a UU UP TS 秉持 以 人 
为 本 的 理念 ， 飞 利 浦 从 一 个 生产 灯泡 的 消费 品牌 ， 转 变 为 一 家 擅长 
照明 、 医 疗 保健 和 基础 设施 技术 的 B2B 公 司 。 


这 是 如 何 实现 的 呢 ? 飞利浦 发 挥 创新 精神 ,言行 一 致 ， 采取 基 
于 人 类 学 观点 又 由 设计 主导 的 方式 解决 问题 | 
不 为 人 知 。 所 以 ， 奥 美 就 助 飞利浦 一 壁 之 力 ， 来 一 次 信念 大 跳跃 ， 


同时 发 动情 感 攻势 ， 说 服 理性 十 足 的 商业 决策 者 。 


奥 美和 飞利浦 携手 创作 广告 影片 《屏息 合 喝 团 》， 探 索 飞 利 浦 
的 医疗 保健 技术 究竟 如 何 帮 助 呼吸 道 病 患 享 受 充 实 的 生活 。 而 且 ， 
我 们 以 一 定 程度 的 情感 、 真 实 性 和 信念 ， 唤 起 几乎 不 见于 B2B 品 牌 的 


感受 。 


我 们 获得 了 音乐 界 顶 尖 领 袖 之 一 加 雷 斯 。 马 隆 (Gareth 
Malone) 的 帮助 。 加 雷 斯 一 向 擅长 把 不 太 可 能 的 人 群 聚集 在 一 
去 改变 他 们 整体 的 声音 。 然 而 ， 帮 助 呼吸 道 有 问题 的 人 一 起 合唱 ， 
将 是 他 遇 到 的 最 艰难 的 挑战 。 这 些 人 包括 瞎 性 纤维 化 患者 克莱尔 、 
在 美国 “9。11” 事 件 中 形 失 三 分 之 一 肺 功 能 的 先 遗 急救 员 劳 伦 斯 ， 
以 及 其 他 有 严重 呼吸 问题 的 患者 。 

合唱 轻 缓 地 开始 ， 练 习 一 些 口头 词 ， 专 注 在 呼吸 上 上。 团员 们 耐 
poc Ase ee ee 
后 ， 成 员 们 开始 对 自己 产生 信心 。 最 后 ， 他 们 对 信念 进行 检验 ， 在 


纽约 阿波 罗 剧 院 正 式 登 场 ， 这 是 一 场 激动 人 心 的 演 喝 。 无 论 你 是 何 
方 神圣 ， 眼 见 他 人 超越 自身 极限 所 带 来 的 喜悦 都 极其 强大 ， 也 因此 
会 改变 对 飞利浦 的 看 法 。 

为 了 传达 飞利浦 的 转型 故事 ， 我 们 需要 超过 30 秒 的 影片 。 作 业 
团队 选用 较 长 的 内 容 ， 在 20 多 个 市 场 播 出 后 ， 所 驱动 的 互动 和 网 络 
分 享 次 数 都 高 过 当地 评估 标准 其 多 。 后 来 ， 若 干 商业 媒体 ， 包 括 
《经 济 学 人 》 杂 志 、 微 软 全 国 广播 公司 节目 、《 华 尔 街 日 报 》 和 领 
英 等 ， 都 刊 播 了 这 部 不 同 凡 响 的 感性 影 


无 比 真实 又 出 人 意料 的 《屏息 合唱 团 》 影 片 ， 展 示 了 飞利浦 与 
众 不 同 的 创新 之 道 ， 以 真实 人 群 为 核心 来 解决 问题 ; 同时 身 为 技术 
伙伴 ， 它 又 是 如 何 思考 和 行动 ， 以 及 如 何 秉持 人 类 信念 ， 贯 穿 于 所 
作 所 为 之 中 。 


包容 一 切 的 品牌 


大 卫 。 奥 格 威 的 确 写 过 : “消费 者 不 是 傻瓜 ， 她 是 你 的 妻子 。” 
然而 ， 挺 让 人 失望 的 ， 大 概 有 40% 的 女性 ， 根 本 不 认同 针对 她 们 诉求 的 
广告 中 的 女性 角色 。 

大 卫 的 话 本 意 没 错 ， 但 在 数字 时 代 却 站 不 住 脚 。 性 别 其 视 是 人 们 
可 以 立即 分 享 的 一 桩 恶习 。 正 如 激进 主义 分 子 辛 迪 。 盖 洛 普 〈Cindy 
Gallop) 辩 才 无 得 地 说 出 : “社交 媒体 为 人 们 提供 轩 新 的 渠道 ， 让 大 
家 继续 一 件 从 盘古 开 天 就 在 做 的 事 一 一 与 人 分 享 一 堆 无 关 紧 要 的 东 
西 。” 


喘 为 世界 上 最 大 的 广告 主 ， 联 合 利 华 也 是 正视 此 问题 的 最 大 金 
主 。 该 公司 勇气 十 足 ， 先 探 损 目 家 数据 ， 再 证 实 所 有 作品 〈 包 括 奥 美 
所 做 ) 的确 呈现 刻板 印象 : 以 真正 为 人 瞩目 的 “ 非 刻板 印象 ” 
(#UnStereotype) 活动 而 言 ， 数 据 显 示 渐 进 式 的 女性 摘 绘 不 仅 更 党 心 
悦目 (怎么 可 能 不 ? ) ， 而 且 更 其 冲击 力 。 这 不 只 涉及 道德 ， 也 是 商 


DAE 


至 于 如 何 做 ， 麻 鬼 就 在 细节 之 中 。“ 女 权 主 义 广 告 ” 
(Femvertising) 早已 变 成 一 个 无 其 益处 的 泛称 ， 也 沦 为 如 假 包 换 的 
主题 标签 ， 如 “这 女孩 行 ” (#thisgirlcan) . “ Sx 2$ oh” 
(#inspireher ) 、“ 人 女孩 能 ” (#girlscan) 、“ 我 就 是 女生 ” 
(Glikeagirl) ~ “NAHR” CHnotsorry) 等 。 如 此 这 般 打 高 空 广 
告 ， 不 仅 与 现实 脱节 ， 更 无 助 于 整体 女性 的 认同 。 潘 婷 从 “不 必 抱 
歉 ”活动 抽 吴 而 退 ， 访 活动 或 励 在 社交 困境 中 的 女性 ， 当 她 们 没 做 错 
时 ， 不 必 说 抱歉 ， 宣 称 女 性 “务必 坚强 与 次 眼 ”。 天 啊 ， 这 到 底 跟 一 
头 亮丽 的 郁 发 有 何 关 系 ? IRC aE RA EAA ST. V6 
了 ， 这 不 过 是 借 题 发 挥 ， 并 非 源 自 品 牌 特性 。 


SMM ERM “IME” ABA “UIE”, BRA 
为 “ 女 力 ”， 再 变 为 “更 深层 的 自我 实现 ”时 ， 转 移 现 象 正在 形成 。 
可 不 是 ， 主 题 转移 越 频 繁 ， 我 们 越 有 可 能 寻 获 触及 女性 真正 泡 望 的 好 
作品 。 运 动 品牌 安 德 玛 (Under Armour) 提出 “我 做 我 所 要 ” (I 
will what I want) 的 主张 。 品 牌 了 解 当 下 女性 正 被 大 量 以 “ 赋 能 ” 
为 名 的 信息 包围 ， 由 于 信息 将 所 有 人 一 概 而 论 ， 故 实际 上 却 剥 村 了 力 
量 。 如 果 运 动产 品 赋予 你 能 力 ， 让 你 做 你 所 想 ， 那 品牌 颁 扬 的 是 强 而 
有 力 ， 而 非 虚弱 乏力 。 建 立 品 牌 的 第 一 将 课 : 永远 回归 产品 本 里 。 


WHY ARE WOMEN 
ALWAYS APOLOGIZING? 


and SHINE 


潘婷 从 “不 必 抱 歉 ”  Gtnotsorry) 活动 抽身 而 退 ， 该 活动 鼓励 女性 在 社交 困境 中 没 
有 做 错 什 么 就 不 要 道歉 ， 呼 吁 大 家 “要 坚强 和 次 眼 ” 但 这 与 一 头 亮丽 秀 发 有 何 
关系 ? 果然 ， 该 活动 对 业绩 提升 毫 无 贡献 。 说 穿 了 ， 这 只 不 过 是 借 题 发 挥 ， 完 全 没 
有 根植 于 品牌 特性 。 

职场 本 身 当 然 存在 一 个 大 议题 ， 无 疑 也 是 广告 业 〈 和 营销 业 ) 的 
现 有 心态 ， 更 是 直接 由 业内 多 元 性 问题 造成 的 结果 。 简 言 之 ， 女 性 在 
管理 职位 或 创意 部 门 的 人 数 明显 不 足 。 而 且 ， 这 也 反映 出 一 个 更 广泛 
的 与 STEM《〈 科 学 、 技 术 、 工 程 和 数学 ) 领域 息 上 县 相关 的 议题 。 所 以 ， 
将 数字 技术 和 创意 广告 放 在 一 起 ， 无 法 凑 成 多 元 婚姻 一 一 结果 恰恰 相 
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第 14 章 里 的 大 人 物 ， 清 一 色 都 是 男性 。 唉 ， 这 绝对 不 是 出 自 无 意识 的 
偏见 。 

唯 有 当 男 女 在 技术 领域 的 性 别 差 距 得 以 缩小 ， 广 告 业 的 状况 才 会 
获得 改善 ， 也 势必 带 来 其 他 益处 。 雪 莉 。 扎 里 斯 (Shirley Zalis) 对 
线 上 市 场 研究 比 任 何人 的 贡献 都 多 ， 塔 称 行业 先驱 ， 她 也 创建 了 “ 女 
FAK AZ” (The Girls’ Lounge) ， 一 种 把 行动 主义 与 美甲 护理 相 


结合 的 快 内 店 。 她 曾 说 : “社会 规范 正 变 得 善于 培育 扶持 ， 而 深 说 培 
育 扶持 的 企业 更 容易 成 功 。” 在 2016 年 夏 纳 创意 节 ， 雪 莉 现 身 奥 美 举 
办 的 活动 ， 也 再 三 强调 ， 当 前 社会 整体 的 争辩 不 只 限于 女性 ， 而 是 和 
性 别 有 关 ， 甚 至 连 描述 男性 的 方式 都 脱 不 了 干系 。 


“我 就 是 女生 ” (Always #LikeAGirl) 活动 广 受 夏 纳 创意 节 评 委 的 欢迎 ， 也 获得 大 
量 媒体 和 社会 的 关注 。 该 活动 坚守 “ 女 力 ”模式 ， 但 试问 ， 它 和 产品 本 身 ， 与 女性 
需求 的 细微 表达 之 间 ， 是 否 缺 少 了 某 种 关联 ? 
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THE ARMOUR BRA" COLLECTION 
The hardest working bras in sports. 


$È | WILL WHAT I WANT 


Gisele Bündchen 
Model. Philanthropist. Entrepreneur, Mother. 
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| 弱 女 性 的 世界 ， 这 名 真正 赋 能 的 说 法 ， 大 力 


“我 做 我 所 想 ” 在 一 个 不 断 设法 肖 
支持 所 有 女性 实现 内 心 真正 的 渴望 。 

健 力 士 黑 啤 曾经 推出 一 文 广告 片 ， 是 由 2009 年 出 柜 的 威尔士 橄榄 
球 运 动员 加 雷 斯 。 托 马 斯 (Gareth Thomas) 主演 ， 这 让 我 想起 一 件 
事 。14 年 前 ， 奥 美 失去 健 力 士 客户 ， 很 大 原因 在 于 1995 年 健 力 士 首 文 
同性 恋 广 告 〈 在 当时 确实 无 比 超前 ) TETE He MPR CTR EH TA 
FR ASCE) 。 想 想 看 ， 回 来 以 阳刚 为 人 所 知 的 品牌 ， 公 然 表 示 同 性 
恋 是 正常 的 ， 这 也 算是 一 次 大 胆 而 孤独 的 尝试 。 随 后 25 年 ， 由 于 社会 
变革 ， 当 年 看 似 无 法 接受 的 事物 ， 就 算 在 最 显而易见 且 极 具 男 子 气概 
的 阵营 里 也 很 常见 。 

所 以 ， 数 字 世 界 带 来 更 深远 的 传播 冲击 之 一 ， 是 开放 所 有 封闭 的 
社会 “ 简 仓 ”。 咏 脾 所 有 者 早已 迅速 了 解 ， 由 于 互联 网 瞄准 目标 对 象 
深 具 立竿见影 的 效率 ， 有 助 于 品牌 接触 分 散 隅 离 的 群体 ， 更 重要 的 
是 ， 聚 焦 目标 对 象 所 投放 的 针对 性 内 容 也 让 人 们 接近 品牌 。 然 而 ， 当 
所 有 位 仓 盖 都 一 起 掀 开 ， 文 流 此 时 也 变 为 主流 。 


形势 一 目 了 然 ， 不 仅 要 快速 截取 多 元 受众 的 商业 力量 ， 而 且 品 牌 
行为 的 自我 调适 也 人 迫在眉睫。 品牌 要 在 其 核心 之 处 ， 确 信 多 元 化 的 重 
BE VE 
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(Tiffany & Co.) 就 等 同 于 传统 的 缩影 。 然 而 ， 此 品牌 却 出 人 意料 地 
借 机 挑战 品类 的 常规 ， 在 向 传统 致敬 时 ， 也 颂 赞 现代 爱情 。 当 然 ， 永 
恒 之 爱 的 定义 丝毫 不 变 ， 却 由 此 延伸 ， 展 现 更 宽广 的 感情 接纳 度 。 带 
英 尼 面 对 趋 势 迎 头 而 上 ， 在 纽约 同性 婚姻 合法 化 两 年 半 后 ， 就 让 一 对 
同性 伴 倡 出 现 于 蒂芙尼 的 广告 中 。 作 为 广为人知 的 奢侈 礼品 传统 守护 
者 ， 带 芙 尼 公开 对 外 声明 ;品牌 支持 同性 恋 者 ， 他 们 就 是 主流 。 
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蜂 密 女 佣 全 麦 饼干 打动 人 心 的 电视 广告 《这 样 很 健康 》 (This is Wholesome) 由 一 
个 同性 恋 家 庭 主演 ， 表 现 了 健康 的 家 庭 与 健康 的 食品 之 间 的 相似 之 处 。 这 支 广告 在 
2014 年 3 月 美国 对 同性 婚姻 争论 最 激烈 的 时 候 播 出 ， 外 界 赞 美 如 潮 ， 无 奈 也 招来 嘲 
讽 。 面 对 恶 评 ， 蜂 蜜 女 佣 品牌 非但 没 月 江 ， 反 而 重申 “ 爱 ” 的 价值 观 ， 艺 术 家 将 
品牌 接 到 的 线 上 恐吓 信和 评论 打印 出 来 ， 拼 出 “ 爱 ” (Love) 字 ， 回 击 批评 者 。 
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E HUM HAIN HAPPY 


红 标 茶 (Red Label) 是 印度 和 巴基斯坦 的 主食 品牌 ， 以 一 支 变 性 人 乐队 当 产 品 代言 
人 ， 表 述 强 有 力 的 文化 宣言 。 
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通过 推出 一 款 名 为 “骄傲 华 堡 ”的 同志 汉堡 ， 2 t. LGBTQ 群 体 的 内 在 
跟 所 有 其 他 人 一 样 。 怎 么 一 样 ? 一 样 的 汉堡 ， 不 一 样 的 包装 


奥 美 在 2008 年 成 立 专门 负责 LGBTQ 业 务 的 单位 0gilvy Pride, PEM 
认同 当时 备 受 严重 挑战 的 LGBTQ 族 群 ， 现 在 看 来 完全 合情合理 。 事 实 
上 ， 我 们 心里 有 数 ， 将 近 50% 的 千 禧 世代 在 观赏 以 LGBTQ 为 主题 的 广告 
之 后 ， 更 乐意 支持 该 品牌 。 


如 今 ， 我 们 的 0gilvy Pride 网 络 在 不 同市 场 运营 ， 为 员工 和 客户 
打开 眼界， 让 他 们 看 到 LGBTQ 主 流 。 此 外 ， 我 们 也 视 石 墙 社区 
Cstonewal1， 同 性 恋 网 站 ) 为 奥 美的 合作 伙伴 。 对 此 ， 我 由 庙 引 以 为 
fii. 


SOME PEOPLE 
ARE GAY. 
SOME ARENT., 
IT'S ALL GOOD. 


OGILVY PRIDE 


在 奥 美的 员工 中 ， 千 禧 世代 的 点 比 很 高 。 所 以 ， 我 们 很 自豪 支持 LGBTQ 群 体 长 达 10 年 
之 久 ， 这 不 仅 事 关 正确 信念 ， 也 反映 了 年 轻 员工 所 重视 的 问题 。 

回想 2010 年 ， 我 在 奥 美 内 部 创立 了 一 个 伊斯兰 咨询 单位 ， 我 们 称 
之 为 0gilvy Noor， 表 示 “ 光 ”之 意 。 我 的 目的 非常 简单 : 让 外 界 理解 
一 个 被 西方 世界 严重 忽视 的 族群 。 对 于 人 他们， 许多 在 伊斯兰 国家 进行 
贩 售 的 西方 企业 不 理 不 皮 ， 就 连 在 西方 遭 到 冷落 (或 时 而 被 公然 歧 
视 〉 的 穆斯林 阵营 也 无 动 于 衷 。 在 2010 年 的 美国 穆斯林 消费 者 大 会 
上 ， 我 担任 主讲 人 。 公 平地 说 ， 面 对 看 似 比 无 路 可 退还 孤立 的 险 境 ， 
任何 人 都 难免 束手无策 一 一 但 这 是 一 个 主流 族群 啊 ! 我 们 不 妨 提醒 自 
Ci: 截至 2010 年 ， 约 23. 2% 的 世界 人 口 信奉 伊斯兰 教 ， 到 2050 年 ， 这 个 
比例 会 高 达 29. 7%〔 皮 尤 研究 中 心 调查 ) 。 与 此 同时 ， 绝 大 多 数 生活 在 
西方 世界 的 称 斯 林 ， 都 坚 无 疑问 以 主流 群体 自 后 。 

穆斯林 的 价值 观 并 非 不 时 晓 ， 绝 对 不 是 。0gilvy Noor 副 总 裁 希 莉 
W e.e 简称 罕 默 德 (Shelina Janmohamed) 正在 帮助 我 们 了 解 新 兴 的 穆 
斯 林 未 来 派 一 一 一 群 以 身 为 穆斯林 而 自豪 ， 具 有 妃 求 潮流 和 时 尚 意识 


的 年 轻 人 。 但 是 ， 大 部 分 穆斯林 感觉 品牌 对 他 们 一 无 所 知 。“ 清 真 ” 
(halal) 不 等 于 狭义 地 遵守 公式 ， 而 是 与 认同 更 深层 次 的 伊斯兰 价值 
观 有 关 ; 而 且 ， 认 同 本 身 不 容 作假 。 

最 后 值得 一 提 的 是 ， 种 族 也 是 包容 性 品牌 的 一 大 标志 一 一 尤其 在 
美国 ， 更 显 重 要 。 美 国 是 一 个 拥有 多 种 族 的 国度 : 包括 白 种 人 、 西 班 
牙 裔 、 亚 裔 和 非 裔 美国 人 等 。 当 我 刚 搬 到 纽约 时 ， 我 有 一 位 名 为 杰 夫 
- fg& (Jeff Bowman) 的 导师 ， 他 是 非 毅 美国 人 人。 实际 上 ， 我 原本 该 
是 导师 才 对 ， 但 结果 恰恰 相反 。 杰 夫 坚 信和 所 谓 的 “全 市 场 ” (total 
market) 思维 ， 并 开创 了 个 人 事业 。 他 拒绝 接受 以 共同 市 场 (general 
market) 为 主 的 美国 旧 世 界 ， 喘 居 其 中 的 代理 商 放弃 细 分 市 场 ， 而 客 
户 则 通过 专 精 黑 人 或 西班牙 诊 美 国人 的 营销 传播 代理 商 ， 按 部 就 班 地 
接触 不 同 受众 一 一 说 来 简直 束 像 种 族 隔离 。 这 种 做 法 在 很 长 一 段 时 间 
内 还 说 得 过 去 ， 但是， 千变万化 的 人 口 统计 现状 也 让 人 对 此 结构 提出 
质疑 。 少 数 族 群 结合 在 一 起 ， 就 成 为 绝 大 多 数 。 

杰 夫 称 此 为 “新 多 数 ” (New Majority) 。 到 2044 年 时 ， 绝 大 多 
数 的 美国 人 口 将 由 少数 种 族 和 少数 族 裔 构成 。 当 共同 市 场 本 身 是 多 元 
文化 属性 时 ， 旧 的 共同 市 场 或 多 文化 市 场 细 分 就 不 完全 讲 得 通 了 。 原 
因 有 三 : 首先 ， 多 种 族人 口 正在 快速 增长 ， 其 次 ， 美 国人 民 的 跨 文 化 
品位 与 日 俱 增 ; 最 后 ， 针 对 多 文化 传播 的 零散 预算 〈 就 算 从 人 口 统计 
来 看 也 合理 ) ， 永 远 都 比 不 上 全 市 场 预算 所 带 来 的 影响 。 


全 市 场 预 算 具 备 多 种 族 的 意识 与 责任 感 ， 比 起 微小 的 “族群 预 
算 ”， 更 可 能 发 挥 效果 。“ 族 群 预算 ”一 直 以 来 都 自身 难保 ， 极 易 科 
削减 ， 或 在 选择 族群 时 章 着 错误 决策 。 这 意味 着 ， 做 广告 策划 时 ， 不 
要 采取 预 设 模式 ， 只 知道 针对 非 西 班 牙 宵 的 白人 受众 进行 宣传 。 

数字 媒体 如 今 变 成 了 让 主流 信息 能 接触 并 认可 种 族 背 景 或 产品 偏 
好 的 一 种 方式 。 但 目前 ， 主 流 信息 是 涵盖 在 整体 沟通 战略 下 ， 再 传达 
给 受众 的 ， 而 非 经 由 彼此 平行 的 战术 面 传递 。 


如 果 有 人 心 存 怀疑 ， 应 该 先 定 睛 看 一 下 美国 非 毅 千 禧 世代 。 感 谢 
尼尔森 (A.C. Nelson) 与 其 发 布 的 报告 《类 国 非 毅 千 禧 世代 : 年 轻 、 
连接 与 皮肤 》 (African American Millennials: Young, 
Connected and Black，2016)，， 我 们 清楚 理解 这 群 人 精通 科技 ， 口 齿 
伶俐 ， 处 于 数字 潮流 的 前 治 一 一 当 有 人 提 老 掉 牙 的 问题 “ 它 适 用 于 有 某 
某 小 地 方 吗 ? ”， 真 的 ， 这 个 报告 不 失 为 给 其 当头 棒 喝 的 解 惑 恨 方 。 


1. 《品牌 的 莫 光 之 城 》 (Twilight of the Brands) H20144ERRF (AA) Z& 
志 上 的 一 篇 文章 。 译 者 注 

2. Holt, Douglas, How Brands Become Icons, Harvard Business School 
Press, 2004. 


3. Arthur W. Page Society, ” The Authentic Experience ^ , An Arthur VW. 
Page Society Report. 

4. LGBTQ 群 体 ， 指 包括 女 同 性 恋 者 (lesbians) 、 男 同性 恋 者 〈gays) 、 双 性 恋 者 
(bisexuals) 、 跨 性 别 者 (transgender ) 、 对 性 别 认 同感 到 疑惑 的 人 
(questioning) 在 内 的 性 倾向 与 主流 文化 或 与 占 统治 地 位 的 社会 性 别 规 范 不 符 的 人 。 

一 一 译 者 注 


在 营销 传播 行业 中 ，“ 内 容 ” 是 人 们 最 常 使 用 ， 重 复 使 用 ， 不 过 
误 用 ， 甚 至 滥用 的 词 。 无 论 有 意 还 是 无 意 ， 人 们 都 将 之 与 “内 容 为 
王 ” 连 成 一 体 ， 此 四 字 记 出自 比尔 ， 亲 次 于 1996 年 1 月 3 日 在 微软 网 站 
所 发 表 的 文章 标题 。 当 时 ， 新 次 写 道 “内 容 是 我 所 期 符 互 联网 赚 大 
钱 的 来 源 地 ， 如 同 广播 电视 一 样 。” 

当年 在 大 卫 。 奥 格 威 的 词汇 中 ，“ 内 容 ” (content) 一 词 并 不 存 
在 ， 虽 然 他 可 能 一 眼 就 能 辨识 所 谓 的 “目录 内 容 ” Ccontents) 。 


当 这 个 单词 应 用 到 媒体 时 ， 它 开始 变形 ， 产 生 多 重 意 义 。 其 中 ， 
“品牌 化 内 容 ” (branded content) 也 许 是 最 历久 不 衰 的 一 个 。 


品牌 化 内 容 


品牌 化 内 容 ， 指 品牌 利用 一 个 载体 ， 以 娱乐 而 非 销售 为 首要 目 
的 ， 植 入 传播 信息 。 它 最 早 是 广告 业 的 支流 之 一 ， 有 其 自身 的 发 展 运 
作 方 式 、 知 识 理 论 与 独立 运作 的 代理 商 。 过 去 ， 品 牌 在 本 质 上 扮演 赞 
助 商 的 角色 ， 或 拥有 整体 资产 ， 或 只 是 娱乐 叙事 的 一 部 分 。 

然后 ， 数 字 革 命 到 来 。 宝 马 在 2001 年 和 2002 年 推出 的 《 赏 金 车 
F) (The Hire) 八 集 系 列 广告 短片 ， 各 有 互联 网 版 和 DVD 〈 数 字 激 光 
视盘 ) 版 ， 让 “品牌 化 内 容 ” 化 整 为 零 。 该 系列 短片 由 很 多 著名 导演 
执导 和 各 路 大 明星 主演 ， 每 集 时 长 10 分 钟 ， 展 示 了 宝马 不 同 车 系 的 优 
越 性 能 。 宝 马 的 开创 性 范例 ， 解 放 了 内 容 角 色 ， 使 之 更 为 宽广 。 


不 入， 急剧 的 媒体 去 中 介 化 为 人 们 打开 了 创作 素材 与 传播 系 材 的 
不 同 渠 道 。 由 于 缺乏 更 好 的 说 辞 ， 数 字 世 界 就 迷 上 了 一 个 不 固定 又 无 
害 的 词句 。 人 们 开始 把 “内 容 ” 应 用 到 所 有 由 互联 网 产 出 和 衍生 的 东 
西 ， 从 博客 到 网 站 无 所 不 包 ， 形 式 长 短 不 一 。 内 容 来 源 也 随 之 改变 ， 


AMS RA TG. BA, AB TERETE I ASE, ACT 
EIR, VENRA, KRAT RWS ABRAM EB. UE, fX 
mu BI ARER th AE “WE ASA” WES, UNE m 
牌 可 以 在 自 占 的 数字 地 盘 下 赌注 。 在 此 地 盘 中 ， 所 有 部 分 实际 相连 ， 
一 切 总 和 都 可 为 用 户 创造 某 些 程度 的 价值 。 

互联 网 上 产生 的 大 部 分 内 容 ， 人 至 今 依然 无 人 阅读 ， 无 人 观赏， 无 
人 看 见 ， 更 无 人 听闻 。2014 年 ， 声 田 (Spotify) 发 布 数据 指出 : 音乐 
流 服务 平台 发 布 的 歌曲 中 ， 人 们 只 收听 其 中 的 80%。 这 意味 痢 还 有 20% 
的 歌曲 一 一 约 400 万 首 歌 从 来 没 人 上 听 过 。 于 是 ， 一 个 提供 新 服务 的 平台 
Forgotify 横 空 出 世 ， 为 了 矫正 它 认 为 的 “音乐 呈 讽 ”， 而 推送 全 是 
“无 人 问津 歌曲 ”的 播放 清单 ， 此 举 也 激发 了 其 他 服务 的 诞生 。 有 一 
个 称 为 “还 未 被 赞 ” (NoLikesYet) 的 网 站 ， 顾 名 思 义 就 是 聚集 所 有 
发 布 在 Instagram 上 却 未 曾 被 点 赞 的 照片 。 假 如 你 想 看 无 人 观赏 的 视 
频 ， 可 以 一 游 Petit Tube 网 站 ， 尺 情 享 受 互联 网 最 不 受 欢迎 的 短片 。 

再 说 ， 以 上 所 述 皆 非 广 告 。 一 旦 把 那些 孤 务 自 赏 、 无 人 看 过 的 广 
告 也 一 并 算 上 ， 结 果 更 是 惨不忍睹 。 谷 歌 表 示 ， 付 费 视频 广告 中 ， 有 
47% 从 来 没 人 看 过 。 展 示 性 广告 的 这 一 比例 更 高 ， 有 56% 无 人 问津 。 

林林总总 的 结果 ，“ 内 容 ” 沦 为 不 受 欢 迎 的 字眼 一 一 根本 晶 无 王 
道 可 膏 。 我 在 内 部 的 一 场 提 案 中 ， 用 一 张 图 片 讽刺 “内 容 ” 一 一 如 同 
数字 垃圾 山 。 
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ELE (REEF) AIBA, EDINA DAZA. BAP WX 
。 欧 文 (Clive Owen) 担任 男 主 演 ， 由 李 安 等 好 莱 坞 大 导演 执导 ， 每 集 都 是 以 宝马 
汽车 为 主角 衬托 一 个 更 宏伟 的 故事 ， 短 片 通过 互联 网 和 DVD 发 行 。 


此 为 我 在 内 部 演讲 中 用 来 警示 大 家 的 图 像 : 避免 垃圾 山 ! 广告 绝对 不 可 成 为 内 容 堆 
积 的 废物 场 。 身 为 从 业 人 员 ， 我 们 必须 认 清 内 容 是 人 们 选择 与 之 互动 ， 而 非 随手 去 
弃 的 东西 。 


综 上 所 述 ， 问 题 来 了 ， 如 何 避 免 成 为 垃圾 场 ? 
为 内 容 清 楚 地 下 定义 ， 绝 对 神 益 无 穷 。 看 看 我 的 : 


WA (content) 
名 词 


传播 信息 好 极 了 ， 以 至 于 你 肯 花 时 间 去 理解 ， 或 与 人 分 享 。 


XE PE UG. ERASER WA” RAR PE, MK 
引人入胜 ， 以 至 于 人 们 选择 观看 、 阅 读 或 聆听 。 同 时 ， 也 促使 我 们 挺 
吴 担 保 内 容 的 价值 ， 并 转发 给 杀 朋 好 友 。 


言 恩 的 组 成 部 分 以 下 列 方式 汇集 在 一 起 : 什么 是 付 
(paid) ， 什 么 是 品牌 自 营 的 部 分 (owened) ， 什 么 是 品牌 
分 (earned) ， 即 大 家 熟知 的 P-0-E (参见 本 书 231 页 ) 。 于 是 ，POE 开 
始 以 更 严谨 的 方式 定义 内 容 ， 按 照 原本 计划 一 一 呈现 。 

但 是 ， 问 题 尚未 解答 ， 人 们 为 何 消费 内 容 ? 

所 以 ， 当 我 们 期 望 客户 了 解 何 为 内 容 时 ， 现 场 就 播放 一 段 大 卫 。 
奥 格 威 在 20 世 纪 80 年 代 早 期 录制 的 短片 。 


“你 说 什么 ? 真 的 假 的 ?” 

“ 真 的 ， 不 骗 你 。” 

“就 我 看 来 ， (平面 媒体 ) d 
名 一 定 比 广告 人 更 懂得 如 何 与 人 
(更 好 地 ) 沟通 ，” 大 卫 说 ，“ 我 
们 这 群 广告 人 受制 于 潜意识 ， 认 为 
广告 就 必须 长 得 像 广告 一 样 。 于 
是 ， 广 告 的 编排 设计 向 读者 不 断 示 
意 ; 这 是 一 则 广告 ， 快 内! 所 以 劝 
君 永远 假想 自己 是 编辑 吧 ! ” 

大 卫 所 言 ， 就 是 线 上 内 容 所 需 
oni | 的 编辑 心态 。2010 年 ， 奥 美 开 始 招 
- 聘 当 过 新 闻 记 者 的 人 才 ， 这 群 人 一 

iw。 RULED AVES GER, AA 
AEE Sororis 30 秘 电视 广告 的 框架 所 限 ， 无 论 对 
Mengen o eet 长 度 还 是 深度 都 驾轻就熟 。 新 闻 记 
wee Mowe。 者 有 本 事 将 调查 延伸 为 主题 ， 而 传 
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现代 生活 中 ， 物 流 是 复杂 又 不 可 或 缺 的 
一 部 分 。 通 过 品牌 新 闻 ， 我 们 协助 教育 
UPS (联合 包 衷 快递 服务 公司 ) 的 商业 顾 
客 ， 让 他 们 了 解 物流 对 未 来 成 长 和 获 利 
的 重要 性 。 后 来 ， 这 些 顾 客 因为 具备 更 
多 的 知识 ， 也 备 受 鼓 兽 ， 所 以 购买 了 UPS 
的 物流 服务 。 


统 由 文案 和 美术 指导 组 成 的 创意 团 
队 则 擅长 压缩 精练 。 两 者 有 天 塘 之 


EE 


随后 ， 我 们 开始 征召 具有 策 展 
技能 的 人 才 ， 他 们 必须 与 非 奥 美原 
BIRRA ED FT RHE, FRE TT WAC 
集 、 重 新 呈现 、 展 示 陈 列 ， 得 到 专 
WU, FHA HAA SU Ae TE 
作 。 一 般 而 言 ， 策 展 技能 非 同 小 
可 ， 不 仅 要 对 特定 主题 进行 过 专业 
研究 ， 甚 至 必须 具备 学 术 成 就 ， 必 
BEING RERUN He, ] fácÉ 
绿 ， 登 高 一 呼 就 可 写 召 其 他 集 展 人 
AUG AA FR SE HAS. KRANE 
AFRE, FECES AA Se HRA 
REEERE: “一 群 资讯 经 
纪 人 ， 通 过 学 识 丰富 与 创意 十 足 的 
IRE, A AM fe AS XIN 


验 。 ” 


以 上 所 述 显 示 了 广告 代理 商 的 


行业 转变 ， 换 言 之 ， 他 们 正在 改头换面 成 为 出 版 商 一 一 目前 人 们 认识 


不 清 ， 甚 至 未 曾 预 料 到 有 此 结果 。 


未 来 ， 我 们 要 生产 的 是 内 容 ， 而 不 


征 广告 、 直 邮 或 其 他 类 似 物 。 有 鉴于 此 ， 代 理 商 势 将 一 一 或 应 当 全 面 
停止 代理 人 的 行为 模式 〈 一 种 于 18 世 纪 中 期 创建 的 体系 ， 代 理 商 报酬 
由 媒体 文 付 ) 。 同 时 ， 代 理 丙 必须 形 同 媒 体 。 谨 实在 的 ， 如 果 所 有 广 
告 人 都 乐 见 其 成 ， 我 们 很 有 可 能 破解 束缚 这 一 行 存 在 已 久 的 传统 柳 


锁 。 


与 此 同时 ， 品 牌 拥有 者 也 得 自我 设想 为 出 版 商 。 


红牛 ， 极 有 可 能 就 是 首先 公开 这 样 做 的 品牌 。 当 一 个 饮料 品牌 在 
所 谓 的 后 印刷 时 代 ， 发 行 一 本 全 球 性 的 印刷 杂志 ， 随 即 月 发 行 量 迅速 
增 至 300 多 万 册 时 ， 我 们 可 看 出 端倪 ， 消 费 者 准备 束 绪 ， 乐 于 接受 品牌 
胜 于 产品 的 重要 角色 。 红 和 牛 以 出 版 商 目 届 ， 重 新 定义 品牌 ， 发 行 杂 志 
就 是 其 策略 之 一 。 它 锁定 胸怀 大 志 的 年 轻 男 性 ， 专 注目 标 对 象 青睐 有 
加 的 项 目 ， 如 运动 和 音乐 ， 借 此 机 会 为 品牌 灌注 人 人 称 羡 的 助燃 动 
pom 


红牛 直 揭 黄龙 的 大 胆 表 现 ， 不 单 以 “内 容 行销 ”与 顾客 互动 ， 而 
且 行 过 全 球 设立 团队 ， 面 癌 不 同市 场 ， 贩 售 媒体 给 其 他 品牌 ， 却 很 少 


提 及 “红牛 ”。 
LETIN 
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可 以 说 红牛 如 今 已 成 为 一 个 (贩卖 饮料 的 ) 媒体 巨人 。 它 运用 了 各 种 破 纪录 的 宣传 
BA, du— RMA AAR A, EK PADS FER OBA” RRR 


飞车 ” 竞 速 赛 ， 并 开设 音乐 工作 室 ， 还 出 版 一 本 在 青年 男性 中 具有 最 大 发 行 
e s 


思考 内 容 


在 定义 内 容 之 后 ， 我 们 可 以 用 结构 分 明 的 方式 对 其 评论 一 番 。 在 
这 之 前 ， 我 们 先 琢 磨 其 所 属 特性 。 


就 奥 半 的 经 验 来 说 ， 内 容 动 态 十 足 ， 有 时 候 “魅力 四 射 ”， 因 而 
受 万 众 瞩目 ;有 时 候 让 人 “ 沉 漫 到底”， 身 临 其 境 ， 有 时 候 以 “智能 
取胜 ”， 百 姓 因 之 赋 能 ， 有 时 候 直 截 了 当 ，“ 实 用 至 上 ”。 


当然 ， 如 同 君子 自重 的 商业 人 士 ， 我 们 天 生 喜 欢 四 象限 的 方 格 矩 
阵 。 奥 美的 内 容 矩 阵 如 下 页 图 示 : 纵 轴 从 上 而 下 ， 由 宽广 性 (广泛 和 
大 众 化 ) 到 个 人 化 (个 性 化 和 个 体 化 ); 横 轴 从 左 到 右 ， 由 实用 性 
(有 用 和 富 含 信息 ) 到 娱乐 性 〔《 有 趣 和 动人 ) . © 


这 四 大 和 象限， 好比 所 有 类 似 结构 ， 并 非 一 成 不 变 。 彼 此 之 间 存 在 
重 共 之 处 ， 也 上 暗藏 灰色 地 带 。 


例如 ,信息 可 以 淋漓 尽 致 发 挥 娱乐 效果 ， 精 彩 绝 伦 的 作品 可 以 用 
纪录 片 的 形式 传递 讨 人 欢心 的 信息 。 尽 管 如 此 ， 梳 理 四 象限 之 间 的 差 
异 ， 有 助 于 我 们 更 深层 地 看 待 难以 名 状 的 内 容 物 。 只 是 ， 彼 此 之 间 的 
差异 仅仅 是 程度 之 别 ， 而 非 必须 两 者 择 一 。 运 用 时 ， 将 内 容 窍 阵 视 为 
游乐 场 ， 也 不 失 为 好 方法 ， 可 试图 在 场 域 里 寻找 “创造 体验 和 创造 互 
动 ” 的 两 大 红利 。 

设计 在 数字 世界 备 受 重视 : 实验 性 设计 早已 成 为 数字 世界 里 盘 路 
SERE M A CE. 


话说 回来 ， 人 们 之 所 以 乐 在 其 中 ， 依 然 源 目 故 事 的 力量 。 


其 实 ， 体 验 性 设计 或 故事 性 乐趣 ， 根 本 谈 不 上 新 概念 ， 但 在 数字 
世界 ， 两 者 之 重要 程度 又 然 升 高 。 它 们 不 约 而 同 为 内 容 创造 “内 
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广泛 性 


体验 性 故事 性 


智能 取胜 沉浸 到 底 


个 性 化 
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ABE, AIR “魅力 四 射 ”， 有 时 候 让 人 “沉浸 到 底 ”， 有 时 候 以 “智能 取 
gU ， 有 时 候 则 “实用 至 上 ?” o 


内 容 的 设计 


以 战略 手段 筹划 的 内 容 方法 之 一 ， 即 逐一 考量 矩阵 中 的 四 大 象 
限 。 


魅力 四 射 的 内 容 


过 去 几 年 ， 客 户 做 完 创 意 简报 后 ， 不 知 资 了 多 少 次 : “…… 请 你 
们 让 它 成 为 病毒 传播 。” 说 实在 的 ， 我 们 不 爱 听 这 人 句 话 。 原 因 有 二 : 
首先 ， 我 们 不 信任 “病毒 传播 ”本 喘 一 一 奥 美 日 家 的 视频 单位 ， 早 囊 
正式 严 茶 内 部 讨论 使 用 此 词 ; 其 次 ， 内 容 吸 睛 的 程度 ， 通 党 难以 规 
划 ， 也 无 从 预测 。 

再 说 ， 对 于 吸 睛 内 容 生 成 的 根本 原因 ， 我 们 最 近 才 有 所 了 解 。 


一 则 内 容 的 吸引 力 ， 与 “亢奋 ” (arousal) 密切 联系 。 亢 奋 是 一 
种 情绪 高 涨 的 状态 ， 促 使 人 们 分 享 信息 或 素材 。 简 言 之 ， 元 奋 能 引导 
人 们 的 手指 点 击 某 一 “分 享 ” 的 图 标 。 

记得 我 第 一 次 准备 相关 主题 的 演讲 稿 时 ， 就 用 “亢奋 之 技巧 ”为 
和 蜀 定 标题 。 这 样 一 来 ， 似 乎 容易 让 人 联想 到 那 位 高 龄 却 调皮 的 性 学 专 
家 露 丝 。 书 斯 特 海 默 (Ruth Westheimer) 博士 。 事 实 上 ， 亢 奋 是 一 门 
值得 尊敬 的 学 术 研 究 。 多 年 以 前 ， 人 们 就 见识 到 某 些 电视 节目 制作 成 
Au EHE UA Hei: 不过， 如 今 互 联网 分 享 的 影响 力 ， 也 导致 针 
对 此 现象 的 研究 与 日 俱 增 。 

有 兴趣 的 读者 ， 不 妨 翻 阅 一 下 泰勒 (Taylor ) 、 斯 特 拉 顿 
(Strutton) 、 汤 普 森 (Thompson ) . Fett (Cushman) ~ JE 2K 
(Earl) 、 比 内 (Binet) 、 菲 尔 德 (Field) 、 内 巴 一 菲尔德 (Neba- 
Field) 、 瑞 艾 比 (Riebe ) 、 纽 斯 特 德 (Newstead) . BRK 
(Mulkan) 和 伯 杰 (Berger) 等 人 的 研究 。 无 疑 ， 你 可 能 听 说 过 乔 纳 
* 人杰 (Jonah Berger) ， 宾 夕 法 尼 亚 大 学 沃 顿 商 学 院 的 营销 学 副 教 
X, EREE COME) (2013) 给 人 局 发 恨 多 。 


忆 而 言 之 ， 上 述 专 家 都 证 实 ， 情 绪 的 提升 ， 驱 使 人 们 分 享 信息 。 


伯 杰 倾向 于 强调 主体 的 亢奋 能 量 〈 比 如 ， 人 们 在 健身 锻炼 后 ， 感 
觉 民 好 之 余 会 乐于 分 至 邮件 ) ， 有 别 于 信息 本 身 的 情感 成 分 。 不 过 他 
并 未 实际 研究 影片 。 然 而 ， 吴 为 广告 从 业者 ， 我 们 心 知 肚 明 ， 影 片 入 


容 创造 情境 ， 接 是 而 来 的 就 是 激发 人 心 。 何 况 ， 其 他 研究 影片 的 学 者 
也 再 三 确认 ， 社 会 传播 深 受 感性 内 容 的 影响 。 


。 亢奋 绝 大 多 数 由 正 向 内 容 引 起 。 
。 情 感 必须 具备 高 度 亢奋 能 量 。 
。 亢 奋 让 人 心 不 受 抑制 ， 导 致 更 大 的 分 享 。 


至 少 在 目前 看 来 ， 体 验 式 设计 的 欧 峰 可 能 要 数 纽 约 的 感觉 博物 
馆 (The Museum of Feelings) 。 美 国 的 空气 清新 剂 品 牌 Glade 把 5 
000 多 平方 英尺 〈 约 465 平 方 米 ) 的 曼哈顿 空间 改造 成 一 个 让 人 身 临 
其 境 的 快 内 体验 馆 ， 用 以 吸引 访客 的 视觉 、 听 觉 、 和 触觉 ， 以 及 很 重 
要 的 嗅觉 。 人 们 感觉 这 个 博物 馆 更 像 是 一 件 艺术 作品 ， 而 不 是 一 次 
营销 事件 。 该 空间 设计 旨 在 帮助 人 们 认 清 外 在 环境 对 内 在 情绪 有 多 
大 影响 的 事实 。 博 物 馆 的 外 部 ， 随 着 《纽约 客 》 社 交 媒 体 所 展示 信 
息 的 情感 分 析 ， 频 繁 改变 颜色 ， 借 以 反映 周遭 环境 的 情绪 状态 。 内 


部 房间 设计 ， 环 绕 五 种 特定 情绪 的 主题 : KR. RH. Sh. RM 
和 平静 。 

在 最 后 一 个 房间 ， 参 观 者 能 用 类 似 于 测度 仪 的 机 器 ， 测 量 他 们 
的 生理 特征 、 心 率 和 皮肤 盐 度 。 这 些 信 息 综 合 建筑 温度 和 推 特 网 络 
情绪 等 外 部 因素 ， 会 给 他 们 的 自拍 照 蒙 上 一 个 相应 的 色 层 。 这 种 
“情绪 镜头 ”把 一 张 简单 的 自拍 转变 成 一 件 允 真 的 艺术 作品 ， 而 
且 ， 这 件 作 品 比 标准 大 头 照 更 能 反映 访客 的 情绪 ， 于 是 ,访客 个 人 
的 真实 情绪 状态 ， 就 公开 展示 于 社交 媒体 上 。 


激活 融 度 亢奋 的 刺激 物 ， 也 一 并 触发 蜗 强 度 的 回忆 效应 ; 我 们 记 
得 更 多 更 牢 。 当 情绪 越 大 量 反 映 主体 的 自我 意识 ， 发 生 共 至 的 可 能 性 
就 越 高 。 


此 时 ， 学 者 终于 为 我 们 证 实 ， 在 设想 内 容 时 ， 要 使 之 能 让 人 亢奋 

并 大 放 异 彩 ， 实 在 困难 重重 。 学 者 们 更 发 现 男 一 个 关键 因素 ， 即 一 种 

完全 意 想 不 到 的 惊喜 感 。 正 如 麦克 唐 纳 (MacDonald) AIGA 

(Ewing) 于 2012 年 12 月 在 《广告 地 图 》 (hqmap) REEN: “NE 
行为 的 核心 情感 驱动 力 ， 原 来 就 是 惊喜 。” 


惊喜 之 后 ， 一 种 创造 性 的 快乐 感 开 始 在 人 体 蔓延 。 实 际 上 ， 这 一 
切 纯 属 生理 反应 。 神 经 递 质 多 巴 胺 适时 发 挥 作 用 ， 而 大 脑 中 的 神经 元 
突 触 也 随即 开始 兴奋 。 


基于 以 上 研究 ， 人 们 要 理解 互联 网 的 关键 ， 在 于 化 学 反应 ， 而 非 
外 在 技术 。 再 说 ， 亢 奋 所 带 来 的 正 同 释放 ， 实 际 上 是 复制 了 常见 的 治 
疗 过 程 。 情 感 的 社交 分 享 ， 效 果 立 竺 见 影 ， 也 发 挥 疗 愈 效应 。 

试问 ， 激 发 人 们 分 享 快乐 的 源头 为 何 ” 且 让 我 们 从 广告 史上 最 成 
功 的 推广 活动 中 挑 出 其 一 ， 以 笑 问 倪 。 早 在 奥 美 悉尼 办 公 室 策划 “分 
享 可 口 可 乐 ” (Share a Coke) 活动 之 时 ， 团 队 根 本 对 创意 深 藏 的 鬼 


力 一 无 所 知 ， 更 对 数 十 亿 次 的 分 享 始 料 未 及 。 后 来 ， 活 动 几 乎 过 及 世 
界 各 地 ， 重 新 点 燃 年 轻 人 与 全 球 最 具 标 志 性 的 品牌 之 间 的 天 系 。 


“分 享 可 口 可 乐 ” 活 动 ， 唤 醒 人 们 的 认 知 一 一 “社交 连接 ”是 维 
系 社会 与 心理 健康 的 基本 之 直 。 当 前 ， 年 轻 世 代 倾 问 花 时 间 与 同 寿 朋 
友 共 处 ， 却 越 来 越 少 和 家 人 在 一 起 ; 朋友 关系 日 趋 杀 密 ， 经 验 分 至 也 
有 增 无 减 。 我 们 一 直 不 断 分 享 ， 但 不 可 否认 ， 互 联网 促进 了 人 们 之 间 
的 分 享 。 未 来 主义 学 家 斯 托 。 博 伊 德 (Stowe Boyd) 说 得 好 : “所 有 
连接 加 起 来 ， 让 我 变 得 更 好 ;我 的 连接 也 理 当 如 此 。” 


以 上 束 是 我 不 爱 “ 病 毒 式 ”一 词 ， 也 尽量 少 用 它 的 原因 之 一 。 我 
理解 那 是 一 种 比喻 ， 但 我 认为 “病毒 式 ” 含 有 污 忠 的 恶意 。 当 前 研 宛 
都 一 清二 楚 地 告诉 大 家 ， 互 联网 的 分 孚 都 是 孚 乐 价值 的 分 享 ， 因 此 当 
有 人 高 谈 阔 论 如 何 创造 病毒 式 传播 时 ， 我 总 觉得 不 怎么 妥当 。 
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《神经 元 ) 通过 神经 元 之 间 的 极 小 空间 《〈 突 触 ) ， 向 大 脑 的 其 他 部 分 释放 多 巴 胺 。 
多 巴 胺 的 激增 就 像 “ 奖 励 ”， 即 发 出 感到 愉悦 、 产 生动 机 ， 以 及 最 重要 的 显著 信 

号 ， 提 醒 大 脑 去 注意 将 其 激活 的 刺激 物 ， 不 论 这 个 刺激 物 是 什么 。 
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是 什么 激发 我 们 分 享 幸 福 快 乐 ? 广告 史上 最 成 功 的 宣传 活动 有 很 多 ， 我 们 来 看 其 中 
一 个 ， 就 可 罕见 端倪 。 当 我 们 的 悉尼 办 公 室 策划 “分 享 可 口 可 乐 ” 的 宣传 活动 时 ， 
对 创意 深 藏 的 魅力 一 无 所 知 ， 也 对 日 后 数 十 亿 次 的 分 享 始 料 未 及 。 活 动 推广 几乎 遍 
及 世界 各 地 ， 并 重新 点 燃 年 轻 人 与 全 球 最 具 标志 性 的 品牌 之 间 的 关系 。 

模 因 〈meme) 是 另 一 个 必须 谨慎 对 待 的 词 。 人 类 学 者 和 进化 生物 
学 家 理 查 德 。 道 金 斯 (Richard Dawkins) 在 1976 年 出 版 的 《自私 的 基 
因 》 一 书 中 创造 了 “ 模 因 ”一 词 。 作 者 形容 模 因 之 于 文化 就 等 同 于 基 
因 之 于 生物 体 。 后 者 通过 化 学 过 程 自我 复制 ， 模 因 如 出 一 办 ， 必 须 历 
经 文化 的 重复 和 诠释 ， 诸 如 歌曲 、 诗 篇、 时 尚 和 学 习 技 能 。 

极其 讽刺 的 是 ， 道 金 斯 的 模 因 概念 ， 摇 吴 一 变 也 模 因 十 足 。 眼 前 
的 数字 时 代 ， 模 因 定义 所 有 的 传播 。 其 实 ， 作 者 的 本 意 是 指向 高 层次 
的 “传输 代码 ”《 如 英国 史诗 《 贝 奥 武 夫 》 中 的 英勇 事迹 ) ， 而 非 不 
入 流 的 互联 网 残 通 碎 物 一 一 如 滑板 上 的 斗牛 犬 ， 一 时 吸 睛 而 已 。 
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作 ， 再 通过 一 系列 的 互动 过 程 优化 视频 的 传播 。 

束 互 联网 而 言 ， 引 人 注目 通常 暗 指 狂 野 和 古怪 ， 如 可 怕 的 猛禽 和 
不行 动物 ， 狂 吃 明 更 仆 的 竞赛 ， 或 者 突变 的 贯 宾 犬 。 事 实 上 ， 有 一 回 
我 静坐 思考 ， 并 确认 了 四 种 不 同 的 幽默 形态 ， 如 果 好 好 运用 ， 必 能 形 
成 无 法 抵挡 的 传播 威力 。 


1) 该 谐 型 : 这 种 笑话 通常 锁定 菜 人 戏 读 一 番 ， 就 像 失 败 视频 
— HE BAR Ro 

2) 恶作剧 型 : A “EKA” BARZ, KARERE 
鲨鱼 翅 。 

3) TRA: 例如 一 只 猫 咬 着 一 根 线 ， 线 的 另 一 端 悬 着 电脑 鼠 
标 。“ 他 们 告诉 我 ， 这 是 老鼠 ， 人 他们 骗 人 。?” 

4) E BEA: 例如 玩 滑板 的 斗牛 犬 。 

GNU EN. 4 


玩 滑板 的 斗牛 厂 ? 这 是 黄 诞 型 幽默 的 一 个 典型 示例 。 
毋庸 置疑 ， 诸 如 此 类 的 幽默 有 助 于 创作 有 吸引 力 的 内 容 。 而 且 ， 
奥 美 集团 也 运用 了 所 有 这 四 种 形式 的 幽默 去 制作 有 吸引 力 的 内 容 。 


有 一 年 ， 我 们 帮 客 户 宣 传 一 项 新 的 租车 服务 : 预订 服务 灵活 多 
样 ， 用 户 无 论 身 在 何 处 ， 都 可 随 需 应 变 。 

当时 奥 美 巴 黎 办 公 室 设计 了 一 场 恶 作 剧 ， 戏 并 了 少数 坚 无 戒心 的 
巴黎 市 民 ， 让 他 们 以 为 自己 的 车 被 压 成 了 一 堆 破 铜 烂 铁 。 我 们 安 闭 隐 
藏 式 摄像 机 ， 上 暗中 记录 当场 上 演 的 戏剧 性 场面 ， 车 主 愤怒 发 斋 的 模样 
也 不 放 过 。 此 时 ， 扮 演 警 察 的 演员 上 前 ， 并 提供 一 个 服务 热线 。 于 是 
车 主 上 钓 打 了 电话 ， 接 下 来 ， 他 们 的 通话 被 刻意 插播 在 全 国 性 的 广播 
节目 中 。 通 话 期 间 ， 车 主 们 听 到 租车 比 买 车 好 的 建议 时 ， 不 约 而 同 破 
口 大 骂 。 收 到 更 多 的 融 加 后， 我们 才 揭 晓 恶 作 剧 的 始作俑者 一 一 欧 洛 
普 租 车 公司 (Europcar). 《当然 ， 所 有 播 出 的 画面 都 经过 当事人 同 


意 。) 


信息 充分 传达 ， 而 欧 洛 普 租车 公司 的 租车 预订 业务 也 翻 了 一 倍 。 
还 有 另 一 个 故事 。 林 林 总 总 都 让 我 回想 起 19 世 纪 的 伟大 艺人 菲 尼 
亚 斯 。 泰 款 。 巴 纳 姆 (P. T. Barnum) 。 他 完全 清楚 马戏 团 吸引 观众 
的 技巧 ， 例 如 展示 一 个 有 鱼 尾 的 猴 驱 干 标本 ， 吸 引 数 以 生计 的 好 奇观 
众 。“ 快 来 看 ， 快 来 看 ， 美 人 鱼 等 你 看 ! ”这 是 一 种 让 人 亢 否 的 粗俗 
技巧 。 


奥 美 巴 笋 办 公 室 协助 并 从 着 欧 洛 普 租 车 公司 ， 以 悉 作 剧 手 法 推广 新 推出 的 随 需 应 变 
的 租车 服务 。 怎 么 做 ? 我 们 压 碎 别 人 的 车 。 好 吧 ， 我们 只 是 假装 那么 做 而 已 ! 几 位 
毫 无 戒心 的 巴黎 民众 回 到 停车 场 取 车 ， 结 果 发 现 一 堆 破 铜 烂 铁 ， 而 他 们 也 以 为 那 就 
是 自己 的 车 。 他 们 的 反应 被 隐藏 的 摄像 机 记录 下 来 ， 并 且 在 广播 节目 上 播 出 。 当 他 
们 致电 一 条 服务 热线 时 ， 得 到 的 建议 是 请 他 们 趁机 租车 回 家 。 听 到 这 样 的 建议 ， 他 
们 的 愤怒 迅速 转变 成 史 驾 。 这 个 恶作剧 不 仅 让 听众 捧腹 ， 被 戏弄 的 车 主 最 后 也 大 笑 
起 来 ， 而 且 让 欧 洛 普 租 车 公司 的 租车 预订 业务 翻 倍 。 

如 今 ， 亢 奋 的 艺术 务必 瞄准 更 高 目标 。 我 们 如 果 要 娱乐 大 众 ， 就 
得 更 上 一 层 楼 。 我 们 要 说 故事 。 说 穿 了 ， 玩 滑板 的 斗牛 犬 只 是 令 人 好 
奇 ， 却 室 无 故事 可 言 。 

有 别 于 漫画 ， 一 个 好 的 故事 ， 需 要 结构 、 主 题 、 氛 围 、 情 节 和 人 
物 等 全 体 总 动员 。 


多 芬 的 《真美 素描 》 和 短片 (2013) 就 是 绝 佳 案例 ， 用 广告 说 故 
事 ， 反 之 亦 然 。 这 文 短片 拥抱 九 九 道 来 的 叙事 力量 ， 信 奉 观 众 互动 的 
力量 ， 也 把 握 直 接 呼吁 女性 同 理 心 的 力量 。 我 们 邀请 不 同 女性 ， 请 她 
们 面 对 一 名 刑侦 肖像 系 描 家 ， 形 容 上 自己 的 模样 。 结 果 ， 她 们 的 答案 反 
映 出 一 种 扭曲 的 自我 评价 ， 全 部 强调 的 是 自以为是 的 外 表 缺 陷 。 随 
后 ， 我 们 又 邀请 奋 干 陌生 人 ， 请 他 们 辐 聂 描 家 描述 眼中 所 见 的 女性 测 


试 者。 我 们 发 现 陌生 人 的 评价 相对 宽容 正面 ， 他 们 全 面 地 形容 女性 样 
貌 ， 也 补充 细 市 说 明 印 象 ， 而 非 仅 仪 集中 摘 述 外 表 特 征 。 


随后 ， 每 位 参加 者 观看 两 幅 不 同 素 描 。 顿 时 ， 负 面 苛求 的 目 我 认 
知 与 赞 贡 有 加 的 外 界 评 论 ， 形 成 强烈 对 比 。 对 她 们 本 人 和 陌生 人 而 
言 ， 大 概 没 有 比 友 现 这 结果 更 惊奇 的 了 。 人 们 当下 反应 的 情感 力量 ， 
FANE SAM CORSO DEPRES AW ZI 


令 人 十 分 震撼 的 惊奇 之 处 在 于 ， 女 性 看 自己 和 别人 看 她 们 ， 两 者 
竟然 大 相 径 庭 。 虽 说 如 此 ， 这 展现 出 的 一 切 却 也 无 比 打 动人 心 。 这 就 
让 人 产生 了 大 量 多 巴 胺 。 
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禅 与 营销 传播 的 艺术 ， 看 似 风 马 牛 不 相 及 ， 但 是 ， 这 场 数 字音 
命 ， 可 能 超越 你 的 想象 ， 进 一 步 拉 近 两 者 之 间 的 距离 。 


数字 化 一 直 承 载 双 向 沟通 的 承诺 。 以 个 人 而 言 ， 你 可 以 被 孤立 ， 
也 可 以 接受 邀请 参与 对 话 。 一 旦 你 决定 加 入 ， 参 与 对 话 ， 并 深入 其 中 
后 ， 你 确实 有 可 能 发 掘 自 我 ， 当 然 也 免不了 迷失 自我 。 

为 了 阐释 此 点 ， 我 再 回头 谈 谈 多 芬 的 案例 。 试 想 你 是 一 名 女性 ， 
眼见 数字 媒体 和 传统 媒体 中 充斥 着 伤害 女性 的 刻板 印象 ， 而 你 有 本 事 
出 面 改 变 。 当 我 们 通过 脸 书 自身 的 算法 为 多 芬 创 建 一 个 应 用 程序 时 ， 
其 实 并 不 受 脸 书 符 见 。 

随后 ， 我 们 邀请 女性 联手 揭露 负面 广告 的 问题 ， 挑 明和 若干 大 刺 刺 


强调 也 恶劣 操作 女性 不 安全 感 的 广告 内 容 ， 不 遗 余力 给 之 以 迎头 痛 
击 。 受 邀 女性 可 以 经 由 网 络 应 用 程序 一 一 一 个 名 为 “广告 改造 ” (Ad 
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一 回 ， 我 们 将 该 平台 连接 到 一 个 简单 的 消费 者 界面 ， 让 访问 网 站 的 女 


性 努力 以 积极 正面 的 信息 ， 取 代 俗 不 可 耐 的 粗鲁 联想 ， 如 可 用 “你 正 
PEERKE E” BR MERIR” 
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“广告 改造 ”工具 转变 了 脸 书 的 算法 ， 成 为 对 抗 声 名 狼藉 的 营销 主 之 工具 ， 允 止 这 
群 人 以 女性 不 安全 感 作为 广告 诉求 。 我 们 赋 能 女性 ， 让 她 们 以 赞美 替换 着 面 ， 传 递 
相互 支持 的 正 向 语言 ， 以 取代 负面 信息 。 

或 者 换个 例子 ， 我 们 不 妨 考 量 UPS 在 美国 物流 输送 的 高 峰 旺季 时 ， 
寻求 与 消费 者 建立 深度 互动 的 事件 。2015 年 ， 美 国 假日 季 从 感恩 节 翌 
日 到 圣诞 节 前 儿 的 包 囊 配送 量 约 占 当 年 整体 总 量 的 60%。 而 当 奥 美 客户 
UPS 期 望 巩固 其 “假日 无 忧 ” 的 承诺 时 〈 尤 其 经 历 了 2014 年 因 天 气 恶 劣 
导致 运输 艰难 的 假日 季 之 后 ) ， 我 们 妆 然 决然 提出 保证 ， 不 仅 快 递 礼 
物 ， 而 且 传 送 心愿 。UPS 推 出 “心愿 送 达 ” (Wishes Delivered) 的 活 
动 ， 邀 请 包 训 收 件 人 在 UPS 官 网 ， 或 通过 社交 媒体 带 话 题 
#WishesDelivered 贴 出 一 则 心愿 ，UPS 根 据 每 则 心愿 捐 一 美元 ， 最 后 将 
所 有 球 项 捐 给 美国 的 男孩 女孩 俱乐部 、 救 世 军 和 儿童 玩具 扫盲 计划 等 
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UPS 运 用 众 筹 和 捐赠 计划 ， 开 展 了 一 次 为 假日 yp “心愿 送 达 ”活动 
为 每 一 个 经 核准 的 愿望 ， 向 匡 善 机 构 进行 现金 捐赠 。 此 次 活动 极 具 互动 性 ， 但 真正 
呈现 沉浸 感 的 是 形形色色 的 故事 ， 比 如 (图 中 间 的 小 男孩 ) 卡 森 的 故事 。 卡 森 与 他 
ARZA R Lo UPS S] pU 33 ALT TRE Ri, dm ELOR An 4) MwA 
事实 上 ， 卡 森 穿 上 了 他 自己 的 UPS 工 作 服 ， 并 且 很 享受 自己 去 配送 快递 。 假 日 来 
询 时 ， 艾 迪 先 生 送 到 的 不 只 是 常规 的 快递 ， 他 还 给 卡 森 带 来 了 非常 特别 的 礼物 : A 
es prin ， 就 像 卡 森 的 偶像 艾 迪 先生 一 
样 。 
诸如 此 类 的 活动 ， 连 接 人 性 的 极 高 层次 而 创造 彼此 的 互动 ， 其 中 
隐 含 了 “ 玩 ” (play) 的 元 素 。 消 费 者 不 禁 自问 我 能 打败 系统 而 改 


变脸 书 的 算法 吗 ? 我 能 许 一 个 历经 干 辛 万 音 也 可 实现 的 心愿 吗 ? 

不 过 ， 一 旦 “ 玩 ” 形 之 于 外 ， 又 将 如 何 ? 欢迎 走 进 游戏 的 世界 ， 
一 个 远 超 互动 的 内 容 ， 和 驳 是 缓 缓 引 人 沉浸 其 中 ， 再 进一步 让 玩家 照 单 
全 收 ， 身 临 其 境 

在 关于 视频 游戏 的 学 术 研 究 中 ， 学 者 定义 “沉浸 ”为 : 玩家 全 心 
全 意 投 入 ， 以 至 于 迷失 在 游戏 的 一 种 状态 。 

事实 上 ， 也 有 证 据 显 示 ，“ 沉 涟 ”有 三 个 不 同 层 次 : 互动 的 层 
次 ， 即 适应 和 学 习 操 控 的 阶段 ;全神贯注 的 层次 ， 此 时 操控 转 为 隐 
形 ; 完全 沉浸 的 层次 。 在 沉浸 的 最 后 层次 ， 游 戏 玩 家 与 现实 脱离 ， 进 


入 一 切 唯 有 游戏 的 境界 。 套 用 一 项 研究 的 说 法 ， 此 时 此 刻 呈 现 “ 如 同 
禅定 的 一 种 状态 ， 人 的 头脑 似乎 知道 该 怎么 做 ， 而 人 的 内 心 却 似乎 还 
在 继续 说 故事 ”。( 时 此 乃 心 理学 家 所 谓 的 “空间 存在 ” (spatial 
presence) 。 人 们 在 各 上 自 内 心 的 “空间 ”中 ， 打 造 一 个 模型 ， 然 后 ， 
由 于 受到 内 心 暗 示 ， 必 须 时 时 在 “那里 ”， 我 们 喜爱 心理 的 “ 空 
间 ”， 更 胜 于 喜爱 现实 空间 。 此 外 ， 空 间 环境 令 人 感觉 丰富 无 比 ， 多 
彩 多 姿 。 换 言 之， 必须 有 感官 刺激 支配 你 。 诚 如 杰 米 。 马 迪 根 (Jamie 
Madigan) 所 言 ， “你 被 冲击 的 感官 越 多 ， 且 感官 合作 无 间 的 程度 越 
高 ， 就 会 越 好 。 一 只 鸟 从 我 们 头顶 上 飞 过 ， 亦 好 的 。 再 听 到 头顶 上 的 
Sm, Jub. ^ 

就 最 纯粹 的 形式 而 言 ， 沉 浸 需 要 技能 配套 ， 才 能 将 创意 构想 和 技 
术 结 合 在 一 起 。 无 奈 如 此 的 组 合 不 易 寻 获 。 

对 商业 广告 主 而 言 ， 游 戏 很 重要 ， 原 因 并 非 游戏 的 内 容 计划 必 不 
可 少 ， 而 是 游戏 本 身 独 有 的 元 素 与 手法 ， 不 仅 启发 灵感 ， 也 令 人 着 
xk. 


再 说 ， 这 类 成 功 游戏 的 共通 点 ， 束 是 各 自 都 有 精彩 的 故事 。 
此 ， 我 们 干 万 别 忘 记 ， 故 事 本 身 确实 令 人 神往 。 游 戏 心理 学 家 将 之 称 
为 “ 心 流 ”， 此 时 此 刻 ， 人 与 故事 一 一 或 游戏 或 小 说 之 间 的 界限 无 影 
无 踪 。 当 人 们 全 然 沉 漫 其 中 ， 心 流 也 随 之 泣 涌 河 洲 。 数 字 半 命 所 实现 
的 事 ， 束 是 在 精彩 纷呈 的 故事 中 添 增 互 动 环 节 ， 让 一 切 变 得 可 能 。 极 
端 状 况 下 ， 你 甚至 能 够 加 入 另 一 端 ， 变 成 说 故事 的 人 。 

或 者 ， 保 持 观众 的 身份 参与 也 行 。 从 技术 上 来 说 ， 墨 西 哥 烧烤 快 
餐 店 Chipotle 再 一 次 执行 得 很 好 ， 推 出 植 入 品牌 内 容 的 网 络 讽 刺 剧 
《农庄 与 危险 之 地 》 (Farmed and Dangerous) , KEEPER AMET 
到 
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Chipotle 通 过 Hulu 有 影音 平台 首 映 播放 ， 推 出 一 部 四 集 的 讽刺 喜剧 《农庄 与 危险 之 
地 》。Chipotle 训 开 产 品 植 入 的 设计 ， 转 而 将 企业 价值 观 直接 植 入 这 部 剧 的 基因 。 
凭借 原创 的 脚本 和 一 群 炸 裂 的 牛 ， 这 部 剧 集 被 媒体 名 嘴 吉 姆 。 克 莱 默 (Jim 
Cramer) 评 为 “我 看 过 的 最 滑稽 的 喜剧 之 一 ”。 不 幸 的 是 ， 只 有 产品 真 的 好 ， 宣 传 
才 会 好 ， 不 然 就 是 空 喊 口号 ， 没 有 实际 内 容 。 后 来 暴发 的 大 肠 杆 菌 事件 ， 在 很 大 程 
度 上 让 这 次 的 好 作品 毁 于 一 院 。 
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奥 美 集团 旗下 的 姐妹 公司 大 卫 (David) ， 为 芬 达 创 造 了 全 新 层次 的 品牌 体验 ， 其 核 
心 是 参与 式 游戏 。 芬 达 完 全 没有 营造 照 本 宣 科 的 情节 环境 ， 而 是 提供 受众 一 整套 的 
工具 和 素材 ， 让 他 们 创作 动态 图 、 视 频 和 音乐 节奏 ， 进 而 与 世界 分 享 。 芬 达 以 熟练 
且 恰 到 好 处 的 方式 ， 将 品牌 瞪 入 受众 早已 参与 的 系列 趣味 活动 中 。 
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HOW MANY LIVES WILL TOU LIVE ? 


在 巴黎 水 (Perrier) 的 创意 广告 中 ， 我 们 邀请 人 们 进入 《秘密 地 点 》 (Secret 
Place) ， 成 为 史上 最 佳 派对 的 一 员 。 在 这 部 像 视频 游戏 的 90 分 钟 故事 片 中 ， 访 客体 
验 了 100 万 小 时 的 角色 扮演 ， 经 历 了 400 多 万 种 生活 。 

在 “ 沉 漫 感 ” 的 象限 设计 沟通 时 ， 可 别 忘 了“ 令 人 着 迷 ” 的 元 
素 。 不 妨 设 喘 处 地 思考 当 一 则 内 容 试图 与 你 互动 时 ， 你 会 获得 任何 
回报 吗 ? 知 非 如 此 ， 该 内 容 势 将 快速 变 成 消耗 品 ， 如 同 大 量 无 人 问津 
的 内 容 一 样 。 


在 过 去 20 年 里 ， 我 们 身边 冒 出 无 数 的 “智能 ”， 智 能 汽车 、 智 能 
手机 、 智 能 购物 车 、 智 能 家 居 ， 而 同时 也 奉送 许多 智能 酸 民 。 所 以 ， 
在 内 容 之 前 冠 以 “智能 ”有 何不 可 ? 
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生活 体验 ， 可 以 自 创 途径 。 这 通常 不 是 满足 于 娱乐 性 内 容 ， 而 是 以 一 
种 非常 个 性 化 的 方式 ， 助 你 一 辟 之 力 。 

假设 你 是 亚马逊 的 一 名 忠实 的 顾客 ， 正 在 寻找 一 种 家 大 自动 化 方 
和 案 。 现 在 ， 亚 马 逊 Echo 智能 音箱 定价 合理 ， 与 其 他 技术 高 度 相 联 ， 并 
且 只 在 亚马逊 网 上 独家 销售 ， 还 具有 语音 识别 购物 的 功能 。 


这 就 是 智能 。 

如 果 你 是 一 位 在 法 国 待产 的 母 
亲 。 你 心里 有 点 焦虑 ， 也 不 太 有 安 
全 感 。 你 有 那么 多 的 东西 要 记录 ， 
要 学 习 ， 还 要 确保 你 (和 宝宝 ) 1K 
BAH. KER. Zhe he 
期 ， 这 一 切 让 你 有 些 应 接 不 上 暇 。 但 
WA. BRN “MAB” 
(Devenir Maman) 移动 应 用 程序 
可 以 帮助 你 : 帮 你 记录 孕期 的 重要 
时 刻 ， 还 帮 你 为 自己 和 宝宝 做 出 最 
佳 的 选择 。 


智能 。 
中 的 心理 状态 为 何 ? 
一 切 都 与 掌控 有 关 。 科 学 家 如 
今 深 信 ， 控 制 是 一 系列 对 性 格 的 不 
同 影响 的 总 和 ， 其 中 不 仪 有 社会 学 
^J. tf ds URL. Bf 
研究 人 员 如 此 说 明 : “掌控 感 代表 
者 社会 期 望 的 所 有 人 格 特 质 ， 而 这 
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Le film 
de ma 
grossesse 


Jour aprés jour, mois après mois, je 
photographie mon ventre et crée un film 
unique sur l'évolution de ma grossesse ! 
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得 梨 的 “成 为 妈妈 ”移动 应 用 程序 记录 
孕期 女性 的 重要 时 刻 ， 采 用 智能 内 容 配 
置 让 用 户 互动 ， 并 给 用 户 提供 小 贴 士 。 


些 特质 都 与 心理 健康 和 成 功 表现 密切 相关 。” 掌 控 感 直接 推动 人 们 的 


目 律 行为 ， 而 内 容 恰恰 是 一 股 推动 力 ， 为 目 律 行 为 提供 刺激 物 或 强化 


此 时 ， 设 计 大 显 身 手 ， 有 效 整 合 信息 与 体验 。 


在 极端 状态 下 ， 一 种 “自我 量化 ”的 现象 应 运 而 生 。 从 前 的 日 
子 ， 面 对 日 常生 活 如 何 影响 身心 健康 ， 人 们 根本 无 从 记录 所 有 测量 指 
标 。 现 在 大 家 有 办 法 了 ， 不 完全 是 为 了 减肥 瘦身 或 改善 个 人 号 心 健 
康 ， 而 是 提供 一 系列 全 套 指标 ， 从 睡眠 行为 、 工 作 与 生活 状态 ， 到 情 
绪 变 化 都 包含 在 内 。 


ZA, HERAA, OAREN, MPAA OREM, oe 
“黑客 ”攻击 ! 不 过 ， 一般 “个 性 化 赋 能 ”的 原则 确实 强 而 有 力 ， 
举 直 的 个 人 在 做 选择 时 的 核心 ， 也 抓 到 让 人 们 做 出 较 好 选项 的 关键 。 


数字 内 容 不愧 为 帮助 人 们 做 出 较 好 选择 的 前 兆 。 例 如 ， 稚 巢 美 禄 
将 其 运动 手 环 ， 配 以 独一无二 的 锻炼 与 饮食 规划 应 用 程序 ， 以 期 帮助 
孩子 们 更 好 地 理解 饮食 与 锻炼 之 间 的 关系 。 通 过 将 各 种 挑战 、 视 频 、 
人 物 头 像 和 实时 数据 综合 在 一 起 ， 呼 吁 他 们 热爱 科技 与 游戏 。 所 以 ， 
与 其 强迫 孩子 们 去 户外 活动 ， 我 们 反倒 鼓励 他 们 每 天 采取 更 多 步 又 ， 
以 便 在 朋友 圈 排 名 第 一 ， 并 且 按 照 符 干 提示 和 技巧 ， 变 成 自选 活动 的 
“冠军 ”。 他 们 也 能 在 活动 过 程 中 ， 看 到 自己 消耗 了 多 少 能 量 。 此 
外 ， 孩 子 们 能 知道 所 选 餐 食 的 能 量 ， 并 马上 了 解 自 己 距 更 均衡 的 饮食 
和 锻炼 计划 还 有 多 远 。 我 们 采用 多 奖励 少 惩 神 的 方式 ， 让 孩子 们 掌握 
机 会 对 自我 健康 负责 ， 从 中 享受 乐趣 。 令 人 欣慰 的 是 ， 他 们 也 抓 住 了 
机 会 。 

借 此 ， 或 许 值得 大 家 记 住 “ 智 能 ”的 第 二 层 意思 :这 不 只 是 一 个 
形容 词 ， 也 是 一 个 缩 略 词 SMART 一 一 特定 的 Cspecific) 、 可 测量 的 
(measurable) 、 可 实现 的 (attainable) 、 真 实 的 (realistic) 和 
及 时 的 (timely) 。 如 今 这 些 目 标 不 只 适用 于 商场 上 汲 汲 营 营 的 专业 
人 士 ， 数 字音 命 也 为 普罗 大 众 赋 能 ， 无 论 男 女 都 可 逐一 运用 在 个 人 层 
面 。 


稚 业 美 禄 的 运动 手 环 及 其 附带 的 应 用 ， 将 锻炼 、 饮 食 规 划 提 示 和 在 线 游 戏 等 功能 外 
于 一 体 ， 以 使 孩子 们 保持 更 健康 、 线 下 更 活跃 的 状态 。 


实用 至 上 的 内 容 


最 后 一 个 类 型 的 内 容 ， 再 实用 不 过 了 。 实 用 一 词 听 起 来 平淡 无 
奇 ， 但 事实 上 非常 给 力 。 实 用 的 内 容 ， 可 帮助 提升 和 加 强 来 自 个 人 、 
社 群 和 企业 的 集体 经 验 。 此 一 形态 的 内 容 ， 让 人 们 资源 在 握 。 

第 一 个 资源 是 知识 。 企 业 同 来 视 知识 为 必须 分 享 的 东西 。 有 些 消 
费 受 众 比 其 他 人 更 受 上 照顾。 比如 ， 有 人 联想 到 汽车 司机 ，《 米 其 林 指 
南 》 束 是 为 他 们 量 号 定做 的 ， 如 今 已 传 到 英国 乡下 的 经 典 之 作 一 一 如 
《壳牌 指南 》 也 是 如 此 。 

在 数字 时 代 ， 这 类 知识 之 分 发 ， 能 以 更 正确 也 更 及 时 的 方式 进 
行 ， 而 且 完 全 上 胶 准 特定 受众 。 

当年 谷歌 想 要 展示 新 网 页 浏览 器 Chrome 的 性 能 时 ， 谷 歌 实验 室 联 
AS BLZ GRA (Arcade Fire) 一 一 加 拿 大 的 独立 摇滚 乐队， 请 求 
为 他 们 的 单 曲 《我 们 曾经 等 待 》 (We Used to Wart) 制作 一 支 新 的 音 
乐 视频 。 


后 来 ， 那 支 由 艺术 家 、 企 业 家 和 导演 元 里 斯 。 KRE (Chris 
Milk) 构思 的 互动 电影 短片 《无 人 市 区 》 Che Wilderness 


Downtown) ， 就 直接 把 用 户 带 入 故事 情节 。 用 户 并 不 知道 ， 在 他 们 输 
入 自己 的 名 字 和 故乡 地 址 之 后 的 5 分 钟 里 ， 他 们 会 被 带 回 自己 的 故乡 。 
在 十 几 岁 的 自己 的 引导 下 ， 他 们 会 穿 过 那些 熟悉 的 街道 ， 最 后 来 到 童 
年 故居 。 背 景 音乐 是 循环 播放 的 拱 亡 之 火 乐 队 那 首 应 景 且 富有 韵味 的 
歌曲 。 

从 此 以 后 ， 谷 歌 Cchrome 就 成 为 全 球 首屈一指 的 浏览 器 ， 拱 廊 之 火 
乐队 也 成 为 全 球 最 受 欢迎 的 乐队 之 一 。 

经 编辑 之 手 ， 知 识 产 生 竞争 优势 ， 不 仅 详细 解释 某 一 观点 或 定 
位 ， 而 且 让 一 切合 理化 ， 同 时 也 不 只 是 发 挥 了 白皮书 的 作用 ， 说 来 更 
像 是 一 个 动态 程序 。 

奥 美 就 建立 了 所 谓 的 动态 程序 一 一 IBM 新 闻 编 辑 室 ， 以 便 提 供 丰 富 
而 编辑 导向 的 内 容 。2014 年 ，IBM 新 闻 编 辑 室 启 动 ， 创 造 了 包罗 万 象 的 
内 容 资产 : 文章 、 视 频 、 信 息 图 、 电 子 书 和 幻灯 片 等 。 


当 品 牌 提 供 真相 时 ， 也 记得 可 信 度 。 有 了 可 信和 度 ， 消 费 者 的 信任 
随 之 而 来 。 因 此 ，IBM 新 闻 编 辑 室 的 目标 是 ， 提 供 受 众 需 要 的 信息 ， 而 
不 只 是 推广 品牌 的 内 容 。 如 此 一 来 ， 奥 美 协助 TBM 加 入 与 消费 者 的 对 谈 
一 一 而 不 是 在 讲坛 布道 。 


Ja The Wilderness Downtown 


E staging.thewildemessdowntown.com/container html 
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在 《无 人 市 区 》 短 片 中 ， 伴 着 标志 性 的 独立 乐队 拱 廊 之 火 的 最 新 单 曲 《我 们 曾经 等 
待 》 的 背景 音乐 ， 谷 歌 Chrome 浏 览 器 把 人 们 迅速 带 回 他 们 的 童年 故居 。 这 是 谷歌 实 
验 室 的 一 次 实验 ， 通 过 将 极速 体验 与 不 可 思议 的 互动 影片 结合 在 一 起 ， 助 力 Chrome 
浏览 器 的 发 布 ， 并 让 Chrome 成 为 世界 上 最 受 欢迎 的 浏览 器 以 一 种 不 同 寻常 的 沉 
浸 方 式 展 示 新 品 。 如 此 饱含 情 感 也 十 分 实用 的 内 容 ， 极 为 罕见 。 


高 通 主导 着 代 工 生产 市 场 ， 全 球 近 三 分 之 二 的 智能 手机 用 的 都 是 
高 通 蕊 片 。 但 是 ， 高 通 一 直 不 重视 消费 者 层面 。 所以， 高 通 的 任务 
是 ， 让 消费 者 熟悉 心 片 这 种 底层 技术 ， 并 让 上 自己 成 为 一 个 强大 无 比 的 
成 分 品牌 Cingredient brand) 。 


Za 24 €, Jc X38 39 78 ER AUR A dr n 内 容 ， 并 且 是 从 他 们 希望 中 的 巴 尼 斯 所 获 
得 。The My ee ` 兼 电 商 网 站 ， 成 效 斐然 。 


“星火 ” 融 是 在 这 种 情况 下 产生 的 。 在 这 er 我 们 聘请 来 
自 《 今 日 美国 》 和 《个 人 电脑 》 杂 志 的 业界 戎 楚 主 导 一 文 编辑 团队 ， 
开发 与 互联 网 新 闻 博 客 Mashable 之 类 的 网 站 相关 的 品牌 化 内 容 ， 探 索 
同步 发 布 的 机 会 ， 并 使 用 诸如 Stumbleupon 之 类 的 插件 工具 。“ 星 火 ” 
的 关注 点 是 ， 为 早期 尝试 者 和 科技 达 人 用 户 制作 和 分 发 十 分 有 用 、 有 
趣 、 有 吸引 力 的 内 容 一 一 所 有 内 容 ， 全 部 清楚 明确 地 表示 此 乃 高通 的 
DF o 


How much does your loT How do we explain VR to Weathering the storm: How Al 
refrigerator know about you? someone who hasn't tried it? can protect data in the cloud 


2012 年 ， 近 三 分 之 二 的 智能 手机 由 高 通 芯 片 支撑 ， 高 通 主 导 了 微 芯 片 市 场 。 但 是 ， 
很 多 消费 者 不 知道 高 通 品牌 。 我 们 集团 收 到 一 份 可 与 20 世 纪 90 年 代 的 “内 置 英 特 
R”? (Intel Inside) 媲美 的 创意 简报 让 消费 者 熟悉 底层 技术 ， 并 建立 一 个 强 
大 的 成 分 品牌 。 但 这 次 是 智能 手机 ， 而 不 是 个 人 电脑 ， 我 们 就 把 解决 方案 称 为 “ 星 
火 ”。 有 高 通 网 站 上 的 服务 器 做 技术 支持 ， 我 们 用 改变 世界 的 发 明 家 之 故事 ， 重 新 
设想 了 通信 与 技术 的 未 来 。 我 们 聘请 来 自 《 今 日 美国 》 和 《个 人 电脑 》 杂 志 的 业界 
普 楚 主导 一 支 编辑 团队 ， 开 发 品牌 化 内 容 。 这 一 切 似乎 引发 了 人 们 极 大 的 兴趣 。 

新 闻 是 自由 获取 的 免费 资源 ， 但 过 度 的 随手 可 得 也 创造 了 策划 选 
题 内 容 的 机 会 。 比 方 说 ， 我 们 汇总 所 有 引 人 注 目的 新 闻 信 息 ， 在 融会 
贯通 之 后 ， 形 成 “包装 式 的 内 容 ”， 再 分 发 给 受众 。 不 过 ， 此 领域 的 
成 功 与 失败 ， 尚 待 试 陈 。 上 毕竟， 野心 勃勃 的 结果 往往 是 一 败 涂 地 。 

我 们 来 看 看 通用 电气 公司 。 通 用 电气 曾 试 图 凭借 网 站 
Pressing (“ 增 加 全 民 对 话 ， 包 括 左 派 、 右 派 和 中 立 派 ”) 和 Mid- 
Market 〈“ 目 标 是 成 为 人 们 在 周一 早上 来 访 的 网 站 ”) 等 的 内 容 ， 成 
为 一 家 主要 的 新 闻 服 务 商 。 不 幸 的 是 ， 这 两 个 网 站 都 未 能 存活 。 虽 然 
GE Reports 网 站 继续 产 出 与 其 业务 相关 的 优质 专题 型 新 闻 报 道 ， 但 在 
前 面 列 举 的 两 个 网 站 中 ， 通 用 电气 却 误 解 受众 ， 虽 然 意 图 填补 看 似 新 
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在 乎 是 通用 电气 来 填补 。 

实用 的 内 容 能 摇身一变 成 为 行动 家 : 构建 一 个 赋 能 的 平台 ， 不 仅 
提供 信息 ， 而 且 也 可 为 茶 一 社 群情 发 灵感 。 正 好 奥 美 的 客户 美国 运通 
就 是 明证 ， 它 以 OPEN 论 坛 付 诸 行动 。 

实用 的 内 容 确 实 大 有 用 处 ， 特 别 有 益 于 处 于 陡峭 学 习 曲 线 的 初 阶 
受众 ， 如 新 手 妈妈 。 子 宫 收 缩 是 什么 样 的 感觉 ? 超声 波 的 准确 度 有 多 
m? (TAR RBG ee? 诸如 此 类 的 问题 ， 都 在 女性 发 现 目 己 
怀孕 之 后 ， 从 脑海 里 瞬间 内 过 ， 当 然 还 有 千奇百怪 的 各 种 问题 。 此 


外 ， 让 她 们 焦虑 不 已 的 并 非 往 后 的 9 个 月 ， 而 是 接 下 来 的 好 几 年 ! 
(= 030 forum 
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Pick one to three goals you want to achieve 
every morning. 


Use shared docs and calendars as project 


^. Establish performance targets over a 
specified period of time. 

2, Measure sald performance. 

3. Determine employee compensation. 
Leam how you can make your budget a tool for 
growth on OPEN Forum 
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美国 运通 创建 了 0PEN 论 坛 ， 一 个 在 同业 、 著 名 企业 家 和 行业 博 主 之 间 分 享 商业 咨询 
建议 的 网 络 社 区 。0PEN 论 坛 提 高 参与 者 的 曝光 度 ， 为 他 们 提供 开发 业务 的 工具 ， 也 
为 他 们 的 事业 带 来 建立 可 信 度 的 机 会 。 
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好 奇 纸尿裤 的 妈妈 问答 网 ， 是 一 个 准 妈妈 们 可 以 自由 提问 ， 并 得 到 专业 人 士 与 同龄 
人 反馈 的 理想 去 处 。 通 过 早 一 步 瞄 准 妈妈 族群 ， 亦 即 在 她 们 收 到 该 品类 龙头 帮 宝 适 
提供 的 护理 包 〈90% 的 医院 都 会 提供 这 样 的 护理 包 ) 之 前 ， 妈 妈 问 答 网 就 为 好 奇 创 
造 了 机 会 ， 让 好 奇 成 为 新 手 父母 的 一 个 资源 ， 并 跟 妈妈 们 建立 起 一 种 持久 的 关系 。 

内 容 的 最 后 作用 一 一 虽然 作用 范围 不 算 宽 广 ， 但 在 特定 的 高 价值 
客户 群 中 ， 依 然 有 一 定 的 规模 ， 亦 即 推动 赋 能 进入 实体 空间 : 让 内 容 
变 成 实用 工具 。 没 错 ， 工 具 也 是 内 容 。 数 字 设 计 对 体验 的 最 大 影响 区 
在 于 此 。 


例如 ， 如 何 设计 一 鞭 工 具 ， 让 你 能 够 自行 配置 一 辆 车 ? 
或 是 一 球 菜 单 选择 的 导 引 工具 ? 
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福特 邀请 消费 者 设计 他 们 心中 的 完美 野马 汽车 ， 而 且 还 可 自己 制造 。 消 费 者 就 在 福 
特 网 站 ， 或 者 是 用 福特 的 移动 应 用 程序 ， 自 行 配置 量 身 定制 的 汽车 。 _ 


工具 可 以 对 物品 本 身 大 做 文章 。 应 法 国 饮用 水 品牌 Vittel 之 请 ， 我 们 的 奥 美 巴黎 公 
司 要 推广 一 种 鼓励 人 们 定时 补水 的 新 设计 。 为 了 证 明智 能 技术 并 不 总 是 需要 互联 网 
驱动 ， 我 们 在 很 普通 的 瓶 盖 里 加 了 一 个 简单 的 机 械 定时 器 ， 给 瓶 盖 加 上 了 一 个 族 
钮 。 只 要 你 在 每 天 开始 时 捏 动 锈 盖 ， 每 隔 一 定时 间 就 会 弹出 一 面 小 旗 ， 提 醒 你 该 喝 
RoE | 

本 质 上 ， 数 字 时 代 让 企业 能 够 通过 比 以 往 更 大 的 信息 规模 ， 为 它 
们 的 产品 和 服务 创造 情境 。 


这 一 切 ， 都 是 从 创意 开始 的 。 然 而 ， 当 今 丙 界 ， 除 非 创意 不 断 探 
索 数 字 领 域 ， 人 否则 就 如 同 折 翼 之 乌 ， 无 法 展翅 高 飞 。 蒜 最 佳 状况 而 
言 ， 创 意 可 以 置 号 其 中 目 由 发 挥 。 

我 们 曾 为 “零度 可 乐 ” 在 美国 组 织 了 一 场 活动 ， 当 时 的 创意 就 是 
“你 知 不 符 试 ， 就 不 知道 它 是 否 好 喝 ”。 经 过 大 量 调研 ， 我 们 得 知 ， 
85% 的 干 禧 世代 没有 和 尝 过 “零度 可 乐 ”。 同 时 ， 我 们 也 知道 ， 一 旦 他 们 
斌 过， 就 会 有 五 成 的 人 每 个 月 都 会 喝 “ 和 零度 可 乐 ”。 既 然 拥有 基于 调 
查 的 认识 ， 我 们 就 在 一 些 非常 不 切实 际 的 场所 部 闭 数 字 技 术 ， 期 符 实 
现 知 干 非常 实际 的 绪 果 。 辟 如， 可 目 动 贩卖 “零度 可 乐 ” 的 广告 牌 ; 
观赏 “零度 可 乐 ” 的 电视 广告 时 ， 观 众 能 通过 Shazam 应 用 程序 索取 样 
m; 以 及 “可 以 饮用 的 广告 ”激发 人 们 乐于 试 喝 ， 然 后 购买 “零度 可 
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对 于 “零度 可 乐 ”， 我 们 问 自己 ， 为 什么 在 可 以 亲口 党 试 它 的 味道 时 ， 我 们 要 去 想 
象 它 的 口味 呢 ? 所以， 我 们 第 一 次 设计 了 让 消费 者 喝 到 饮料 的 广告 宣传 活动 ， 通 过 
意 想 不 到 的 渠道 一 -包括 经 典 广告 牌 上 的 扭 动 设计 ， 免 费 给 人 们 分 发 试 喝 样 品 。 


， 内 容 之 王 是 否 有 不 为 人 知 的 致命 缺点 ? 目前 还 没有 ， 只 要 
它 竭 尽 所 能 善 尽责 任 : 激活 亢奋 、 令 人 着 迷 、 赋 能 百姓 、 赋 权 受 众 。 


不 过 ， 有 一 个 警告 。 如 何 组 织 内 容 ? 


真正 组 织 内 容 时 ， 你 会 发 现 这 没有 听 起 来 那样 容易 。 我 们 不 仅 需 
要 帮助 品牌 和 媒体 伙伴 以 新 的 方式 合作 ， 而 且 ， 作 为 广告 从 业 人 员 ， 
我 们 也 要 寻求 新 的 架构 。 面 对 复杂 的 新 事物 ， 我 们 都 容易 陷入 规划 和 
策略 的 陷阱 里 。 虽 然 规 划 和 策略 都 很 重要 ， 但 任何 创意 工作 ， 了 最 后 真 
正 重 要 的 都 是 付 诸 实践 。 
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写 一 名 口号。 经 过 几 天 的 策略 论述 之 后 ， 我 写 下 一 句 话 : “ 早 越 的 执 
行 就 是 最 高 级 的 策略 形式 。” 这 人 句 话 受到 不 少 意外 的 肯定 。 

以 内 容 而 言 ， 上 述说 法 再 真实 不 过 。 

此 处 谈 及 的 战场 ， 就 是 内 容 工作 室 (Content Studio) 。 

当然 ， 人 们 对 此 一 战场 的 叫 法 不 一 ， 比 如 厨房 、 中 心 、 新 闻 编 辑 
室 、 枢 纽 、 商 店 和 故事 实验 室 等 ， 任 君 随意 称呼 。 

不 过 ， 我 们 暂且 称 其 为 内 容 工作 室 吧 。2016 年 初 ， 奥 美 集团 在 全 
球 设立 126 个 内 容 工作 室 为 客户 服务 。 至 今 ， 人 们 对 内 容 工 作 室 的 需求 
呈现 指数 级 的 增长 。 

并 非 所 有 内 容 工作 室 都 做 一 样 的 事 。 而 且 ， 对 某 些 工作 室 而 言 ， 
有 些 功 能 比 其 他 的 更 重要 。 

不 过 ， 在 进行 七 大 基本 工作 时 ， 任 何 值得 投资 的 内 容 工作 室 都 需 
要 从 两 方面 自我 证 明 : 


培育 社 群 培养 编辑 眼光 建立 合作 伙伴 关系 
RRA -UMEA 实时 行动 危机 管理 行动 营销 
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内 容 工作 室 : 七 大 基本 功能 


内 容 工 作 室 需要 做 好 七 大 基本 工作 : 培育 社 群 ， 培 养 编辑 眼光 ， 建 立 合 作 伙 伴 关 
系 ， 既 做 策 展 人 又 做 协作 者 ， 实 时 行动 ， 随 时 准备 好 危机 管理 ， 以 及 以 迅速 积极 、 
永远 在 线 的 方式 进行 行动 营销 。 

一 方面 ， 工 作 宇 必须 把 创建 “内 容 日 历 ” 作 为 中 心 指 导 目 标 ， 整 
体 节奏 由 内 容 日 历 界定 。 发 明 家 罗 宾 。 斯 隆 (Robin Sloan) 借用 了 一 
个 经 济 学 术语 ， 他 将 “存量 和 流量 ”的 概念 普及 化 ， 帮 了 大 家 一 个 大 
忙 。 存 量 是 基石 ， 必 须 一 直 保 有 。 但 是 紧 接 着 : 


流量 则 是 信息 供给 ， 包 括 各 式 各 样 的 帖子 和 推 文 ， 也 是 所 有 
平日 和 日 常 细 分 的 更 新 流量 ， 提 醒 人 们 知悉 “你 ”的 存在 ， 由 你 
产生 的 内 容 ， 最 好 两 个 月 (或 两 年 ) 后 ， 还 是 和 今天 一 样 妙趣 横 
a, ® 


事实 上 ， 我 们 的 社交 媒体 经 理 更 喜欢 把 存量 细 分 为 按 年 度 规划 但 
按 季 度 制作 的 “英雄 式 内 容 ” Chero content) ， 以 及 按 周 规划 并 按 
周 制作 的 “前 瞻 性 内 容 ” (proactive content) 。 其 余 的 ， 全 都 属于 
实时 内 容 。 

所 以 ， 完 美的 内 容 工 作 室 流程 ， 就 如 同 以 下 的 流程 图 一 般 。 

另 一 方面 ， 工 作 室 必须 致力 于 另 一 大 目标 ， 即 评估 所 作 所 为 的 效 
果 如 何 一 一 不 仅 要 衡量 ， 而 且 要 优化 。 

起 先 ， 我 还 担心 缺乏 现成 工具 ， 无 法 评估 不 同 内 容 的 效果 。 没 想 
到 纽约 团队 有 一 位 聪 茵 的 年 轻 分 析 人 员 ， 自 行 开 发 了 一 个 系统 ， 根 据 
不 同 指标 的 绩效 表现 ， 包 括 与 销量 直接 相关 的 指标 ， 将 内 容 分 类 排 
序 。 她 把 此 系统 称 为 “脉动 ” (Pulse) 。 

总 而 言 之 ， 内 容 之 王 得 以 恪守 诺言 ， 就 在 善于 癌 驭 图 示 的 脉动 体 
系 。 


内 容 开发 CX 
内 容 互 动 


-5 内 容 创造 与 制作 
顾客 关怀 
顾客 关系 管理 
全 时 商务 
思考 内 容 日 历 
商业 目的 n 
顾客 历程 / 社交 途径 和 内 容 发 布 、 
社交 画像 分 发 与 放大 
DARE B 衡量 与 优化 
a 运作 社交 聆听 和 数字 数据 
内 容 工 作 室 如 何 运 作 
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生 。 一 切 工 作 无 法 自然 发 生 : 它 必 须 有 一 个 引 敬 支撑， 驱动 所 有 内 容 的 开发 、 分 发 
并 产生 效果 。 无 论 是 数字 内 容 还 是 社交 媒体 内 容 ， 无 ; 全 是 每 周 有 3 000 万 粉丝 关注 的 
万 事 达 卡 ， 还 是 客户 基数 仅 以 百 计 的 本 地 连锁 餐厅 ， 内 容 工 作 室 的 工作 原则 都 一 
致 。 它 的 口号 是 “思考 ， 创 造 ， 运 作 ”。 

我 个 人 坚信 内 容 为 王 的 承诺 。 dd 
里 出 现 以 来 ， “品牌 和 代理 商 就 是 出 厂商 ”的 概念 标志 着 广告 业 第 
个 真正 的 改变 。 因 为 它 预测 了 佣金 制度 的 最 终 灭 它 ， 尽 管 当前 的 广告 

业 ， 面 对 “内 容 ” 这 码 事 ， 依 然 停留 在 倍 感 自 在 的 最 初 阶段 。 


有 关内 容 的 八 个 提示 


1) 切 勿 试图 成 为 主流 的 新 闻 提 供 商 。 


2) 切 勿 在 品质 上 妥协 : 新 闻 工 作 是 一 门 手工 艺术 ， 而 非 一 般 
商品 。 


3) 切记 体现 规模 ! 全心全意 宣扬 推广 ， 确 保 内 容 突破 重重 阻 
碍 与 干扰 。 千 万 别 傻乎乎 地 自以为是 纯洁 无 瑕 的 清流 ， 然 后 期 望 


构建 内 容 之 后 ， 就 有 人 找 上 门 来 。 
4) 切记 你 需要 引擎 加 持 ， 协 助 推动 内 容 。 


5) 说 记 你 如 此 做 的 缘故 。 你 正在 打造 一 座 “ 围 墙 环绕 的 独家 
花园 ”， 当 旁人 进入 时 也 能 乐 在 其 中 。 实 验证 明 ， 乐 趣 会 增加 人 
们 处 理 信息 的 速度 ， 而 非 碍 手 碍 脚 。 


6) 切记 让 内 容 黏 性 十 足 : 务必 高 度 连接 ; 存量 、 流 量 两 相 平 
衡 ; 创作 系列 节目 和 剧 集 ; 构建 循环 。 


7) 切 勿 总 记 你 为 何 做 内 容 : 品牌 守护 者 是 谁 ? 品牌 良知 在 何 


8) 切记 个 性 化 的 内 容 : 投资 更 高 成 本 的 内 容 ， 奖 筑 品 牌 忠 诚 


名 人 堂 
吉 百 利 
定义 数字 时 代 的 2 Mii NK a 
当时 发 生 了 什么 事 ? 说 来 话 长 。 利 牛 奶 巧克力 在 2007 一 2008 年 


的 营销 计划 ， Urdu QS 实际 的 历史 面貌 难以 
解 开 。 


一 切 从 品牌 的 悲惨 岁月 开始 : 由 于 担心 产品 感染 沙门 氏 菌 ， 吉 
百 利 必须 回收 十 亿 多 条 巧克力 棒 。 雪 上 加 霜 的 是 ， 吉 百 利 当时 不 再 
享有 遍及 全 球 的 品牌 偏好 。 品 牌 因 消费 者 年 龄 而 形成 两 极 化 : 年 过 
35 岁 的 人 认为 它 是 最 好 的 巧克力 ， 而 35 岁 以 下 的 人 则 不 以 为 然 。 

所 以 ， 品 牌 的 创意 简报 有 两 大 要 求 : 一 是 重新 赢得 消费 者 的 喜 

二 是 提醒 消费 者 ， 特 别 是 年 轻 族 群 ， 吉 百 利 巧克力 实 由 牛奶 制 
mm. SHEA Ft S EXER © PATER (Phil Rumbol) 在 


简报 里 附加 了 一 条 : 他 坚决 主张 品牌 广告 必须 让 人 看 得 津津 有 味 ， 
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已 的 简报 啊 ! 

实情 令 人 遗憾， 让 人 拍案 叫绝 的 创意 简报 一 向 执行 不 易 ， 万 其 
当 人 们 对 品牌 太 熟 悉 的 时 候 。 当 年 负责 吉 百 利 的 代理 商 摘 不 定 ， 无 
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(Fallon) ， 然 后 去 澳大利亚 出 差 。 一 周 后 ， 他 出 差 回 来 ， 发 现 有 
一 些 创 意 作 品 可 以 看 。 


其 中 有 一 个 活动 创意 ， 似 乎 解答 了 简报 的 第 二 个 要 求 : 名 为 
“来 上 一 杯 半 ， 欢 欣 无 极限 ” (Glass and a Half Full) 的 制作 ， 
创意 灵活 有 弹性 ， 对 消费 者 理解 牛奶 内 容 大 有 助 益 ， 总 共有 四 套 不 
同 的 执行 方案 ， 其 中 之 一 就 是 《黑猩猩 》。 


《黑猩猩 》 有 别 于 一 般 线 性 广告 和 说 服 性 广告 。 对 于 该 创意 手 
法 ， 吉 百 利 内 部 的 反应 是 一 团 困 惑 而 非 兴 高 采 烈 。 菲 尔 回 想 人 们 当 
年 的 质问 : “咱们 先 搞 清楚 : 你 想 做 一 支 比 一 般 长 两 倍 的 广告 ， 其 
ARIS HIT, CARE. MT? ” 
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管理 者 看 ， 其 中 一 位 说 : “你 肯定 不 会 播放 那 支 广告 。” 


此 时 ， 菲 尔 提出 请 求 : “我 能 最 后 拜托 大 家 吗 ? 请 把 影片 带 回 
家 ， 周 末 时 与 家 人 一 起 观赏 ， 看 看 他 们 的 反应 如 何 。” 当 然 ， 他 周 
一 接 到 了 正 向 反馈 一 一 是 的 ， 人 《黑猩猩 》 让 家 人 都 笑 了 。 


KILL, KAWAH E GAIN ECEO464& + WHR (Todd 
Stitzer) 的 会 面 。 创 意 再 一 次 遭 到 全 面 否 决 。 营 销 团 队 当 场 回 复 
CE0 一 个 标准 答案 : 做 调研 。 然 后 ， 他 们 也 确实 做 了 创意 预测 调研 ， 
{225 RGF RARM— EC "mDYADSCT4AETSI SEU, CSSARE, 45 
品牌 无 关 ”。 当 然 ， 受 访 者 的 回答 都 是 驴 唇 不 对 马 嘴 ， 因为 问题 本 
Mou ee ee “fe wat, iX 

觉 像 是 吉 百 利 牛 奶 巧克力 应 该 做 的 吗 ? ”同时 ， 根 据 从 最 差 到 最 
A 吉 百 利 广告 最 近 所 做 的 10 次 或 20 次 预测 试 
给 出 肯定 意见 : 这 个 创意 相对 适合 在 电视 上 播 出 。 此 时 ， 首 席 营 销 

才 同 意 《 黑 猩猩 》 的 创意 。 


最 后 ，《 黑 猩猩 》 得 以 成 功 播 出 的 关键 是 一 个 展现 了 受 访 者 反 
应 变化 的 视频 剪辑 ， 他 们 开始 是 微微 一 笑 ， 最 后 变 成 满 脸 笑 容 。 
2007 年 8 月 31 日 ，《 黑 猩猩 》 广 告 片 播 出 。 
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生 一 年 ， 但 这 支 广 告 片 在 两 个 平台 的 浏览 量 和 发 布 量 呈 现 出 排 山 倒 
海 之 势 。 此 时 恶搞 视频 也 随 之 而 来 ， 这 通常 代表 数字 受众 对 吸引 他 
们 的 内 容 的 致 数 。 那 么 ，《 黑 猩猩 》 的 创意 是 什么 ? 


在 吉 百 利 的 文化 里 ， 创 意 构想 与 “心花怒放 的 欢欣 感 ” (joy) 
4 X. ÆR. HZ (Phil Chapman) 一 一 吉 百 利 现 代 版 的 菲 尔 ， 
为 该 公司 “心花怒放 的 欢 雇 感 ”提出 了 最 清晰 的 解读 : 一 个 与 “ 快 
乐 ” 远 远 不 同 的 世界 ， 充 满 生 机 乾 勃 而 发 自 内 心 的 东西 。 在 《 黑 猩 
猩 》 的 案例 中 ， 这 黄 至 近乎 是 某 种 愤怒 的 情绪 ， 让 感觉 从 体内 尽情 
宣泄 。 可 不 是 ， 界 定 创意 相当 重要 。 两 位 菲 尔 任 职 之 间 的 一 段 时 
期 ， 吉 百 利 在 某 种 程度 上 走 入 了 误区 ， 阁 进 号 称 “ 欢 雇 谷 ” 却 毫 无 
乐趣 可 言 的 情绪 地 带 。 而 且 ，《 贷 车 》 是 紧 随 《黑猩猩 》 之 后 推出 
的 “欢欣 无 极限 ”系列 的 第 二 个 短片 ， 展 示 了 一 长 囊 策 重 、“ 四 处 
是 荡 ” 的 机 场 货车 ， 从 中 几乎 看 不 到 半点 欢欣 的 样子 。 


吉 百 利 著名 的 《黑猩猩 》 广 告 采 用 菲 尔 。 柯 林 斯 (Phil Collins) D us 
《 今 晚 夜空 中 》 (In the Air Tonight) , JE RIIA AZ AT, ARH PR 
一 种 戏剧 感 。 黑 猩猩 一 直 在 等 待 着 爆发 的 那 一 刻 ， Bur 
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Puri) 在 谈 到 他 赞同 的 那个 以 一 名 身 怀 三 胞 胎 的 孕妇 为 主演 的 南非 
广告 脚本 时 说 : “欢欣 感 ， 你 必须 闻 一 闻 。”《 黑 猩猩 》 的 成 功 在 
en 与 魅力 有 关 ， 也 离 不 开 精 巧 的 制作 手法 。 负 责 拍摄 的 意 

利 籍 艺术 导演 胡 安 。 卡 布 拉 尔 〈Juan Cabral) 让 “黑猩猩 ”有 了 
m adr au deni. 
既 容 特写 魅力 倍增 。 

再 回 到 2007 一 2008 年 ， 吉 百 利 的 销量 下 降 趋 执 得 以 逆转 ， 营 收 
增长 了 5%。2008 年 初 ，CE0 托 德 。 斯 蒂 英 在 一 场 分 析 师 会 议 上 起 立 ， 
A m: PRSE, EJ SEAL. 
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达到 预期 的 效果 。 它 缺少 《黑猩猩 》 的 定 调 吉 百 利 巧 克 力 棒 带 来 的 纯粹 的 欢 
乐 与 活力 。 这 次 的 “欢欣 无 极限 ”系列 制作 看 起 来 不 到 位 。 


在 清晰 、 动 听 的 颤音 声 中 ， 欢 欣 感 回来 了 ! 借 由 在 母亲 的 子宫 中 心满意足 地 进行 
无 伴奏 合唱 的 三 BIL, 这 支 三 胞 胎 广 告 片 唤起 了 《黑猩猩 》 中 表现 的 那 种 放肆 
的 本 性 。 


附 图 的 纵 轴 稍 有 不 同 ， 由 广泛 性 到 个 性 化 ， 横 轴 也 稍 有 不 同 ， 由 体验 性 到 故事 性 。 
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“给 我 金奖 ” 


大 卫 。 奥 格 威 本 人 既 担 任 自 创 公司 的 管理 者 ， 叉 是 创意 总 监 。 妆 
然 业 界 也 有 人 和 他 一 样 映 羔 两 职 。 不 过 ， 如 果 你 是 一 名 负责 管理 客户 
和 办 公 室 ， 也 想 在 职业 生涯 中 力争 上 游 的 “普通 ”广告 人 ， 不 管 你 是 
何 性 别 ， 你 都 需要 一 位 创意 伙伴 。 


(Rae, KA ABA Sele. AA MATE, RS 
ALAR VAS Br BCA, At V aS SRE iae, FET LS MY 
络 的 11 年 间 ， 缔 造 了 创意 的 主导 地 位 。 所 以 ， 当 我 们 在 拉 合 尔 市 一 家 
难以 想象 的 安达 仕 餐 厅 共 用 晚餐 时 一 一 眼前 有 一 盘 烤 羊肉 串 ， 身 后 是 
聚集 独 黑 压 压 民众 的 星 家 清真 竺 一 一 我 开口 邀请 他 来 纽约 一 起 工作 ， 
(EASA ORE EE 
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EH 


diei Ja ME E vL RR ERUSSROEUR A ZRAGE: 在 同一 张 工作 台 上 ， 我 们 为 共 
同 的 雄心 全 力 以 赴 一 一 追求 卓越 创意 ， 实 现 最 佳 效果 。 


DD T FP 


为 挑战 创意 常规 而 发 展 广告 ， 诚 属 艺术 家 的 工作 ， 也 是 我 们 持续 精益 求 精 的 技能 。 
当 谭 启明 宣布 “给 我 金奖 ”时 ， 全 球 各 地 的 奥 美 创意 团队 以 更 高 标准 的 作品 热情 回 
E. 


第 一 件 ， 我 刻意 貌 视 了 当时 人 们 习以为常 的 公司 需要 有 名 大 咖 的 
通则 。 第 二 件 更 糟糕 ， 来 人 还 是 华 硼 人士， 根本 不 符合 纽约 的 要 求 。 
第 三 件 就 是 他 不 会 答应 。 但 我 从 心底 党 得 ， 这 个 职位 非 他 英 属 。 

结果 他 来 了 。 人 从此， 我们 在 纽约 共用 一 张 办 公园 一 一 在 当地 ， 这 
古 一 种 完全 陌生 的 观念 ， 但 却 示 范 了 我 们 两 人 合作 无 间 ， 不 可 分 离 ， 
共 孚 相同 议程 的 具体 行动 。 


2008 年 6 月 的 破 纳 国际 创意 节 ， 我 们 承袭 过 往 公 司 表现 平平 的 成 绩 
单 ， 获 奖 若 干 ， 但 为 数 不 多 。 奥 美 当时 萎靡 不 振 ， 而 且 持 续 多 年 。 出 
于 不 足 为 外 人 道 的 正当 理由 ， 有 一 段 时 间 ， 创 意 得 奖 并 非 公 司 优先 考 
FEW. AK, WHS RIAN, RAG: “我 讨厌 这 
里 。 我 无 法 在 一 个 甘于 接受 只 比 平均 水 平 稍 高 的 地 方 工作 。” 

于 是 ， 我 们 形成 共识 ， 要 全 力 以 赴 变 成 第 一 名 一 一 “年 度 风云 传 
播 网 络 ” (Network of the Year) 。 我 们 以 5 年 为 期 限 ， 开 创 了 一 项 


全 体 总 动员 的 计划 ， 内 部 高 规格 对 待 ， 视 之 为 军事 任务 和 政治 运动 的 
结合 体 ， 接 着 谭 启 明 登 高 一 呼 “ 给 我 金奖 ”(Give Me Gold)! 这 一 切 
在 当时 看 似 疯狂 而 不 可 能 完成 ， 但 是 令 人 惊喜 的 是 ， 我 们 在 两 年 之 内 
达成 了 目标 。 

上 述 计划 的 核心 之 一 是 “干部 体系 ”， 每 年 邀请 内 部 最 出 类 拔 革 
的 创意 人 才 汇集 世界 某 地 ， 一 起 讨论 创意 和 改进 作品 。 他 们 受 邀 的 前 
提 是 所 属 办 公 室 被 干部 体系 所 认可 ， 而 入 选 干 部 体系 的 资格 ， 依 据 办 
公 室 创 意 得 奖 的 总 分 数 而 计 。 我 们 尽 可 能 在 趣味 益 然 的 地 方 举办 活 
动 。 我 过 去 也 受 邀 前 往 不 同 地 方 的 “干部 聚会 ”致辞 ， 从 秘鲁 库 斯 科 
的 巴洛克 式 讲坛 、 肯 尼 亚 马赛 马 拉 的 帐篷 ， 到 苏格兰 因 弗 罗 奇 的 酒店 
沙龙 等 地 。 

在 我 们 这 一 行 ， 创 意 奖 可 说 是 危险 物品 ， 通 常 只 代表 作品 杰出 ， 
或 因 有 决定 权 的 评审 大 力 赏识 ， 或 缘 于 与 评审 服务 相关 的 政治 考量 而 
被 赠 予 。 过 去 ， 大 卫 。 奥 格 威 对 创意 奖 感 到 相当 不 自在 ， 尽 管 和 其 他 
人 一 样 ， 他 也 曾 享有 创意 奖 带 来 的 光环 。 


E2125 B EU], KERR RGR (Clio), MEZ 
后 ， 有 三 件 事 大 为 改观 。 


大 卫 有 时 候 喜爱 广告 奖项 ， 但 通常 对 它 持 怀 疑 态 度 ， 这 一 切 无 可 厚 非 。 在 他 获奖 后 
的 多 年 以 来 ， 创 意 奖 评选 伍 然 成 为 一 大 产业 。 

第 一 ， 客 户 开始 成 群 结 队 现 遇 破 纳 国际 创意 节 ， 主 办 单位 非常 成 
功 的 推广 策略 确实 吸引 人 。 宝 洁 打 头 阵 ， 不 入， 其 他 客户 也 紧 随 其 
后 。 对 这 一 群 客户 而 言 ， 复 纳 国际 创意 节 摇 身 一 变 ， 不 仅 成 为 提升 它 
们 创造 力 的 渠道 ， 同 时 也 反 过 来 回报 客户 ， 助 其 获取 竞争 优势 。 

个 别 客户 来 来 去 去 ， 然 而 整体 而 言 ， 它 们 让 有 曼 纳 创意 节 改 头 换 
面 ， 从 一 个 自我 陶醉 的 行业 活动 ， 发 展 为 关注 行业 创意 价值 ， 且 更 具 
使 命 感 的 盛事 。 报 名 奖项 也 随 之 扩大 到 效果 、 技 术 以 及 其 他 广告 业 之 
外 的 传播 技能 领域 。 训 无 疑问 ， 任 何 出 席 夏 纳 盛会 的 客户 ， 最 喜欢 的 
莫 过 于 登 上 夏 纳 影 节 宫 的 舞台 ， 或 现场 见证 代理 商 得 奖 ， 而 感觉 自己 
做 了 正确 的 抉择 。 


第 二 ， 经 济 上 的 理由 一 一 至 少 我 们 早已 了 然 于 心 。 这 一 行 的 成 功 
诀 守 ， 与 顶尖 创意 高 手 的 占有 率直 接 相 关 ， 且 事 关 重大 ， 不 可 轻 忽 ， 
而 汇聚 一 流 人 才 之 地 正 是 破 纳 。 除 了 职业 足球 ， 我 不 认为 有 雷同 的 行 
业 。 破 纳 提供 完美 无 缺 的 招聘 机 制 。 广 告 业 的 明星 人 才 ， 无 不 期 望 目 
己任 职 的 公司 不 仅 认 真 看 待 创意， 而 且 视 得 奖 为 达标 的 关键 所 在 ， 而 
非 可 有 可 无 的 奢侈 品 。 


第 三 ， 大 型 控股 公司 的 到 来 和 “年 度 风 云 控 股 公 司 ” 奖 项 的 设 
立 ， 意 味 着 一 较 高 下 的 竞争 结果 都 呈现 在 集团 年 度 报告 中 。 人 金融 分 析 
师 将 创意 得 奖 视 为 魔法 炼金 术 下 的 征兆 ， 企 图 从 中 搜寻 隐藏 在 各 家 背 
后 的 优势 和 弱项 。 这 一 切 的 发 生 ， 适 逢 博 主 们 痛斥 BDA (Big Dumb 
Agencies, XK MENTED) 之 际 ， 于 是 商业 模式 必须 令 人 倍 觉 性 


有 鉴于 此 ， 在 大 卫 。 奥 格 威 百 岁 诞 展 时 ， 我 们 一 反 传 统 做 法 ， 诀 
定 开 拔 到 夏 纳 为 之 庆贺 。2011 年 6 月 23 日 ， 人 们 醒 来 时 一 眼 望 见 横 足 海 
滨 大 道 的 巨 幅 红色 地 牧 ， 随 后 我 们 将 红 地 我 切 成 小 块 ， 做 成 大 卫 ， 奥 
格 威 红 毯 鞋垫 ， 并 以 新 年 直 邮 方式 ， 寄 给 客户 和 朋友 。 那 一 年 ， 我 们 
在 夏 纳 获得 了 第 二 名 。 

2012 年 6 月 23 日 下 午 ， 我 们 正 朝 向 胜利 前 进 ， 一 切 清 晰 可 见 。 我 的 
对 手 ， 天 联 广告 公司 (BBD0〉 的 首席 执行 官 安德鲁 。 罗 伯 森 Andrew 
Robertson) 以 慢 慢 相 惜 的 大 气 风度 ， 从 手机 发 来 贺电 信息 ， 证 实 确 有 
其 事 : 他 们 的 记录 比 我 们 更 准确 。 几 个 小 时 后 ， 奥 美 以 胜利 之 姿 拥 上 
并 霸占 舞台 。 后 来 ， 我 们 又 连续 赢 了 四 次 。 当 然 ， 我 们 无 法 永远 是 赢 
家 ， 也 确实 如 此 。 

一 心 渔 望 启 、 努 力 为 了 赢 ， 早 就 是 奥 美文 化 的 一 部 分 。 这 让 我 认 
识 到 ， 我 本 人 最 大 的 战场 是 在 对 抗 集团 规模 。 既 然 庞大 就 会 御 重 ,我 
们 就 必须 表现 得 像 小 公司 般 ， 对 竺 奖项， 就 算是 最 末 位 的 奖 ， 也 如 生 
死 依 关 般 重要 ， 因 为 所 有 奖项 都 反映 了 奥 美 身 为 创作 者 和 工艺 家 的 价 
值 。 


YR, BARRIER SEA OEC ; JX 
ee e 上 意 奖 的 胜利 ， 还 有 纯 以 效果 进行 评 
。 2007 奥 美 第 一 次 登 顶 成 功 ， 获 奖 作品 为 我 人 
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这 张 照片 证 明 ， 代 理 商 可 以 大 而 不 策 。 胜 利 时 刻 无 比 珍贵 ， 却 稍 纵 即 逝 。 更 高 的 价 
值 ， 来 自 “ 赢 ”所 创造 的 文化 。 


大 卫 当 年 不 喜欢 “创造 力 ” 一 词 。 在 《 奥 格 威 谈 广告 》 一 书 中 ， 
他 形容 “创造 力 ” 是 “ 骇 人 的 ”。 相 反 ， 他 认为 自己 处 于 发 明 创意 点 
子 的 行业 。 

在 我 看 来 ， 大 卫 厌 恶 “创造 力 ” 一 词 ， 是 因为 他 不 满 外 界 对 该 词 
的 夸大 论述 所 发 目 内 心 的 反应 。 事 实 上 ， 创 造 力 一 词 终究 为 人 们 广泛 
接受 ， 并 用 来 形容 当今 广告 界 所 从 事 的 工作 。 所 有 秉持 夸大 论述 的 
人 ， 无 论 当 时 和 现在 ， 一 味 主张 广告 隶属 艺术 ， 而 非 一 门 科学 ; 于 是 


FER IE VE A RBA P. MAI HESS Fa A SEI A HE 
讨 人 欢心 ， 却 缺乏 销售 力 。 

大 卫 从 头 到 尾 都 是 一 名 推销 员 。“ 一 切 为 了 销售 ， 人 否则 我 们 一 无 
是 处 ” (We sell or else) ， 这 是 他 的 座右铭 ; 同时 ， 人 至 少 在 事业 刚 
起 步 时 ， 大 卫 的 推销 之 道 束 秉持 “科学 ”的 原则 ， 他 尤其 对 广告 人 死 
oy i > dete Set (Claude Hopkins) 仰 募 不已， 后 者 的 著作 《科学 的 

告 》 (1923) 至 今 依然 有 人 膜拜 。 


在 奥 美 担任 过 广告 策划 的 保罗 。 费 尔 德 维 (Paul Feldwick) & 
了 一 本 原创 性 十 足 而 颇 有 见地 的 广告 历史 与 理论 著作 《哄骗 的 解剖 
学 》 (The Anatomy of Humbug, 2015) 。 这 是 独一无二 的 创作 ， 有 条 
不 京 地 陈述 “ 亏 术 与 科学 ” 迁 回 曲折 的 辩论 过 程 ， 为 人 们 展示 了 一 场 
史无前例 的 大 对 决 。 


在 艺术 一 端 ， 站 台 者 有 比尔 。 伯 因 巴 克 和 查尔斯 。 亨 奇 (Charles 
Saatchi) ; 男 一 端 排列 着 科学 的 信徒 ， 包 括 继 承 克 劳 德 。 霍 普 金 斯 衣 
钵 的 罗 琴 。 里 夫 斯 和 大 卫 。 奥 格 威 。 

可 想 而 知 ， 此 一 广告 业 的 “大 辩论 ”势必 没完 没 了 。 所 钼 当 我 们 
越 来 越 熟 悉数 字 时 代 之 际 ， 眼 前 出 现 了 一 道 新 的 曙光 。 

任何 剧本 的 陪衬 情节 回来 只 可 意 会 不 能 言传 ， 此 处 微妙 地 围绕 着 
一 个 问题 : 针对 理性 或 感性 的 诉求 ， 创 造 力 能 否 发 挥 最 大 的 效果 。 

理性 的 信徒 们 辩 称 广告 的 基本 目的 就 是 销售 。 罗 和 瑟 。 里 夫 斯 广 为 
ARIAS ZAAE CAnacin) 广告 片 也 许 束 是 最 贴切 的 范例 说 明 。 感 性 文 
持 者 则 认为 创造 力 在 消费 行为 中 占有 至 高 无 上 的 地 位 ， 而 情感 是 品牌 
偏好 的 原因 ， 他 们 也 不 忘 拿 出 功能 性 磁 共 振 成 像 研 究 和 测量 喜爱 度 的 
方法 ， 证 明 其 所 言 不 虚 。 
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保罗 。 费 尔 德 维 克 有 独树一帜 的 看 法 ， 他 将 本 身 对 策略 规划 的 敏感 ， 转 向 探讨 广告 
如 何 发 挥 功效 这 一 主题 。 书 中 讲述 了 广告 史上 100 年 来 的 艺术 与 科学 之 争 。 这 场 辩论 
肯定 还 会 再 持续 至 少 100 年 。 
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阿 纳 辛 是 竞争 性 广告 的 先驱 ， 它 把 自己 定位 为 一 种 与 众 不 同 ， 高 人 一 等 的 治疗 头痛 
的 药物 。 图 中 为 20 世 纪 40 年 代 在 美国 播放 的 一 则 电视 广告 ， 画 面 中 的 代言 人 自信 满 
满 直接 地 面 对 镜 头 ， 并 将 阿 纳 辛 、 阿 司 匹 林 与 百 服 宁 一 一 比较 ， 而 百 服 宁 自称 它 的 
药 效 是 阿司匹林 的 两 信 快 。 代 言 人 不 断 加 码 ， 称 阿 纳 辛 的 特点 就 是 “ 快 ， 快 ， 

快 ”， 并 将 之 比喻 为 一 剂 医生 处 方 一 一 含有 减轻 头痛 但 没有 明显 副作用 的 特殊 成 
分 。 为 了 再 三 强调 重点 ， 阿 纳 辛 还 添加 了 医生 的 背书 四 名 医生 中 有 三 名 推荐 阿 
纳 辛 。 但 实际 上 ， 阿 纳 辛 的 主要 成 分 不 过 是 普通 的 阿司匹林 。 

然后 ， 我 们 见识 到 情绪 过 度 激 动 的 狂热 者 ， 如 凯 文 。 罗 伯 次 
(Kevin Roberts) 提出 简单 如 “ 爱 的 标记 ”的 口号 ， 与 澳大利亚 学 者 
拜 伦 。 EX (Byron Sharp) 针锋相对 ， 后 者 认为 “ 爱 ” 没 有 抓 住 重 
点 。 我 们 使 用 哺乳 动物 的 大 脑 做 决策 ， 几 事 简 单 多 记 就 能 投 其 所 好 。 
一 种 情感 性 的 决定 ， 却 基于 最 简单 的 心里 第 一 个 想到 的 线索 ， 其 他 就 
没什么 了 。 激 辩 中 总 有 极端 的 事实 ， 双 方 里 杀 时 采用 尖酸 刻薄 的 言 群 
就 是 最 好 的 证 明 。 

接 下 来 ， 当 我 们 也 将 客户 批准 广告 的 真实 动态 列 入 考量 时 ， 事 态 
开始 变 得 更 耐人寻味 。 对 许多 客户 而 言 ， 要 他 们 批准 一 项 感性 的 创意 
作品 ， 实 在 是 一 件 令 人 战 战 到 瑞 的 可 怕 任 务 。 除 了 难以 判断 作品 好 坏 
之 外 ， 正 式 回馈 还 得 感性 表达 。 一 旦 开始 讨论 ， 请 问 你 是 否 准备 祖 露 
心声 ? 你 是 否 知道 创意 会 发 挥 效果 ? 当然 ， 面 对 组 织 内 比 你 更 讲求 证 
据 的 人 ， 你 如 何 为 创意 辩护 ? 

如 此 一 来 ， 大 辩论 的 第 三 层级 一 一 也 就 是 附属 情节 展露 无 遗 ， 如 
何 衡量 创造 力 ? 

不 用 想 也 知道 ， 科 学 派 人 士 倾 回 量化 测试 ， 不 只 是 事后 测试 《 束 
此 而 言 ， 连 亏 术 派 也 难以 辩驳 ) ， 更 需 事 前 预测 。 同 时 ， 因 为 在 测试 
结果 揭晓 之 前 ， 无 人 肯 承 担 风险 来 投资 数 百 万 美元 制作 电视 影片 ， 故 
测试 素材 普遍 缺乏 刺激 因子 。 

试问 如 何 期 待 通过 动画 、 图 像 分 镜 脚本 或 借 镜 脚本 ， 让 情感 棚 相 
WE? 无 疑 ， 测 试 素材 只 是 非常 原始 的 影 请 将 代 品 ， 而 预测 调研 之 所 
以 途 描 发 展 ， 原 因 在 于 预测 似乎 能 够 提供 确定 性 。 比 方 说 ， 我 知道 有 


ml 


些 客户 会 等 到 接 到 EI《〈 一 种 常见 的 测试 方法 ) 分 数 的 邮件 后 ， 才 决定 
此 方案 “过 ” 或 “不 过 ” 5 


当然 ， 艺 术 派 人士“ 和 预测 调研 公司 ) FRR Pe Nh, JPBYÉ 
加 解释 ，“ 预 测 ” 理 当 用 来 诊断 ， 而 非 当 作 诀 策 代 理 者 。 不 过 ， 有 关 
组 织 政 治 的 微妙 之 处 ， 我 们 心里 有 数 : 当 明 略 行 公司 发 出 一 份 红色 和 警 
戒 的 预测 结果 ， 如 果 客 户 执意 做 出 播放 的 决定 ， 他 可 能 冒 了 和 危机四伏 
的 政治 风险 。 虽 说 如 此 ， 事 实 也 证 明 ， 有 些 非常 成 功 的 电视 广告 ， 根 
本 无 视 测 试 结果 ， 和 凭借 直觉 就 公然 播放 了 ， 这 其 中 欧 仕 派 〈01d 
Spice) 的 重新 上 市 ， 就 是 数字 时 代 的 典型 范例 。 


A AXE 
WATER 


和 许多 人 一 样 ， 我 第 一 次 尝试 体验 的 须 后 水 就 是 欧 仕 派 。 它 像 
古龙 水 中 的 博 若 莱 新 酒 ， 令 人 心满意足 ， 虽 然 香 味 淡 淡 的 一 从 表 
面 闻 起 来 是 肉 豆 翘 、 八 角 功 香 和 柑橘 混合 的 甜 香 ， 底 层 则 流露 出 更 
深沉 的 男性 气味 。 

欧 仕 派 是 舒 尔 顿 公司 在 1938 年 推出 的 产品 ， 的 确 早 已 变 成 祖父 
墓 的 老牌 子 二 二 就 像 腐 香 散 发 出 陈 诊 气息 。 帮 为 一 个 冬 味 守旧 、 与 
酷 完全 不 搭界 的 老 古 董 ， 身 价 5 亿美 元 的 欧 仕 派 却 高 度 集中 在 一 个 巨 
大 而 依然 有 利 可 图 的 市 场 区 间 。 随 后 ， 一 把 第 头 砍 了 下 来 ， 联 合 利 
华 重 新 上 市 了 一 系列 有 趣 的 男性 洗浴 用 品 ， 原 本 该 系列 的 销售 表现 
平平 。 其 实 卷 土 重 来 的 举措 更 为 危险 ， 因 为 这 款 叫 Axe (FH) 的 十 
龙 水 ， 几 年 前 已 经 在 美国 推出 。 过 去 ，Axe 采 用 最 古老 的 武器 一 一 
性 ， 其 效应 致使 欧 仕 派 更 显 暮 气 沉沉 。Axe 的 使 用 者 更 吸引 女性 一 一 
就 是 如 此 简单 。 


2006 年 ， 情 势 看 起 来 很 严峻 : 欧 仕 派 急 需 更 有 效 的 策略 ， 也 有 
作 要 更 换代 理 商 。 此 策略 ， 不 久之 后 就 见效 了 。 威 登 一 肯尼迪 公司 
(Weiden & Kennedy) 波 特 兰 分 公司 开始 从 深 控 品牌 历史 入 手 ， 同 
时 研究 其 原本 可 说 取 文化 策略 家 赞赏 的 文化 评级 。 接 着 ， 他 们 花 了 
两 天 时 间 ， 将 档案 卷宗 加 总 汇合 ， 从 中 了 解 欧 仕 派 的 历史 。 结 果 
呢 ? 他 们 提出 调整 策略 焦点 一 一 将 品牌 从 “ 老 古 董 派 ”调整 为 “经 
Ww 的 TO 直人 
“经 验 代表 一 切 ”。 这 件 事 未 曾 在 业界 的 案例 分 享 中 出 现 ， 也 没有 
太 多 人 记得 美国 演员 布鲁斯 。 坎 贝尔 (Bruce Campbell) 所 拍 的 广 
告 片 。 影 片 中 ， 他 在 木质 结构 的 图 书馆 走 来 走 去 。 这 一 切 不 是 他 的 
BB, Rit, AERAR, IX GEGECK WEGE. MNRALFAME 
地 传达 老式 迷人 的 男性 魅力 ， 但 重新 锁定 的 对 象 却 是 从 十 几 岁 到 二 
十 几 岁 的 消费 者 。 


不 过 ，2009 年 市 场 发 生 了 令 人 警惕 的 事件 ， 而 我 恰巧 可 从 另 一 
方面 观察 。 当 时 显而易见 ， 联 合 利 华 摩拳擦掌 准备 就 绪 ， 打 算 延 伸 
女性 美 肤 品 牌 ， 推 出 了 以 男性 为 主 的 多 芬 男 士 护 理 产 品 (Dove Men 
*Care) 。 事 实 上 ,我 们 当时 正 围绕 一 群 对 皮肤 自我 感觉 良好 的 男性 
发 展品 牌 定位 。 我 们 也 即将 制作 超级 碗 影片 ， 一 个 围绕 多 芬 男 士 护 
理 的 微型 网 站 (dovemencare. com) 所 设计 的 社交 活动 也 是 一 切 的 亮 
点 所 在 ， 旨 在 唤醒 消费 者 心中 沉默 不 语 的 男性 气概 。 


No 


与 此 同时 ， 欧 仕 派 的 客户 结构 发 生 了 变化 。 宝 洁 在 2005 年 收购 
吉 列 ， 而 且 任 其 独立 运作 。 到 2009 年 ， 宝 洁 在 美国 辛辛那提 成 立 男 
性 美容 单位 ， 一 举 合并 吉 列 和 宝洁 品牌 。 当 时 吉 列 有 位 名 为 瑞希 。 
因 格 拉 (Rishi Dhingra) 的 客户 就 被 派 往 新 部 门 。 面 对 预料 之 中 的 
多 芬 上 市 ， 在 人 心性 性 的 慌乱 时 期 ， 代 理 商 重新 接 到 客户 的 简报 。 
瑞希 回忆 当年 告诉 代理 商 的 话 : “我 们 会 提供 一 个 框架 ， 在 框架 之 
A, KMS AWARE. C7 PIT ESE, 4558 32 573 WX. 
仕 派 例外 主义 的 开始 ， 容 许 高 度 实验 性 ， 甚 至 用 “ 荒 麻 可 笑 的 男子 
气 ” 之 类 的 词句 ， 与 品牌 策略 的 正式 说 法 “为 年 轻 男 性 导航 ， 协 助 
进入 男人 阶段 ”相互 呼应 a 创意 形成 可 快 无 比 ， 代 理 商 坚决 表态 所 
提供 的 解决 方案 绝对 无 法 预测 。 在 整个 工作 过 程 中 ， 他 们 不 顾 一 切 
抵制 所 有 外 力 ， 包 括 试 图 控制 和 过 度 合理 化 的 干预 等 。 幸 好 ， 他 们 
有 瑞 硕 ， 一 位 开明 而 有 同 理 心 的 客户 。 紧 接着 ， 以 赛 亚 。 阿 米尔 。 
Ek (Isaiah Amir Mustafa) 出 场 了 。 他 是 美国 橄榄 球 联盟 的 
球员 ， 也 是 个 小 演员 ， 不 过 他 试镜 时 的 表现 非常 鼓 三 人 心 ， 让 创意 
活灵活现 “你 家 男人 闻 起 来 也 可 以 和 我 一 样 。” 第 一 支 广 告 片 无 
KHE, A IR HAH 3UX (Tom Kuntz) 所 拍摄 。 话 说 回来 ， 那 是 
令 人 难以 置信 的 创举 ， 代 理 商 在 合作 之 前 坚持 打破 宝洁 的 “ 产 前 测 


试 ” 原 则 ， 即 所 有 广告 都 得 接受 事前 预测 的 常规 。 如 同 瑞 希 所 说 : 
“真正 的 考验 在 于 消费 者 对 广告 的 反应 。” 他 们 也 因此 投入 数 百 万 
美元 进行 推广 。 或 许 就 是 一 种 吸引 人 心 的 叛逆 感 ， 让 穆 思 塔 法 大 放 
异彩 。 不 过 幕后 的 策略 思考 也 推 了 一 把 ， 毕 竟 有 60% 的 男性 沐浴 用 品 
是 由 女性 购买 。 当 他 说 “看 一 下 你 的 男人 人， 现在 再 看 我 ”的 台词 
时 ， 他 不 仅 模拟 也 创造 了 男人 与 女人 的 对 话 。 

A 
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欧 仕 派 的 《你 家 男人 闻 起 来 可 以 如 我 一 般 》 广 告 ， 由 以 赛 亚 。 移 思 塔 法 主演 ， 以 
独特 的 古怪 方式 ， 巧 妙 地 利用 人 性 常见 的 欲望 、 骄 做 、 嫉 妨 和 阳刚 之 气 ， 打 击 
Axe， 转 移 消费 者 的 注意 力 ， 它 确实 见效 了 。 

直至 2010 年 7 月 ， 我 还 盯 着 多 芬 之 时 ， 欧 仕 派 的 宣传 活动 开始 转 
T, 采取 更 直接 的 社交 互动 。 穆 思 塔 法 用 两 天 半 时 间 ， 拍 摄 所 谓 的 
“回应 活动 ”， 为 欧 仕 派 录制 186 条 个 性 化 的 信息 ， 分 别针 对 脸 书 、 
推 特 和 YouTube 上 的 粉丝 们 发 送 。24 小 时 内 达到 600 万 的 浏览 量 ， 
“回应 活动 ” 变 成 广告 史上 最 受 欢 迎 的 互动 式 宣 传 之 一 ， 成 为 网 上 
最 为 人 热 议 的 话题 (实际 上 ， 它 获得 了 76% 的 网 络 热 度 ) 。 

结果 如 何 ? 在 竞争 激烈 的 男性 洗 护 用 品 市 场 中 ， 多 芬 男士 护理 
产业 依然 占有 一 席 之 地 。 欧 仕 派 则 通过 品牌 资产 转型 ， 在 美国 市 场 
走 回 销 量 增 长 的 老路 ， 随 后 着 手 制 订 全 球 扩张 计划 。 两 年 后 ， 品 牌 
延伸 到 印度 市 场 之 际 ， 有 关 打 破产 前 测试 这 档 事 ， 几 乎 被 人 忘 光 光 
了 。 宝 洁 帝 国 全 力 反 击 ， 事 前 预测 再 次 恢复 常规 运作 。 不 过 ， 在 印 
度 年 轻 男 性 中 做 测试 时 ， 广 告 获得 高 分 。 瑞 布 相 信 是 因为 消费 者 在 
网 络 上 看 过 美国 版 广告 ， 并 喜欢 它 。 


21 世 纪 初 期 ， 滑 稿 有 趣 的 事情 发 生 了 : 科学 居然 对 亏 术 伸 出 援 
手 。 我 悦 然 大 悟 的 时 刻 是 2008 年 ， 在 中 国 东北 的 长 春 ， 一 个 不 太 可 能 
的 地 点 。 当 时 气温 是 -24'C， 公 司 的 企划 人 员 对 我 选择 此 地 开会 的 决定 
颇 为 不 自在 (我 之 所 以 选择 长 春 是 为 了 强调 大 家 都 需要 继续 学 习 ， 
而 该 地 是 伪 满 洲 国 的 “首都 ”， 也 是 20 世 纪 中 最 不 为 人 知 的 规划 城 
TH) 。 那 一 年 ， 我 们 邀请 了 英国 巴 斯 大 学 的 广告 理论 课程 教授 罗伯特 
e TE (Robert Heath) 博士 ， 他 以 神经 科学 在 市 场 调 查 中 的 惊人 新 
发 现 为 主题 ， 精 彩 绝伦 地 为 大 家 揭晓 其 中 的 奥妙 。 
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所 附 有 关 可 口 可 乐 的 盲 测 和 品牌 化 测试 后 的 大 脑 图 像 即 可 略 知 一 二 。 


图 中 发 光 的 区 域 ， 束 是 受 可 口 可 乐 品 牌 刺 激 而 产生 ， 与 喜欢 和 记忆 最 
BHR. 
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性 信息 强 而 有 力 。 大 脑 轻 而 易 举 就 可 把 理性 信息 过 滤 删 除 ， 相 反 ， 即 
使 在 低 关 注 度 下 ， 大 脑 依 然 可 以 接收 感性 内 容 。 和 营销 人 员 淘 望 人 们 能 
做 理性 决策 ， 无 条 情感 却 总 是 扮演 “和 守门员” 的 角色 。 换 句 话 说 ， 完 
全 以 产品 为 主 的 理性 广告 活动 ， 也 许 更 容易 得 到 正面 的 测试 结果 ， 或 
从 调研 获得 证 实 ， 殊 不 知 却 冒 了 成 为 “夜里 航行 的 船只 ”的 风险 ， 无 
人 知晓 。 逻 辑 可 说 得 头头 是 道 ， 但 唯 有 情感 能 打动 人 心 。 如 果 人 们 
“ 想 要 ”用 你 的 品牌 ， 他 们 会 找到 逻辑 上 自圆其说 一 一 但 是 列 迄 了， 
“ 想 要 ” 排 在 第 一 。 


就 奥 美 本 身 对 广告 的 看 法 是 科学 还 是 艺术 的 问题 ， 我 们 必须 特别 
感激 已 故 的 博 德 沛 (Tim Broadbent) ， 他 在 生前 写 道 : 


a 


大 多 数 时 候 ， 当 人 们 想 要 某 件 事物 ， 自 然而 然 会 找到 一 个 原 
因 ， 并 且 合 理化 自己 想 要 的 欲望 。 其 实 ， 合 理化 不 同 于 动机 ， 而 
传统 的 市 场 调 查 往 往 将 两 者 混为一谈 。 


ACC/mPFC 


+ 
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神经 大 脑 扫 描 图 像 说 明 ， 大 脑 对 于 可 乐 品牌 的 反应 不 同 于 对 可 乐 口 味 的 反应 。 在 育 
测 中 《上 排 图 像 ) ， 被 味觉 触发 的 大 脑 部 分 活跃 。 但 在 介绍 可 乐 的 品牌 时 《下 排 图 
像 ) ， 通 过 对 可 口 可 乐 的 想象 与 联想 ， 与 记忆 和 享受 有 关 的 大 脑 区 域 会 发 光 。 
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在 追求 广告 实效 方面 的 一 个 盟友 。 同 
时 ， 广 告 业 也 特别 感谢 他 的 精湛 研究 所 
带 来 的 启发 ， 尤 其 他 提出 警告 : 我 们 讲 
给 自己 〈 和 市 场 研究 员 ) 听 的 故事 ， 并 
非 总 是 值得 相信 。 


一 般 而 言 ， 我 们 都 坚 无 意识 目 
己 处 于 学 习 状 态 中 ， 正 在 了 解 品 
牌 。 这 足以 说 明 为 什么 狭隘 地 依赖 
特定 细节 一 一 例如 消费 者 在 事前 预 
测 所 记得 的 销售 卖点 或 主 视觉 的 辨 
认 等 ， 其 实 完 全 没有 抓 住 重点 。 此 
一 基于 心理 模式 的 行为 ， 早 在 数字 
时 代 来 临 前 即 已 存在 。 


无 论 如何 ， 值 得 借 此 一 提 ， 和 项 
思 博 士 和 其 他 同好 者 试图 创建 一 个 
完美 的 事前 预测 方式 ， 可 惜 在 商业 
上 未 能 斩获 巨大 成 功 。 说 不 定 ， 答 
案 束 在 如 何 更 明智 地 运用 行 之 有 效 
的 传统 调研 ? 

WETA, -HAKH H 
了 ， 它 揭示 : 感性 广告 活动 相 较 于 
理性 诉求 ， 禹 来 两 倍 的 僵 收 。 这 是 
名 为 “ 问 员 A 时代 的 市 场 营销 ” 
( Marketing in the Era of 
Accountability, 2007) 的 调研 报 
告 提供 的 信息 。 说 实在 的 ， 任 何 学 
生 的 数字 书架 上 ， 都 应 摆 上 这 份 资 
料 。 令 人 深 感 遗憾 的 是 ， 这 份 报告 
在 WARC〈 世 界 广告 研究 中 心 ) 档案 
馆 沉 我 多 年 ， 而 一 场 徒劳 无 功 的 关 
于 “我 们 是 艺术 家 还 是 科学 家 ”的 
辩论 ， 依 然 在 如 火 如 茶 地 上 演 。 

好 了 ， 请 大 家 不 要 再 争辩 


答案 出 炉 : RAE EE. 
因为 有 了 广告 的 艺术 ,广告 的 科学 才 奏 效 。 
为 一 份 比 和 与 菲尔德 针对 880 项 广告 活动 的 研究 报告 中 也 指出 : W 
所 有 商业 评估 指标 而 言 ， 创 意 十 足 的 广告 活动 ， 对 畅销 产品 最 有 助 
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当然 ， 上 述 研 究 结果 可 以 巧妙 地 绕 回 讨论 创意 奖 的 问题 。 在 下 
纳 ， 评 委 们 同 来 偏爱 奖赏 创意 十 足 的 作品 。 博 德 沛 指出 ， 这 样 一 来 : 
“评委 们 广 受 批评 ， 但 是 他 们 的 直 和 党 合情合理: …… 感 性 广告 活动 的 
确 有 更 大 可 能 强化 品牌 ， 帮 助 客 户 实 现 更 好 效果 ， 获 交 实 在 当 之 无 
愧 。” 此 外 ， 进 入 数字 时 代 ， 随 着 社交 媒体 的 热 议 讨论 ， 创 意 奖 得 主 
名 声 大 品 ， 也 创造 了 一 个 众望 所 归 而 振奋 人 心 的 正 向 循环 。 


一 项 盟 纳 创意 奖 得 主 的 研究 报告 显示 ， 获 奖 的 广告 活动 相 较 于 末 
得 奖 者 ， 能 产生 11 倍 之 多 的 效果 。 

再 回 到 大 卫 。 奥 格 威 身 上 。 大 卫 从 事 广 告 业 的 处 女 作 根本 和 撰写 
广告 完全 无 关 ， 而 是 为 了 一 件 咨询 项 目 。 他 所 完成 的 报告 因 其 辛辣 的 
结论 引 人 注 目 ， 用 词 也 确实 尖锐 ， 以 至 于 当时 的 美琴 一 元 劳 德 
(Mather and Crowther) 公司 被 客户 辞 退 。 【他 日 后 的 成 名 之 作 则 是 
客户 回归 后 所 创 。) 且 不 论 大 卫 的 报告 多 么 让 客户 忻 恼 ， 但 他 是 基于 
观察 、 证 据 和 假设 一 一 运用 了 上 所 有 技巧 进行 的 ， 也 因此 引导 他 不 久之 
后 加 入 乔治 。 盖 洛 普 (George Gallop) 的 公司 ， 成 为 一 名 调查 人 员 。 

不 过 ，25 年 后 ， 适 着 1955 年 ， 大 卫 却 在 芝加哥 一 次 著名 的 演讲 中 
加 ,攻击 了 主张 “ 硬 事 实 ” 的 达 彼 思 创 办 人 罗 瑟 。 里 夫 斯 ， 后 者 也 是 
大 卫 的 朋友 和 竞争 对 手 。 那 一 次 ， 他 发 布 了 一 份 品牌 形象 的 宜 言 。 突 
然 之 间 ， 他 加 入 了 “何谓 创造 力 ， 创 造 力 为 何 ” 的 大 辩论 ， 显 而 易 
见 ， 他 为 另 一 端的 立场 发 声 。 

当然 ， 实 际 上 ， 从 大 卫 不 断 演进 的 立场 而 言 ， 丝 时 没有 上 自 相 矛盾 
之 处 ， 只 不 过 单纯 反映 了 创造 力 持久 不 衰 的 二 元 论 。 换 言 之 ， 创 造 力 
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通过 规则 阐释 和 数字 证 明 的 严谨 科学 。 

保罗 。 尔 德 维 克 在 其 所 著 的 《哄骗 的 解 列 学 》 一 书 末 尾 提出 了 一 
个 〈“ 疝 未 有 答案 ) 问题 : 数字 音 命 如 何 影响 过 去 广告 界 目 成 一 格 的 种 
种 辩论 ? 

我 个 人 认为 影响 早已 清晰 可 见 ， 不 仅 确认 了 所 谓 的 二 元 论 并 非 如 
希 思 博 士 所 陈述 的 “一 种 善意 的 阴谋 ”， 而 且 更 实质 、 更 整体 地 将 艺 
术 和 科学 融合 为 一 。 

从 源头 来 说， 人 们 多 以 高 度 关 注 的 模式 处 理 数字 媒体 。 值 此 之 
际 ， 真 正经 营 整合 传播 的 代理 丙 ， 或 认为 数字 并 非 独 立 在 外 而 隶属 广 
告 的 代理 商 ， 将 艺术 情感 的 信息 与 科学 理性 的 论述 以 相得益彰 的 手法 
结合 在 一 起 ， 开 始 付 诸 实践 。 
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大 卫 。 奥 格 威 的 《销售 AGA 炊 具 的 理论 与 实践 》 (The Theory and Practice of 
Selling the AGA Cooker) 是 一 本 关于 直接 营销 的 杰作 。 它 在 1935 年 发 表 ，50 年 
后 ，《 财 富 》 杂 志 称 其 为 史上 最 佳 销售 手册 。 它 呈现 了 与 产品 和 客户 有 关 的 精 胜 知 
15, 还 阐述 了 销售 的 障碍 与 驱动 因素 。 大 卫 指 出 ， “销售 员 所 犯 的 最 大 错误 就 是 村 
燥 无 味 ” 一 一 这 是 他 在 这 本 趣味 十 足 的 手册 中 ， 每 一 页 都 设法 避免 的 风险 。“ 优 秀 


的 推销 员 既 有 斗牛 犬 的 不 屈 不 挠 精神 ， 又 有 西班牙 猫 犬 的 风度 。” 大 卫 写 道 ，“ 如 
果 你 有 魅力 ， 那 就 展现 出 来 。” 不 妨 到 网 E X p 4R-——A65 
读 一 读 ， 即 使 你 对 炊具 或 任何 电器 漠不关心 。 

当然 大 家 都 知道 ， 大 卫 ， 奥 格 威 从 直 效 广告 起 家 ， 这 也 是 “他 的 
初恋 和 最 终 的 挚爱 ”， 如 同 他 是 “品牌 形象 ”的 发 明 人 一 般 。 数 字 时 
eS ME FF: AZARAE UZ fe) SEACH A Zh, RAE 
涉及 政治 、 偏 见 或 偏好 等 问题 。 


行文 至 此 ， 我 也 发 现 了 一 种 令 人 欣慰 却 啼笑 皆 非 的 状况 一 一 二 元 
RHE 个 比 以 前 更 统一 的 传播 世界 迈进 。 


无 处 不 在 的 创造 力 
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往 最 坏处 看 ， 碎 片 化 允许 局 部 以 牺牲 整体 为 代价 ， 通 过 五 花 八 门 
的 媒体 表述 各 显 神通 ， 也 因而 贬低 了 创意 效果 。 此 外 ， 大 量 的 玩家 和 
合作 伙伴 部 在 光天化日 之 下 互 别 苗头 ， 和 角逐 各 上 自 的 地 位 。 随 看 行业 的 
碎片 化 ， 创 意 的 雁 片 化 也 亦 步 亦 趋 ， 接 是 而 来 。 


但 在 最 好 的 情况 下 ， 碎 片 化 却 以 从 前 难以 想象 的 方式 ， 通 布 宇 
Bis 

当 我 拜托 谭 司 明 想 一 个 形容 词 ， 用 来 描述 如 此 别开生面 的 创意 机 
ZEE, ARKIT ZJ, HERRA WH: “无 所 不 在 
(pervasive) ”。 这 是 一 种 穿 透 全 世界 的 创造 力 ， 无 视 任 何 障碍 、 分 
EREE, WEN. 

我 称 之 为 “整套 ” (packaged) 的 创造 力 ， 意 指 以 整齐 划一 的 捆 
绑 手 法 传递 信息 ， 并 在 消费 者 被 动 使 用 媒体 时 予以 中 断 。 本 质 上 这 是 
侵入 式 行 为 。 在 试图 加 入 早已 界定 的 空间 之 余 ， 将 精心 制作 的 导弹 推 


FR. Am, “FCAT ATE” FN BE AT a ME: 本 质 上 是 流动 式 。 
正如 局 明 所 写 : 


如 果 要 用 一 个 比喻 来 阐释 无 所 不 在 的 创造 力 ， 就 想 想 “水” 
好 了 : 不 可 或 缺 的 生命 泉源 ， 当 洪水 泛滥 时 ， 却 无 法 阻挡 ; 在 内 
眼看 不 见 的 细 颖 中 流 过 ， 绵 绵 不 断 地 流动 ， 前 进 ， 探 索 ， 随 即 渗 
入 所 有 一 切 事物 之 中 。 无 所 不 在 的 创造 力 ， 也 表示 人 们 必须 调整 
天 线 ， 与 女神 强 斯 频道 同步 ， 从 万 事 万 物 中 寻求 灵感 。( 当 


束 条 种 意义 来 看 ， 数 字 时 代 人 允许 我 们 视 硝 干 深 鸦 哲 学 为 主流 。 我 
们 能 用 语 不 惊人 死 不 休 的 方式 介绍 信息 ， 就 像 英 国 街头 涂鸦 艺 术 家 班 
wit (Banksy) 一 样 ， 在 传统 情境 中 ， 以 正经 八 百 的 常见 信息 挑拨 众 
人 情绪 : “抱歉 ! 你 订购 的 生活 方式 ， 目 前 缺 货 中 ! ” 

干 万 不 要 事先 选 定 传 播 技能 。 

因此 ， 在 数字 世界 ， 对 卓越 创造 力 的 需求 ， 比 从 前 它 只 有 侵入 行 
为 时 还 大 。 无 须 次 言 ， 广 告 当然 可 以 在 人 们 早上 醒 来 时 与 之 接触 ， 但 
如 今 ， 我 们 是 否 可 以 用 令 人 赞 不 绝口 却 又 惊奇 连连 的 方式 ， 与 人 们 沟 
通 ? 


其 实 ， 创 意 和 人 花招 只 有 一 线 之 隔 。 有 人 可 能 不 蔡 会 想 ， 奥 斯 卡 。 
梅 耶 《〈0scar Mayer) 品牌 最 初 产 生 “ 如 有 宁 味 道 可 以 数字 化 ， 将 会 如 
何 ” 的 念头 时 ， 似 乎 越界 了 。 随 后 经 过 9 个 月 的 调研 和 开发 ， 它 终于 设 
计 出 一 球 专 属 的 行动 阅 钟 应 用 程序 ， 通 过 散发 培根 香味 的 智能 手机 ， 
以 涕 滋 作 咽 的 培根 声 把 人 叫 醒 。 

还 有 一 个 大 前 担 ， 我 们 急需 有 发人深省 的 思想 家 ， 他 们 超越 数字 世 
界 的 “支离破碎 ”， 而 以 震撼 人 心 的 方式 ， 唤 醒 大 家 从 不 同 角度 看 待 
事物 ， 进 而 避免 沦落 至 电码 的 地 步 。 很 遗憾 ， 思 想 家 屈指 可 数 。 


不 过 也 有 好 消息 ， 无 所 不 在 的 创造 力 认 同一 个 既 存 的 现实 一 一 当 
今世 界 的 消费 者 充满 强大 的 创意 能 力 ， 而 这 是 广告 公司 以 前 不 感 兴趣 
的 事 。 几 年 前 ， 我 们 在 亚洲 就 收集 了 相关 的 案例 ， 并 且 出 版 成 了 《 原 
^E) (Raw, 2012). 
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傻瓜 ， 而 是 你 的 妻 于 ”， 也 确认 了 消费 者 至 少 和 你 一 样 充 注 创意 的 事 
实 。 任 何 认 清 此 现象 并 容许 自由 表达 的 作品 ， 因 其 创意 无 所 不 在 而 将 
大 有 斩获 。 放 眼 当 下 ， 消 费 者 其 至 也 变 成 了 自由 文案 。 


班 克 斯 充分 了 解 如 何 把 传统 广告 样式 《如 广告 牌 ) 变 成 意 想 不 到 的 生活 评论 。 他 带 
来 何 种 启示 ? 创造 力 根 本 不 在 乎 事先 拟订 的 媒体 计划 。 
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你 真 的 想 每 天 早上 醒 来 都 闻 到 培根 的 香味 吗 ? 遍布 和 侵入 之 间 只 有 一 线 之 隔 。 


Kinet : ps AR ASSAI do IE asd REGN 5 S 
《原生 : 亚洲 无 所 不 在 的 创造 力 》 (Raw:Pervasive Crea-tivity in Asia) 是 一 本 
合集 ， 包 含 令 人 震惊 的 日 常 创意 素材 ， 比 如 图 中 正 贩 卖 手绘 马 驳 的 男子 。 书 中 素材 
都 由 街头 摄影 师 在 大 街 小 苍 拍 摄 。 

或 许 ， 将 “无 所 不 在 的 创造 力 ” 友 挥 得 最 淋漓 尽 人 怪 的 厂商 ， 非 可 
口 可 乐 莫 属 。 可 口 可 乐 将 之 标示 为 “流体 与 连接 ”(liquid and 
linked) 。 其 中 ，“ 连 接 ” 的 说 法 清楚 地 表达 了 一 个 信念 ， 即 “媒体 中 
立 的 创意 ”。 如 果 该 创意 鼓舞 人 心 且 恰到好处 ， 不 仅 能 遍及 各 地 ， 同 
时 也 连贯 一 致 : 最 终 达 到 无 所 不 在 、 无 颖 整合 的 境界 。 
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可 口 可 乐 以 追求 草 越 内 容 的 “流体 与 连接 ”概念 ， 示 范 所 谓 的 创造 力 ， 就 像 饮 料 一 
般 具 有 流动 性 。 将 此 清楚 表达 的 视频 原先 只 在 内 部 使 用 ， 不 过 现在 大 家 在 YouTube 上 
也 可 看 到 。 


所 以 ,创意 是 什么 ? 


我 内 心 从 不 质疑 ， 数 字 时 代 无 论 如 何 都 大 幅 提 升 了 创意 在 广告 中 
的 重要 地 位 。 无 条 ， 关 注 创 意 一 词 的 眼光 罕 知 晨星 ， 膛 论 深 入 创意 多 
加 分 析 。 

当 论 及 创意 像 “ 夜 里 航行 的 船上 只” 时， 人们 总 难免 心 存 县 惧 ， 但 
是 依然 在 寻觅 遥 不 可 及 的 “大 ”人 创意。 所以， 是 什么 让 创意 变 大 ? 为 
何 现在 比 起 过 去 ， 深 入 探讨 更 加 重要 ? 再 问 一 次 ， 创 意 到 底 是 什么 ? 

令 人 奇怪 的 是 ， 对 于 上 述 问 题 很 少 有 人 正面 回答 ， 即 使 在 一 个 由 
创意 驱动 的 行业 也 不 例外 。 

在 我 珍藏 的 广告 书 中 ， 有 一 本 书 边 起 毛 的 旧书 ， 那 是 1909 年 出 版 
的 《实用 广告 手册 》 «(Practical Advertising) ， 当 时 由 奥 美的 前 身 
之 一 美 瑟 一 克 劳 瑟 公 司 每 年 在 伦敦 出 版 。 奥 美 公司 名 称 中 的 “ 美 ” 


(Mather) MURA TIE. KE + 奥 格 威 也 是 在 20 世 纪 30 年 代 在 此 公司 
为 其 兄长 弗 明 西 斯 工作 。 


《实用 广告 手册 》 里 有 一 则 美 蕊 一 克 劳 蕊 自家 的 广告。 广告 中 的 
客户 有 一 张 吃 得 圆 滩 深 的 脸 ， 罕 着 燕子 领 衬 衫 ， 打 了 圆 点 领结 ， 戴 着 
夹 鼻 镜 ， 正 聚精会神 审读 手中 报纸 。 标 题写 着 “看 两 遍 ”， 文 案 是 一 
段 话 : “你 是 不 是 经 常 要 看 两 遇 ， 才 找 得 到 你 刊登 的 广告 ? 你 认为 有 
多 少 漫不经心 的 读者 会 像 你 一 样 勤 盏 地 去 找 广告 ? ” 


可 不 是 ， 用 心 的 读者 有 多 少 ? 在 我 看 来 ， 这 则 上 自家 的 广告 简明 扼 
要 地 解释 了 为 何 我 们 需要 形形色色 的 创意 点 子 来 引 人 关 注 周遭 事物 。 

请 问 ， 你 可 曾 被 要 求 帮 创意 下 定义 ? 请 人 花 30 秒 一 一 俘 下 来 ， 先 别 
MATE PE. 

WESSE, X, MERE! 所 以 创意 是 什么 ? 如 采 你 手边 有 纸 
和 笔 ， 请 写 下 答案 。 
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Looking Twice 


How often do you have to look twice 
before finding your own announce- 
ment ? How many casual readers, do 
you suppose, will be equally diligent ? 


C Even the best advertisement is the 
worst investment in the world—untl 
it is seen. 


€, Mather and Crowther Service is the 
complete, practical, highly organised 
product of time, skill and vast experi- 
ence. Avail yourself of that Service, 
and be your appropriation £100 or 
£100,000, your advertisements will be 
seen—read—studted—remembered. 


€. Considering we began this advertis- 
ing business in 1850—considering we 
have been growing and developing ever 
since—considering our present equip- 
ment—considering our present output 
—and considering our methods—isn’t 
it reasonable to suppose that a// other 
details will be rightly handled too ? 


MATHER & CROWTHER SERVICE 
10, 11, 12, 13, NEW BRIDGE STREET, LONDON, E.C, 


看 报纸 时 ， 你 是 否 需要 回头 找 自 己 的 广告 ? RAAMAT I*A Ar 
在 1909 年 给 的 一 个 提示 ， 广 告 只 有 在 能 吸引 你 的 注意 力 时 才 有 价值 。 

不 太 容 易 ， 是 吧 ? 而 且 ， 说 来 奇怪 ， 只 有 极 少数 的 广告 人 曾 提 出 
令 人 心悦诚服 的 定义 。 或 者 说 ， 如 果 有 ， 那 早已 印刷 成 肌 了 。 


所 以 ， 我 们 需要 找 一 位 哲学 家 为 此 下 定义 。 不 过 此 君 并 非 首 届 一 
指 的 哲学 家 ， 而 是 一 位 秩 芍 不 驯 、 振 花卷 草 、 成 天 醒酒 、 挑 拨 人 心 ， 
也 渴望 成 名 的 哲学 家 阿 瑟 。 库 斯 勒 (Arthur Koestler) 。 库 斯 勒 绝 对 
是 才华 横 洪 的 作家 ， 他 的 著作 《中 午 的 黑暗 》 (1941) , ERA ED) 
来 批判 极权 主义 最 出 色 的 作品 之 一 。 


库 斯 勒 在 其 有 关 创 造 力 的 著作 《创造 的 行动 》 (The Act of 
Creation, 1964) 一 书 中 ， 将 创意 定义 为 : “在 两 种 毫 不 相干 的 思维 


矩阵 中 ， 形 成 一 种 双向 联系 。” 或 许 这 不 足以 成 为 多 么 了 不 起 的 哲学 
理念 ， 但 不 能 否认 这 是 一 个 出 类 拔 禁 的 定义 一 一 这 也 说 明 库 斯 勒 本 号 
就 是 创意 作家 。 

我 们 不 妨 重新 拆 述 一 下 : “将 两 件 蛙 不 相干 的 事物 ， 以 出 其 不 意 
的 方式 组 合 一 起 。” 


我 总 觉得 将 此 定义 牢记 在 心 ， 在 内 部 看 创意 作品 时 助 益 良 多 。 原 
因 很 简单 ， 有 此 定义 ， 可 协助 人 们 区 分 雏 尔 有 力 和 软弱 单薄 的 创意 。 

越 具 有 原创 性 ， 精 巧 微妙 ， 引 人 入 胜 ， 也 让 人 参与 其 中 的 创意 组 
合 ， 越 容易 引起 我 们 的 注意 ， 当 然 也 越 可 能 是 大 创意 。 

创意 珍贵 无 比 。 在 数字 世界 ， 如 今 有 目 共 睹 ， 单 赁 强大 的 创意 就 
可 以 战胜 噪声 ， 击 败 碎片 化 ， 终 结 一 团 混乱 。 
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对 创造 力 的 诠释 ， 成 为 我 评估 作品 的 透视 镜 。 


然而 ， 创 意 的 形式 千变万化 。 


事实 上 ， 创 意 也 有 层级 之 分 : 


1) 最 顶层 ， 策 略 创 意 (strategic idea) 居高临下 。 这 是 载 
明 商 业 定位 ， 并 为 一 家 公司 或 一 个 品牌 界定 平台 之 类 的 创意 。 

2) 第 二 层 ， 活 动 创 意 (campaign idea) 位 列 其 中 。 将 品牌 
所 有 表现 方式 联系 在 一 起 的 主轴 创意 是 什么 ? 

3) 最 底层 ， 执 行 创 意 (excutional idea) 人 遍地开花。 这 就 
是 在 推广 活动 中 ， 让 内 容 具 体 呈 现 的 较 小 型 创意 。 


相 比 之 下 ， 策 略 创意 比 活动 创意 为 期 更 长 。 有 一 次 ， 我 对 安 联 
(Allianz) 展示 一 个 新 创意 的 提案 ， 其 CE0 当 场 问 我 : 该 创意 可 以 持 
续 多 久 。 我 回答 “至 少 10 年 ”。 活 动 创 意 为 时 更 短 : IBM 曾 要 求 其 平台 
创意 维持 5 年 。 


掷地有声 的 策略 创意 ， 通 常 隐 含 茶 种 坚 妆 不 届 的 张力 ， 活 动 创意 
有 一 无 形 框架 ， 能 有 序 安置 令 人 品 出 望 外 的 创意 组 合 ; 而 执行 创意 ， 
时 而 可 能 出 现 意 外 ， 和 常见 于 制作 阶段 或 创意 呈现 之 处 一 一 就 像 调 皮 换 
蛋 的 孩童 ， 不 免 偏离 核心 创意 ， 此 时 ， 只 能 说 需要 引导 “小 鬼 们 ” 回 
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创意 取决 于 执行 : 而 两 者 之 间 的 交互 作用 ， 是 形成 所 谓 “ 大 ”的 
第 二 个 原因 。 


以 大 导演 艾 伦 .帕克 (Alan Parker) 为 例 ， 就 算 请 他 拍摄 一 个 软 
弱 无 力 的 创意 《如 条 他 愿意 接 片 的 话 ) ， 结 果 也 必然 令 人 刮目相看 。 
相反 ， 将 强 而 有 力 的 创意 给 一 个 览 脚 导演 拍摄 ， 可 想 而 知 是 灾难 一 
场 。 在 评估 创意 时 ， 有 序 可 循 总 比 两 手 空空 好 。 我 总 是 布局 一 张 简 单 
实用 的 矩阵 图 ， 也 趁机 教育 我 的 业务 小 组 成 员 。 干 万 不 要 小 看 这 张 简 
单 的 矩阵 图 ， 我 认为 它 对 个 人 事业 发 展 有 重大 影 啊 。 


没 错 ， 这 是 主观 判断 的 矩阵 图 ， 举 例 而 言 ， 我 可 以 把 2016 年 “起 
级 碗 ” 播 出 的 广告 片 ， 如 图 示 一 一 评比 。 
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简单 的 短 阵 图 协助 评估 大 创意 。 横 轴 代 表 创 意 的 强度 ， 纵 轴 表 示 执 行 的 优 鸭 。 你 可 
以 试 着 用 它 来 评估 “超级 碗 ”广告 。 广 告 主要 为 一 段 30 秒 的 时 间 支 付 200 多 万 美元 ， 
所 以 你 会 期 望 “ 超 级 碗 ”广告 都 归 类 在 右上 角 。 不 过 ， 你 也 许 会 感到 惊讶 ， 漂 亮 的 
制作 加 上 明星 也 无 法 弥补 绝 佳 创意 的 空缺 。 在 我 看 来 ， 只 有 右上 角 象 限 的 广告 才 值 
得 举 起 冠军 奖杯 。 

导致 创意 灰 头 土 脸 的 因素 ， 不 只 是 差劲 粗 劣 的 执行 ， 还 包括 灾 缺 
一 致 性 的 执行 手法 。 在 数字 时 代 获 奖 最 多 的 作品 之 一 ， 诚 属 未 获 复 纳 
创意 节 大 奖 的 沃尔沃 广告 片 《 史 诗 级 大 劈腿 》 (The Epic Split, 
2013) 。 该 片 由 瑞典 代理 丙 Forsman & Bodenfors 制 作 ， 电 影 明星 尚 格 
zi (Jean-Claude Van Damme) 主演 。 这 支 影片 和 和 20 世纪 80 年 代 著 名 
的 万 能 腕 电视 广告 一 样 ， 采 用 雷同 的 戏法 。 影 片 风 险 相 当 高 ， 演 员 技 
艺 高 超 。 两 支 三 告 片 都 超越 人 们 预期 ， 令 人 拍案 叫绝 。 不 过 ， 一 般 而 
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是 其 中 之 一 。 其 他 创意 执行 ， 诸 如 一 只 仓鼠 驾驶 卡车 、 沃 尔 添 的 CEO 
被 卡车 钩 撑 着 等 ， 早 就 伞 人 们 二 得 一 干 二 净 。 因 为 那些 影片 根本 无 法 
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演 ， 而 非 惊喜 之 作 。 
我 认为 广告 创意 在 数字 时 代 扮 演 了 两 种 过 去 不 曾 扮演 过 的 角色 。 


除了 物流 行业 之 外 ， 大 多 数 人 对 货车 漠不关心 。 虽 说 如 此 ， 却 有 超过 8 500 万 观众 看 
到 尚 格 云 顿 为 证 明 沃尔沃 动态 转向 系统 的 精准 度 和 稳定 性 ， 所 演出 的 《史诗 级 大 辟 
腿 》。 此 宣传 活动 尚 有 其 他 执行 作品 ， 由 比较 不 知名 的 人 士 展示 多 种 创新 。 比 如 ， 

沃尔沃 的 一 位 技术 主管 对 产品 信心 满 满 ， 不 惜 冒 着 生命 危险 ， 亲 身 解释 沃尔沃 新 货 
车 的 离 地 间隙 精度 。 其 他 广告 并 未 获得 像 《 史 诗 级 大 壁 腿 》 一 般 的 关注 ， 原 因 不 在 
于 它们 缺少 尚 格 云 顿 的 名 气 ， 而 在 于 缺乏 扣 人 心 纺 的 核心 创意 。 


首先 ， 广 告 创 意 变 成 管理 系统 。 


在 混沌 的 世界 中 ， 广 告 创意 为 品牌 的 所 有 活动 提供 一 个 参考 杠 
2g, 如同 辨别 方向 的 指南 针 ， 可 以 对 所 有 活动 进行 评估 、 采 纳 ， 甚 或 
据 弃 ， 也 好 比 一 个 视觉 与 实体 的 外 这 ， 可 以 从 中 了 解 品牌 和 消费 者 如 
何 互动 。 换 言 之 ， 这 可 说 是 一 个 编辑 角色 。 

其 次 ,广告 创意 是 连接 器 ， 连 接 所 有 其 他 传播 技能 的 创意 ， 尽 管 
目前 相关 技能 也 处 于 重新 定义 的 阶段 中 。 我 的 前 同事 布 莱 恩 。 柯林斯 
(Brian Collins) 原先 负责 奥 美 的 品牌 整合 团队 ， 现 在 成 功 经 营 个 人 
的 设计 公司 。 他 曾 提 及 将 “品牌 ” 视 为 商业 承诺 ， 把 “设计 ” 当 作 绩 
效 表 现 ， 而 这 一 切 是 企业 坚守 承诺 的 证 据 。 品 牌 不 只 是 发 展 识别 或 创 
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此 建造 一 切 。 


在 布 莱 因 眼中， 品牌 存活 于 四 大 区 域 一 一 文化 、 环 境 、 产 品 和 人 
心 ， 也 因而 提供 了 一 张 蓝 图 ， 让 我 们 得 以 设计 系统 ， 并 连接 所 有 空 
间 。 当 以 顾客 和 体验 为 主 的 客户 简报 在 手 时 ， 我 们 就 安排 系统 设计 
师 、 工 程 师 和 说 故事 的 人 一 起 工作 。 紧 接着 ,我们 运用 品牌 连接 建 
筑 、 历 史 、 文 化 和 产品 。 所 以 这 也 足以 说 明 ， 当 奥 美 接 到 好 时 巧克力 
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光景 点 之 构想 ， 取 代 客 户 原先 的 想法 。《〈 实 际 上 ， 我 们 甚至 创造 了 营 
收 ， 因 为 奥 美 设计 的 看 板 在 当年 成 为 纽约 市 收益 最 高 的 零售 卖场 ， 这 
就 是 品牌 价值 的 真实 回报 。) 


根据 不 同 的 市 场 调查 ， 许 多 客户 都 异口同声 地 表示 : 品牌 呈现 出 
不 同 程度 的 碎片 化 ， 让 他 们 大 失 所 望 。 通 用 磨坊 公司 的 首席 营销 官 马 
克 。 阿 迪克 斯 (Mark Addicks) 抱怨 说 ， 营 销 人 员 “ 正 置身 于 一 个 混 
沌 的 世界 。 他 们 热切 渴望 秩序 。 他 们 急需 新 的 规则 手册 ”。 营 销 人 员 
再 也 无 法 跨越 大 量 的 接触 点 去 追踪 顾客 ， 他 们 更 发 现 ， 人 针对 不 同 顾客 
群 ， 要 取得 单一 的 看 法 ， 如 今日 益 困难 。 

原因 不 外 乎 数字 世界 本 质 上 偏 癌 战术 ， 也 喜欢 小 巧 灵 敏 的 解决 方 
案 ， 从 下 往 上 不 断 沸 腾 ， 然 而 加 总 之 后 ， 却 无 法 让 人 洞察 真正 的 意 
Ma 

在 我 看 来 ， 治 疗 良 方 简单 无 比 ， 就 是 发 掘 独家 专属 的 大 创意 ， 然 
后 训 不 留情 地 压榨 薄 取 ， 绝 不 松手 。 


说 故事 


如 果 30 年 前 ， 你 问 别 人 : MARK) 《我 在 本 书 前 文 兽 提 及 ) 
和 广告 有 何 关 系 ， 对 方 可 能 扮 张 网 脸 ， 却 无 法 真正 作答 。 不 承 想 ，30 
年 后 ， 周 遭 每 一 个 人 ， 似 乎 都 变 成 了 说 故事 的 人 。 


" 正如 创意 在 数字 时 代 日 趋 重要 
0 一样 ， 人 们 也 重新 发 现 说 故事 的 力 
O 量 。 当 然 ， 说 故事 自始至终 一 直 存 
在。 只 不 过 ， 互 联网 把 吸引 客户 的 
— 重 责 推 给 广告 主 ， 而 此 时 ， 广 告 也 
O 不 能 单 靠 编辑 内 容 把 顾客 带 进来 ， 
O 于是， 说 故事 的 力量 顿时 变 得 举 足 
”轻重 。 
众所周知 ， 故 事 吸 引 人 。 我 们 
”的 故事 ， 必 须 和 他 们 的 故事 一 样 
”好 ,或 者 要 比 他 们 的 更 好 。 


事实 上 ， 目 《 贝 奥 武夫 》 之 
后 ， 故 事 的 组 成 元 素 并 未 大 幅 改 
变 。 凡 是 故事 ， 缘 有 主角 ， 一 个 试 
图 完成 某 件 事情 的 人 。 他 在 沿途 遵 
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《 贝 奥 武夫 》: 教导 说 故事 的 艺术 。 中 吸取 教训 或 领会 意义 。 正 如 我 过 
去 一 位 杰出 的 客户 一 一 可 口 可 乐 的 哈 维 尔 。 和 桑切斯 。 拉 梅 拉 斯 
(Javier Sanchez Lamelas) Pra: “说 故事 ， 容 许 人 们 道 出 内 心 深 
处 不 能 对 外 说 的 事 。” 
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世界 。 

在 数字 时 代 ， 我 们 说 故事 的 手段 早已 无 限 扩 大 。 有 人 重新 明 读 
《 贝 奥 武 夫 》， 周 刊 上 也 在 连载 《 筋 都 孤儿 》。 我 们 的 故事 ， 不 论 任 
何 时 段 ， 不 拘 任 何 形式 ， 以 不 同 顺序 呈现 ， 任 赁 众人 观赏 。 所 有 故事 
都 要 切记 “奖励 听众 ”这 一 档 事 。 

如 何 奖励 ?可 还 记得 多 巴 胺 一 一 我 们 在 本 书 上 一 章 讲 的 神经 递 
WA? 当 我 们 体验 愉悦 之 时 ， 大 脑 就 会 释放 多 巴 胺 ， 让 我 们 通体 舒畅 。 
它 不 仅 是 一 种 奖励 ， 也 期 竺 有 所 回报 ， 这 就 是 我 们 喜欢 听 故 事 的 原 
因 。 对 于 即将 发 生 的 一 切 ， 我 们 残 是 满心 好 奇 。 

我 的 同事 谭 启 明 写 过 一 段 令 人 难忘 的 话 : “人 就 是 一 只 会 说 故事 
的 猿 猴 。 他 们 通过 故事 了 解 世 界 ， 而 故事 也 是 感动 人 心 的 方式 。” 


谭 局 明 指出 ， 当 我 们 走 进 故事 的 世界 时 ， 被 英国 诗人 塞 缕 尔 。 泰 
Hy e mE CSmauel Taylor Coleridge) 称 为 “心甘情愿 搁置 怀 
疑 ” 的 心态 至 关 重 要 。 我 们 接受 故事 的 规则 ， 目 睹 规则 的 铺陈 展现 ， 
能 提升 我 们 的 快感 。 我 们 期 得 一 个 好 故事 ， 有 开始 ， 有 过 程 ， 也 有 结 
尾 。 所 有 懂得 说 故事 的 杰出 广告 ， 都 是 如 此 。 我 们 认得 出 雷同 的 情节 
一 一 以 《 贝 奥 武夫 》 为 例 : KARA (Questo 的 故事 ;同时 我 们 也 看 
到 近似 的 原型 ， 如 敌人 “暗影 ” (Shadow) 。 

在 数字 时 代 说 故事 ， 常 见 的 问题 是 ， 在 极端 状况 下 ， 说 故事 变 成 
一 种 风尚 。 每 个 名 为 汤姆 、 迪 死 或 哈里 特 的 人 ， 都 自我 宣称 是 说 故事 
的 人 。 就 像 我 们 的 朋友 史 带 芬 。 施 德 明 (Stefan Sagmeister) 在 某 个 
致敬 说 故事 的 节庆 日 ， 尖 锐 地 评论 道 : 


我 认为 ， 目 前 所 有 自称 故事 叙述 者 的 人 人， 其实 都 不 是 真正 说 
故事 的 人 人。 最近， 我 读 到 一 篇 关于 一 位 过 山 车 设计 师 的 访谈 ， 他 
称 自己 是 “说 故事 的 人 ”。“ 才 不 ， 你 不 是 说 故事 的 人 ， 你 就 是 
一 个 过 山 车 设计 师 s ” 


现在 ， 我 要 提出 警告 。 伪 科学 容易 围绕 说 故事 自行 发 展 。 故 事 的 
情节 可 能 变 得 公式 化 。 我 最 近 听 说 ， 有 些 市 场 研究 人 员 尝 试 将 故事 
“ 导 引 ” 回 到 一 种 公式 ， 但 根本 没有 任何 证 据说 明 消 费 者 希望 如 此 。 
此 外 ， 原 型 理论 虽然 有 益 于 广告 的 情境 运用 ， 但 也 可 能 十 分 危险 。 近 
年 来 ， 人 们 盛行 借用 美国 神话 学 家 约瑟夫 。 坎 贝尔 (Joseph 
Campbell) 的 原型 模型 和 其 开创 性 著作 《 千 面 英雄 》 (1949) . KM 
尔 倾 其 一 生 研 究 世 界 各 地 的 传说 、 神 话 和 民间 故事 。 不 论 任何 文化 ， 
他 从 中 找到 人 们 一 再 传颂 的 共通 性 故事 ， 而 他 的 12 个 原型 ， 也 都 反映 
了 若干 熟悉 的 角色 。 不 论 是 《 卖 花 女 》 中 的 亨利， 希 金 斯 、《 指 环 
王 》 中 的 甘 道夫 ， 还 是 《星球 大 战 》 中 的 欧 比 旺 。 克 诺 比 ， 所 有 在 沿 
途 不 断 帮 助 主 角 的 英雄 的 故事 听 起 来 都 太 熟悉 了 。 


品牌 必须 是 说 故事 的 人 ， 而 最 引人入胜 的 品牌 故事 ， 通 常 也 最 简 
单一 一 新 颖 和 熟悉 同时 存在 。 但 是 ， 原 型 鲜 少 月 发 灵感 。 从 业 人 员 将 
一 个 品牌 严格 框 定 在 茶 一 特定 而 非 其 他 的 原型 时 ， 也 就 局 限 了 品牌 说 
故事 的 范围 ， 相 对 缩减 了 可 能 的 探索 机 会 。 同 样 ， 另 一 第 见 的 把 戏 
一 一 将 不 同 原 型 的 元 么 相互 糙 合 也 会 完全 人 破坏 分 析 的 价值 。 当 原型 发 
挥 最 大 作用 时 ， 如 同一 个 起 点 ， 方 便 大 家 针对 品牌 的 故事 、 行 为 和 角 
色 等 ， 展 开 更 有 意义 的 讨论 。 但 在 最 糟糕 的 时 候 ， 原 型 就 好 比 品牌 自 
己 扮演 的 骗子 ， 引 起 一 时 热 淹 ， 但 稍 纵 即 逝 。 


无 论 如 何 ， 有 些 客户 尝 尚 规则 ， 也 希望 广告 人 物 看 起 来 像 菏 种 原 
型 角色 ， 故 运用 原型 的 做 法 依然 有 其 吸引 力 。 我 经 常 听 到 客户 说 “可 
是 X 表 现 得 不 像 Y”， 这 正 是 广告 糟糕 的 原因 。 或 许 ， 说 故事 有 原则 可 
循 ， 但 原则 越 明 显 ， 故 事 本 号 就 越 不 吸引 人 。 

在 最 佳 情况 下 ， 说 故事 的 艺术 是 数字 时 代 的 广告 基础 。 而 且 ， 这 
些 说 故事 的 人 需要 借鉴 好 莱 坞 故事 讲述 者 的 工作 方式 。 一 部 连续 剧 与 
一 文 30 秒 广告 ， 撰 写 方式 全 然 不 同 。 

以 《奇幻 心 旅 》 (The Beauty Inside, 2012) 为 例 。 它 是 东芝 电 
脑 与 英特尔 的 一 次 精彩 合作 ， 观 众 每 周 在 脸 书 上 在 线 观 看 6 集 以 上 。 故 
事 是 围绕 主人 公 亚 历 克 斯 展开 ， 亚 历 克 斯 由 演员 托 弗 。 格 雷 斯 
(Topher Grace) WÈ, 但 人 物 本 和 喘 则 由 包括 部 分 观众 在 内 的 许多 男 
女 尖 员 扮 演 。 作 为 对 卡 夫 卡 的 致敬 ， 亚 历 克 斯 每 天 醒 来 时 是 同一 个 
人 ， 但 有 不 同 的 驱 体 。 每 天 ， 他 都 用 东芝 超级 笔记 本 电脑 的 镜头 记录 
他 那 不 同 寻 钊 的 生活 ， 不 论 走 到 哪里 ， 都 把 那 台 超级 本 带 在 号 上 。 此 
一 妙招 意味 着 ， 观 众 中 的 任何 人 都 可 以 通过 镜头 〈 或 网 络 摄像 机 ) 将 
自己 的 影片 上 传 ， 然 后 影片 就 交织 成 每 一 集中 的 场景 。 观 众 本 喘 束 在 
电影 里 。 

综 上 上 所 述 ， 归 根 结 底 ，《 贝 奥 武 夫 》 恰 好 也 是 如 此 诞生 的 : 它 并 
非 是 茶 位 文案 或 视觉 工作 者 的 作品 ， 而 是 不 计 其 数 的 头脑 、 心 灵 和 言 
语 同 心 协 力 、 与 时 俱 进 的 集体 创作 。 
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《奇幻 心 旅 》 是 东 艺 电脑 与 英特尔 联手 打造 的 一 部 开创 性 社交 互动 剧 ， 它 不 仅 挑 战 
了 识别 的 概念 ， 而 且 突 破 界限 ， 使 观众 可 以 参 演 剧 中 角色 。 除 了 评论 或 投票 之 外 ， 
MARAT STR TE fe Og VA 43 3.58 3E] RIN, RAIAT 000 多 万 观众 的 电 

影 的 一 部 分 。 品 牌 呢 ? 有 数 十 年 历史 的 “内 置 英特尔 ”创意 重 获 新 生 ， 而 东芝 超级 
笔记 本 则 是 亚 历 克 斯 这 个 非 比 寻常 的 故事 中 的 一 大 特色 。 


有 时 候 ， 最 大 的 创意 存在 于 最 微小 的 地 方 ， 就 像 原子 一 般 的 小 地 


pm 

单 从 所 获奖 项 看 ，IBM 是 名 副 其 实 的 全 球 最 具 创 新 力 的 企业 之 一 。 
它 的 员工 获得 了 5 次 诺 贝 尔 奖 ，5 次 美国 国家 技术 奖章 ，5 次 美国 国家 科 
学 奖章 ， 以 及 4 次 图 灵 奖 。 和 截至 2012 年 未 ， 拥 有 破 纪录 数量 6 478 项 专 
利 的 IBM， 是 当年 美国 的 最 大 专利 所 有 者 ， 在 专利 领域 保持 了 20 年 的 领 
先 地 位 。 可 惜 ， 社 会 大 众 对 专利 和 奖项 丝毫 不 感 兴 趣 。 


然而 ， 大 众 对 科学 和 技术 的 兴趣 却 与 日 俱 增 。2012 年 ， 欧 洲 核子 
研究 组 织 发 现 了 文 持 希 格 斯 玻 色 子 理论 的 基本 粒子 ， 美 国 国 家 航空 航 
天 局 发 布 了 “好 奇 号 ”火星 漫游 车 着 陆 的 视频 《 慌 怖 的 七 分 钟 》， 新 
闻 消 息 激 动人 心 ， 大 家 对 科学 的 兴趣 随 之 暴涨 。CNN 《美国 有线 电视 新 
闻 网 ) 和 《纽约 时 报 》 也 就 大 众 对 科学 暴发 的 热情 发 表 评 论 。 此 外 ， 
脸 书 上 的 IFLScience 博 客 高 人 气 的 转发 分 享 ， 也 表明 科学 的 兴起 正成 
为 主流 文化 的 一 部 分 。 


当时 ，IBM 拥 有 一 颗 现成 的 隐藏 宝石 ， 可 以 针对 热情 的 受众 诉求 : 
IBM 有 具备 操纵 原子 的 能 力 。 鲜 有 人 知 ，IBM 发 明了 扫描 隧道 显微镜 ， 此 
技术 能 够 让 大 小 只 有 人 头发 直径 百 万 分 之 一 的 单个 原子 按照 指示 移 
动 。 随 着 大 数据 变 得 越 来 越 大 ， 数 据 存 储 的 需求 变 得 公关 重要 。IBM 把 
12 个 原子 排列 成 行 ， 创 造 了 世界 上 最 迷你 的 数据 存储 模块 ， 这 正 是 未 
来 的 关键 所 需 。 

我 们 并 未 制作 讲解 视频 ， 反 倒是 拍摄 了 一 文 动画 短片 《 男 芒 和 他 
的 原子 》 (A Boy and his Atom) 。 短 片 是 由 242 张 静态 图 像 构 成 ， 运 
用 IEBM 的 电子 显微镜 和 65 个 一 氧化 碳 的 双 原 子 分 子 ， 一 鼓 作 气 创 作 而 
成 。 


和 


为 1BM 制 作 的 短片 《男孩 和 他 的 原子 》 正 好 证 明 ， 创 新 广告 可 以 做 到 何等 程度 。 人 凭借 
一 小 笔 预算 和 1BM 的 扫描 隧道 显微镜 ， 我 们 使 用 了 少许 原子 来 制作 一 条 独特 的 短片 。 
它 是 1BM 第 一 个 在 一 夜 之 间 就 吸引 了 100 万 浏览 量 的 视频 。 此 外 ， 它 还 收 到 了 上 万 个 
YouTube 点 赞 ， 获 得 数 以 百 计 的 文章 报道 和 一 项 夏 纳 创意 节 奖 ， 在 以 贝 卡 电影 节 展 

映 ， 并 且 在 《 吉 尼 斯 世界 纪录 大 全 》 中 被 收录 为 世界 最 迷你 的 定格 动画 电影 。 这 是 
一 次 巨大 的 成 功 。 


FARA, TALE mA? 


显然 ， 大 创意 是 也 。 

一 个 引人入胜 的 故事 。 

一 种 诉 诸 情感 ， 也 诉 诸 理性 的 吸引 力 。 

此 外 ， 在 我 看 来 ， 还 有 其 他 的 东西 。 

以 一 个 我 通常 拒绝 使 用 的 词 来 说 ， 束 是 作品 必须 “前 卫 ”。 这 个 
词 最 善于 形容 完工 的 成 品 ， 虽 然 它 常常 出 现在 创意 简报 中 ， 传 递 人 们 
的 心愿 。 试 问 ， 除 了 表达 最 普遍 的 心愿 外 ， 它 还 意味 着 什么 ? 

对 我 而 言 ， 前 卫 是 普通 的 有 反义词。 前卫 意味 着 准备 承担 风险 。 我 
记得 20 世 纪 90 年 代 初 在 伦敦 奥 美 直 效 广告 公司 任职 的 史 蒂 夫 。 哈 里 森 
(Steve Harrison) 写 了 一 本 关于 前 卫 的 手册 ， 精 彩 万 分 。 庄 臣 公 司 
的 客户 院 尔 曼 。 阿 明 (Salman Amin) 有 次 给 我 看 了 一 本 他 放 在 办 公 
室 ， 借 以 提醒 他 避免 隐 入 “普通 ”的 和 危险 的 书 ， 书 名 为 《以 数字 作 
pi: 科 马 尔 与 梅 拉 米 德 的 艺术 科学 指南 》 CPainting By Numbers: 
Komar and Melamid s Scientific Guide to Ar) à- 


如 果 你 和 两 个 艺术 评论 家 一 起 路 过 一 家 调查 公司 ， 你 发 现 了 什么 ? 美国 人 喜欢 但 艺 
术 爱 好 者 厌恶 的 艺术 。 我 非常 感谢 有 人 给 我 推荐 了 科 马 尔 与 梅 拉 米 德 的 书 ， 他 们 的 
书证 明 ， 对 艺术 来 说 ， 科 学 方法 带 来 的 是 平庸 ， 而 不 是 杰作 。 


“美国 人 最 喜欢 的 ”画作 ， 是 人 们 遵循 一 般 的 画 法 所 画 出 来 的 。 
一 般 做 法 带 来 安全 的 假象 ， 但 实际 上 却 最 危险 。 在 数字 时 代 ， 一 般 做 
法 只 会 推 你 进入 被 世人 遗忘 之 地 。 

伟大 作品 的 另 一 大 要 求 ， 就 是 简单 。 我 曾经 请 奈 尔 。 法 兰 奇 
(Neil French， 他 很 大 程度 上 算是 数字 时 代 之 前 的 创意 人 ) 设计 一 张 
内 部 海报 ， 用 来 鼓励 大 家 产生 更 好 的 创意 点 子 。 如 此 的 要 求 ， 绝 对 不 
是 最 轻松 的 创意 简报 ， 最 后 他 的 设计 成 品 ， 大 家 可 参看 下 图 : 《如 何 
雕刻 一 头 大 象 》。 

数字 时 代 以 不 可 胜 数 的 缤纷 途径 ， 创 造 了 复杂 性 。 我 早已 注意 到 
为 数 不 少 自 调 “ 数 字 ” 的 创意 ， 都 复杂 得 无 可 救 药 。 


引起 关注 而 让 人 用 心 聆 听 的 最 佳之 道 ， 就 是 无 论 你 在 做 什么 ， 本 
质 上 都 要 保持 简单 而 充满 美感 。 


HOW TO CARVE 
AN 


ELEPHANT 


1. "I take my little knife," p U— 


2, “I take a block of wood,” 


3- and I cut away everything that docs not look like an elephant” 


奈 尔 。 法 兰 奇 和 谭 启 明 设 计 的 广告 《如 何 雕 刻 一 头 大 象 》 一 一 有 关 创 造 力 的 快速 指 
南 。 创 造 力 ， 如 今 与 数字 时 代 的 关联 性 比 以 往 更 为 密切 。 永 远 追 求 简单 ， 它 凌驾 一 
5. 


l. Tim Broadbent, The Ogilvy & Mather Guide to Effectiveness, 2012. 


2. Les Binet and Peter Field, ^ Marketing in an Era of Effectiveness ^" 
, World Advertising Research, 2007 


3. 阅读 大 卫 最 伟大 的 演讲 ， 以 及 他 的 很 多 值得 留存 的 手稿 ， 可 以 参考 《广告 大 师 奥 格 
威 : 未 公 诸 于 世 的 选集 》 (The Unpublished David Ogilvy) 一 书 ，1986 年 。 
4. 谭 启 明 ， 公 司 内 部 备 态 录 ，2009 年 。 


大 数据 第 一 次 被 提 及 ， 是 在 1997 年 一 篇 默默 无 闻 的 论文 中 ， 但 这 
个 概念 是 20 世 纪 90 年 代 中 期 ， 由 硅谷 图 形 公司 〈SGI) 不 断 发 展 而 成 。 
虽然 没 我 们 以 为 的 那样 新 潮 ， 但 直到 近期 数据 源 的 增加 ， 大 数据 才 变 
得 切实 可 用 。 


我 们 源源 不 断 地 发 出 被 我 前 同事 麦 德 闸 (Dimitri Maex) 称 为 
“数字 排放 日 志 ” 的 数据 流 。 设 想 一 下 : 我 偏爱 某 一 球 式 的 红 袜 子 ， 
于 是 我 就 去 购买 。 这 个 购买 决定 产生 了 如 下 数据 : 我 的 地 理 位 置 、 偏 
好 、 习 惯 ， 还 有 我 的 财务 状况 。 我 们 已 经 存在 不 少 此 类 数据 ， 但 把 它 
们 组 织 起 来 并 不 容易 。 因 此 ， 大 数据 并 非 新 数据 ， 相 反 ， 它 是 结构 化 
与 非 结 构 化 的 数据 源 增生 ， 是 我 们 使 用 这 些 数据 源 的 手段 : 


。 结 构 化 数据 : 指 高 度 有 序 存 储 的 信息 。 一 个 包含 仓储 清单 
的 数据 库 就 是 结构 化 数据 ， 所 以 ， 有 关 顾 客 在 某 个 时 间 购 买 了 某 
个 产品 、 他 的 支付 方式 等 ， 这 些 记录 就 是 结构 化 数据 。 

。 非 结构 化 数据 : 指 以 机 器 无 法 读 取 的 格式 所 存储 的 信息 。 
博客 帖子 、 电 子 邮 件 和 脸 书 推送 都 属于 非 结 构 化 数据 。 


如 今 ， 几 乎 所 有 动作 都 产生 数据 ， 这 些 数据 势必 要 存 起 来 备用 。 


于 是 ，“ 云 ”登场 了 。 云 其 实 不 过 是 租借 来 的 存储 和 计算 的 能 
力 ， 束 像 早 期 的 电脑 ， 以 分 时 方式 给 个 人 用 户 分 配 处 理 器 周期 ， 当 时 
是 为 了 适应 早期 稀缺 资源 而 分 配 ， 而 云 现在 做 的 ， 是 对 充足 资源 进行 
高 效率 与 低 成 本 的 分 配 。 由 全 球 大 大 小 小 的 公司 运营 的 云 服 务 咒 ， 通 
过 降低 数据 存储 与 分 析 的 成 本 ,让 大 数据 世界 变 得 民主 化 。 企 业 可 以 
在 公共 云 中 设计 和 托管 自己 的 应 用 程序 ， 用 信用 卡 付 革 来 扩大 数据 存 
储 容量 ， 提 高 计算 能 力 。 例 如 网 飞 〈Netflix) 和 优 步 一 般 的 企业 就 是 
在 云 中 成 并 的 ， 随 着 数据 资产 的 指数 级 增长 ， 它 们 也 从 新 创 企 业 发 展 
成 为 大 企业 。 


强大 的 计算 能 力 意 味 着 ， 算 法 可 以 做 更 多 的 事 。10 年 前 ， 一 名 数 
气 科 学 家 需要 两 天 时 间 来 分 析 一 条 消费 者 数据 流 。 他 需要 收集 数据 ， 
整理 数据 集 ， 杭 理 成 结构 化 数据 ， 然 后 进行 运算 。 面 对 如 此 负担 ， 我 
们 的 数据 科学 家 在 编程 和 数据 选择 上 整 比 较 市 省 了 。 现 在 ， 这 些 事 在 
JUNT HEREN) 内 就 能 完成 ， 但 原则 没 变 : 和 人们 仍 纠结 在 最 
根本 的 问题 上 一 一 分 析 什 么 数据 ， 以 及 为 什么 分 析 。 


这 正 是 一 群 致 力 于 销售 云 计 算 产 品 的 人 所 穴 缺 考虑 的 。 他 们 将 云 
浪漫 化 ， 似 乎 有 了 云 就 有 了 一 切 。 他 们 忘 了 ， 云 只 是 一 种 手段 而 已 。 
云 服 务 提 供 商 卷 入 了 恶性 的 广告 战 ， 秉 持 的 基本 论调 都 是 “我 的 云 比 
你 的 好 ”。 


当然 ， 云 技术 已 变 成 一 种 可 奉 代 商品 。 基 础 设施 即 服务 〈IaaS ) 
和 软件 即 服务 (SaaS) 已 变 得 司空 见 惯 。 我 们 要 往 远 看 ， 要 了 解 云 技 术 
如 何 、 为 何 会 被 运用 。 例 如 ，2013 年 IBM 因 收购 了 SoftLayer 公 司 ， 得 
以 与 云 市 场 中 的 领先 企业 〈 如 亚马逊 ) 抗衡 。 但 如 何 能 在 云 服务 上 与 
众 不 同 ? 这 需要 分 析 能 力 。 可 以 预见 ，IBM 别 具 一 格 的 云 服务 ， 将 源 自 
IBM 在 数据 分 析 和 商务 咨询 方面 的 独特 优势 。 

数据 通常 是 以 数字 时 代 硬 通货 的 形式 呈现 ， 确 切 地 说 ， 是 “新 型 
汽油 ”一 一 这 个 好 记 的 表述 是 数据 科学 家 哈 莱 区 。 哈 姆 比 〈Clive 
Humby) 在 2006 年 提出 的 。 的 确 是 这 样 ， 不 过 ， 把 数据 用 在 广告 上 并 非 
新 鲜 事 。 大 卫 。 奥 格 威 热 袁 于 直 效 营销 ， 就 是 因为 它 是 以 数据 为 基础 
的 。 
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利用 1BM 云 ， 可 以 更 轻松 地 收集 更 多 洞察 ， 并 为 1BM 云 客户 提升 其 在 特定 行业 技术 上 
的 商业 影响 力 。1BM 有 一 套 分 析 工 具 一 一 大 多 首届 一 指 ， 可 以 从 企业 存储 在 云 中 的 大 
数据 那里 获得 更 多 信息 。 配 备 了 云 计 算 的 企业 ， 将 来 更 有 可 能 在 1BM 而 非 其 他 竞争 对 
手 那 里 ， 找 到 可 以 对 话 的 制造 业 专 家 。 

“40 年 来 ，” 大 卫 写 道 ，“ 我 一 直 在 旷野 中 呼唤 ， 努 力 让 广告 界 
同 信 认 真 看 待 直 效 营销 。 直 效 营 销 是 我 的 初恋 ， 后 来 ， 成 了 我 的 秘密 
武器 。” 

尽管 有 大 卫 的 力 捧 ， 但 数据 并 未 没 显示 出 能 让 我 们 找到 最 佳 解决 
之 道 的 能 力 。 在 以 重 事 总 经 理 的 号 份 加 入 伦敦 的 奥 美 直 效 营销 部 门 之 
前 ， 我 一 直 在 对 数据 一 无 所 知 的 广告 单位 工作 ， 我 深刻 记得 刚 上 任 
时 ， 同 事 们 给 我 的 建议 。 当 时 ， 想 到 某 天 客户 可 能 会 问 我 对 直 邮 回复 
率 有 多 少 期 竺 值 时 ， 我 就 紧张 得 一 塌 糊 涂 。 他 们 告诉 我 : “你 就 看 着 
客户 的 眼睛 ， 然 后 坚定 地 说 ，4%。” “顺便 说 一 下 ， 这 条 建议 确实 有 
用 。) 


互联 网 时 代 之 前 ， 由 于 计算 技术 的 革新 ， 数 据 成 本 急剧 下 降 。 尽 
党 如此， 数据 这 种 资产 依然 因 来 源 有 限 ， 有 着 天 生 的 局 限 性 ， 数 据 基 


本 只 来 目 企 业 目 身 的 宣传 活动 结果 ， 虽 然 这 也 已 经 提供 了 前 所 未 有 的 
精确 度 。 


数字 音 命 创造 了 一 个 全 新 世界 ， 数 据 也 变 得 无 所 不 在 。 大 数据 爱 
好 者 对 此 心醉 神 迷 。 因 为 消费 者 历程 的 全 过 程 从 此 清晰 可 见 ， 大 数据 
爱好 者 称 ， 这 将 使 消费 者 生活 发 生 剧 变 。 所 有 一 手 〈 或 个 人 ) 数据 ， 
都 将 把 我 们 带 入 一 个 更 加 定制 化 、 以 顾客 为 中 心 的 世界 。 
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重 于 技术 ， 而 非 消费 者 体验 了 。 大 数据 改善 了 广告 主 的 生活 ， 但 鲜 少 
有 消费 者 会 说 他 们 的 生活 因 大 数据 而 改变 很 多 。 我 们 把 关注 点 都 放 在 
数据 的 收集 与 分 析 上 ， 而 没有 好 好 运用 相关 信息 来 改善 消费 者 的 生 
活 。 

面 对 大 数据 的 狂 漳 (即使 不 真诚 ， 也 可 以 理解 〉)， 需 要 有 人 列 出 
一 些 注意 事项 。 


大 数据 注意 事项 


Aa cob RA “WEEE” : 收集 的 数据 越 多 ， 就 越 
有 价值 ， 所 以 ， 只 管 继续 收集 就 是 了 ! 但 我 并 未 看 到 有 任何 佐证 。 大 
数据 的 “庞大 ”助长 了 这 种 观念 。 里 然 蛋 力 算法 能 够 创 纪录 地 搅动 起 
海量 数据 集 ， 但 这 并 不 意味 这 样 产 出 的 分 析 会 有 些许 不 同 。 只 因为 你 
能 去 收集 数据 ， 并 不 表示 你 就 该 这 么 做 。 相 反 ， 起 德 闸 说: “测量 你 
需要 云 测量 的 东西 ， 而 非 你 可 以 去 测量 的 东西 ， 把 焦点 放 到 与 你 目标 
相关 联 的 数据 上 。” 这 由 你 而 非 你 的 算法 ) 决定 。 
第 二 ， 有 一 种 行为 叫 “ 效 用 赤字 ”， 指 你 拥有 数据 ， 但 它们 没 被 
合用。 近乎 无 限 的 云 储量 意味 着 ， 如 果 企 业 的 任 一 个 部 分 产 出 数据 ， 
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见 ， 是 因为 企业 缺乏 对 数据 科学 基础 的 了 解 。 


第 三 ， 大 数据 也 会 有 壁垒 分 明 的 “ 简 仓 ”。 当 今 的 业务 操作 中 ， 
壁垒 无 处 不 在 。 在 营销 代理 商 中 ， 广 告 部 与 直 效 营销 部 各 自 为 政 ， 社 
交 媒 体 专 家 与 公关 团队 不 沟通 。 客 己 也 是 一 样 ， 茶 个 客户 ， 抱 歉 ， 这 
里 不 能 透露 名 字 ， 其 公司 的 一 个 团队 决定 做 茶 件 事 ， 并 指派 创意 工 
作 ， 而 审批 人 却 来 自 男 一 团队 。 如 果 人 与 人 之 间 存 在 壁垒 ， 他 们 则 无 
法 一 起 工作 ; 如 果 数 据 之 间 存 在 壁垒 ， 它 们 则 根本 无 法 为 你 所 用 。 


第 四 ， 大 数据 有 “承受 门槛 ”。 很 简单 ， 老 大 哥 可 以 把 大 数据 玩 
弄 于 掌心 。 广 告 主 承 话 会 自我 监 上 省， 但 个 人 会 担心 自己 的 隐私 欢 露 。 
大 数据 可 以 更 有 效 地 监测 信用 诈骗 ， 在 打击 全 球 恕 怖 主义 方面 也 取得 
了 重大 进展 。 这 些 进步 让 我 们 的 世界 更 安全 ， 但 由 于 数据 外 泄 、 政 府 
监控 上 曝光， 以 及 对 个 人 数据 价值 的 认 知 ， 我 们 反而 更 缺乏 安全 感 。 大 
数据 支持 者 越 是 说 ， 不 受 约束 的 数据 流 会 让 我 们 的 生活 更 美好 ， 我 们 
就 越 是 介 为 实现 乌托邦 愿景 而 要 面临 的 数据 入 侵 。 
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价值 谱 
价值 谱 分 析 表 明 ， 哪 类 消费 者 属于 麦 德 奇 所 说 的 能 被 发 气 的 藏 金 纵 、 要 赌 一 把 的 头 
奖 、 要 培养 的 种 子 ， 或 是 可 以 忽视 掉 的 酸 柠 檬 。 
我 觉得 ， 该 去 想 想 小 的 而 非 大 的 东西 了 。 大 数据 赋 能 之 下 ， 有 什 
么 是 小 而 美的 ? 
让 我 们 称 之 为 “真正 有 用 的 数据 解析 ” 吧 。 要 做 到 这 一 点 ， 你 需 
要 将 广角 镜头 《看 完整 的 商业 大 局 ) 与 小 景深 镜头 〈 看 清楚 数据 实际 


使 用 。 不 过 ， 秘 诀 是 先 从 问题 痢 手 ， 而 非 数据 优先 。 


能 做 什么 ) 结合 


包含 单一 企业 视图 的 数据 集 


。 搜索 意图 建 模 : 专业 公司 帮助 营销 人 员 理 解 关 键 字 集群 ， 并 
提供 消费 者 思考 过 程 的 洞察 。 


。 社交 倾听 : 自动 化 程度 (目前 ) 低 于 搜索 意图 建 模 ， 但 可 以 
产 出 能 引导 营销 人 员 的 消费 者 情感 与 语义 分 析 。 我 们 为 一 家 拉 斯 维 
加 斯 的 酒店 做 了 社交 倾听 。 人 们 醉心 于 能 看 到 其 竞争 对 手 酒店 的 壮 
丽 喷泉 美景 ， 这 一 数据 被 反馈 给 创意 、 场 地 开发 、 公 关 和 搜索 营销 
团队 ， 所 有 团队 都 据 此 采取 行动 ， 以 实现 更 高 的 入 住 率 。 

. 第 一 手 调研 : 问 问 消费 者 在 想 什么 ， 听 起 来 有 些 陈腐 过 时 ， 
不 过 ， 数 字音 命 大 幅 降 低 了 操作 成 本 ， 同 时 还 能 获得 更 多 的 反馈 。 

* 成 果 存 储 : 把 所 有 数据 存 到 一 个 地 方 算 不 上 技术 挑战 ， 但 要 
切实 去 完成 。 绩 效 与 成 本 数据 通常 存储 在 财务 系统 里 ， 与 营销 信息 
不 在 一 处 。 将 这 两 类 数据 结合 ， 你 可 以 很 清楚 地 知道 什么 有 用 、 什 
AH, fp. 
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数据 一 起 发 挥 作 用 可 以 很 快 拉 升 业务 。 凯 搬 宫 酒店 坐落 于 拉 斯 维 加 斯 的 标志 
美丽 的 贝 拉 吉 奥 喷泉 的 马路 对 面 。 网 络 评论 一 直 都 对 凯撒 宫 酒 店 所 拥有 的 喷泉 视 
野 赞 不 绝口 。 没 有 抱怨 房客 多 训 欢 竞争 对 手 的 独家 特色 ， SUR'S BB A RAE 
反馈 给 创意 、 场 地 开发 、 公 关 和 搜索 营销 团队 ， 大 家 一 起 行动 ， 提 升 客 房 入 住 
率 。 
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烟斗 状 的 标签 云 ， 大 卫 。 奥 格 威 肯 定 喜 欢 ! 即使 只 是 呈现 简单 的 统计 结果 ， 也 可 
以 看 出 ， 最 有 用 的 数据 视觉 感 最 强 ， 如 在 本 书 中 高 频 出 现 的 那些 词 。 


真正 有 用 的 数据 


数据 并 不 一 定 都 有 用 。 以 我 的 经 验 ， 真 正 有 用 的 数据 的 七 大 先决 
条 件 如 下 。 


1. 采用 企业 单一 视图 


a M Lai 用 以 存储 企 
业 所 了 解 到 的 某 个 客户 的 一 切 信息 。 这 些 宝贵 的 数据 库 帮 助 品牌 分 析 
tp cu I 
我 们 生成 了 存在 于 企业 渠道 之 外 的 大 量 关 联 数 据 。 比 如 我 个 人 偏爱 的 
红 袜 子 的 供应 商 可 能 确实 很 有 兴趣 知道 ， 为 何 我 刚才 在 我 的 脸 书 上 给 


一 双 绿 福子 点 了 赞 。 对 应 的 解决 方案 是 企业 单一 视图 。 用 它 来 把 企业 
己 有 的 数据 集 与 从 脸 书 、 腾 讯 、 谷 歌 和 类 似 平台 挖掘 到 的 消费 者 洞察 
结合 在 一 起 。 


2. 消除 平台 障碍 


平台 都 喜欢 标榜 自己 无 所 不 知 ， 其 实 从 来 都 不 是 这 样 。 过 去 ， 是 
你 目 己 拥有 所 有 的 数据 ; 但 现在 ， 因 为 无 法 掌控 众多 平台 上 的 互动 ， 
营销 人 员 再 也 看 不 清 消 费 者 的 生活 。 这 让 营销 人 员 非 常 不 安 。 的 确 ， 
强大 的 平台 可 以 做 很 多 尺 人 的 事情 。 你 可 以 从 脸 书 上 了 解 消费 者 许多 
不 可 思议 的 事情 ， 它 或 许 是 世界 上 最 大 的 数据 库 。 将 洞察 付 诸 实践 并 
非 易 事 。 当 顾客 期 待 品牌 了 解 他 们 时 ， 会 希望 品牌 如 此 表现 ; 但 当 顾 
客 不 想 互 动 时 ， 就 希望 能 隐姓埋名 。 收 集 并 分 析 所 有 内 外 数据 ， 需 要 
一 套 超 复 林 的 营销 技术 堆栈 ， 至 少 目 前 如 此 ， 没 有 哪 球 单一 软件 可 以 
解决 。 

平台 和 营销 技术 的 问题 在 于 ， 它 们 与 其 使 用 者 的 营销 人 员 把 数据 
分 析 当 成 技术 ， 而 非 创 意 策 略 。 和 营销 人 员 只 运用 了 技术 的 一 小 部 分 淤 
能 ， 即 使 购买 一 些 炫目 耀眼 的 新 工具 很 简单 ， 但 要 让 组 织 去 拥抱 改 
变 ， 让 它们 得 出 的 洞察 发 挥 价值 ， 却 很 困难 。 


MetLife 


大 都 会 人 寿 注 意 到 ， 当 人 们 搜索 人 寿 保 险 时 ， 一 篇 CNNMoney 网 站 的 文章 会 一 次 次 在 
搜索 结果 前 弹出 。 于 是 ， 我 们 就 争取 到 了 那 篇 文章 页 的 赞助 权 ， 随 后 ， 新 的 保险 申 
请 就 蜂拥 而 至 。 即 使 我 们 手 上 拥有 最 复杂 的 技术 ,但 往往 最 简单 的 解决 方案 成 效 最 
大 。 


3. 区 分 测量 与 实效 


前 文 所 及 的 已 故 同事 博 德 沛 过 去 常用 一 个 老 故 事 提醒 我 们 ， 外 科 
医生 说 ， 手 术 很 成 功 ， 但 很 遗憾 ， 病 人 去 世 了 。 医 生 显 然 是 测量 文化 
的 信奉 者 。 他 可 能 遵循 常规 做 法 进行 手术 ， 事 实 上 ， 如 果 结 果 出 错 
测量 过 程 的 连接 性 根本 无 济 于 事 。 

数据 就 有 创造 测量 文化 的 危险 倾向 。 但 我 们 真正 需要 的 ， 是 实效 
文化 。 

测量 文化 执着 于 过 程 ， 而 实效 文化 强调 结果 。 测 量 文化 喜欢 给 核 
对 表 打 钧 ， 实 效 文化 关注 把 事情 做 对 。 测 量 文 化 往 回 看 一 一 “我 们 的 
工作 表现 如 何 ? ”实效 文化 向 前 看 一 一 “我 们 下 一 次 如 何 才能 做 得 更 
Mor 
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低 回 购 率 。 不 过 ， 机 会 也 很 大 。 我 们 计算 过 ， 如 果 此 客户 的 回 购 率 能 
提升 至 其 主要 竞争 对 手 的 平均 水 平 ， 利 润 会 增加 30% 左 右 。 


消费 者 调研 表明 ， 顾 客 不 回 购 是 因为 觉得 产品 不 可 徘 ， 他 们 批评 
产品 的 制造 品质 不 够 高 。 于 是 我 们 拜访 生产 广 家 ， 并 询问 品 控 问 题 : 
“你 们 如 何 检测 产品 ， 标 准 是 什么 ? ” 

我 们 被 告知 ， 产 品质 量 年 年 在 提高 ， 而 且 要 求 严 奇 。 今 年 的 产品 
合格 标准 必须 比 去 年 高 ， 去 年 的 比 前 年 高 ， 以 此 类 推 。 不 过 ， 在 我 们 
退 问 他 们 ， 是 否 对 标 测 试 过 竞 品 质量 时 ， 他 们 说 : R, DH. $ed] 
古 根据 上 自己 内 部 的 标准 做 的 测试 ， 那 是 唯一 科学 有 效 的 比 对 。” 

这 种 方法 的 问题 是 ， 它 没有 想到 市 场 。 束 像 去 赛跑 ， 你 可 以 打破 
自己 的 纪录 ， 但 如 有 果 别 人 跑 得 比 你 快 ， 你 还 是 会 输 。 没 错 ， 企 业 管 理 
层 每 年 部 收 到 工厂 的 测量 值 ， 告 诉 他 们 产品 的 品质 提高 了 。 但 其 他 三 
商 在 按照 更 高 的 标准 生产 。 所 以 ， 消 费 者 会 选择 买 不 常 出 毛病 ， 或 不 
常 让 他 们 失望 的 产品 ， 这 不 奇怪 。 该 客户 遵循 的 是 测量 文化 ， 而 非 实 
效 文化 。 这 对 业务 损害 很 大 。 他 们 本 该 有 提升 三 分 之 一 销售 量 的 机 


会 。 


毫 无 疑问 ， 数 字 时 代 和 大 数据 导致 企业 面 对 短 期 指标 时 ， 产 生 焦 
虑 不 堪 的 依赖 性 。 如 比 奈 和 菲尔德 指出 ， 使 用 的 语言 都 是 “ 仅 从 产 出 
零 浪 费 的 “及 时 供应 ”， 到 即时 购买 ”。 人 四 ;正如 他 们 所 问 : “ 当 最 先 
进 的 大 数据 工具 能 即刻 启动 销售 时 ， 何 必 还 要 花 力 气 去 做 那些 需要 时 
间 慢 慢 酝酿 的 事 ? ”英国 IPA《〈 广 告 从 业者 协会 ) 的 所 有 数据 显示 ， 此 
举 将 会 损害 可 以 获 利 的 品牌 建设 。 


4. 重新 探索 计量 经 济 建 模 


计量 经 济 建 模 是 在 20 世 纪 20 年 代 左 右 ， 由 诺 贝 尔 经 济 学 奖 得 主 拉 
格 纳 。 HEAL AS (Ragnar Frisch) 发 明 。 如 麦 德 奇 在 其 大 作 《 性 感 小 数 
字 》 (Sexy Little Numbers, 2012) 中 写 道 : “计量 经 济 学 是 一 门 有 
关 发 展 并 应 用 定量 或 统计 学 方法 ， 来 证 明 经 济 原理 的 学 科 。” 它 可 应 
用 于 营销 与 销售 ， 帮 助 预测 产品 与 品牌 的 消费 与 需求 。 
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这 里 有 个 实用 的 例子 ， 可 以 看 出 测量 与 实效 之 间 的 差异 。 如 果 有 一 款 网 球拍 可 以 测 
量 你 的 挥 拍 力度 、 反 应 速度 和 击 球 位 置 ， 会 怎样 ? 我 们 跟 百 保 力 合作 ， 设 计 了 一 款 
网 球拍 ， 可 以 分 析 你 的 挥 拍 数据 ， 帮 你 提升 球技 。 

最 佳 状况 是 ， 建 模 能 真正 解释 市 场 中 何者 表现 好 ， 何 者 不 好 ， 并 
让 数据 发 挥 功效 。 

计量 经 济 建 模 可 以 创造 奇迹 。 简 单 举 例 : 营销 之 于 销售 的 计量 经 
济 分 析 ， 能 帮 你 预测 某 个 水 平 的 营销 支出 ， 会 对 销量 产生 什么 影响 。 
wy ee ha, EMI REC KK, AAR ee TR PU 
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销量 有 巨大 影响 。 怎 么 知道 应 该 花 多 少 钱 ? 计量 经 济 建 模 可 以 帮 你 找 
到 精确 的 支出 水 平 ， 让 品牌 获得 最 大 的 营销 投资 回报 。 

很 奇怪 ， 虽 然 现 在 能 用 的 原始 数据 有 那么 多 ， 但 计量 经 济 学 并 未 
得 到 广泛 应 用 。 我 们 知道 ， 英 国 的 IPA 奖 是 研究 营销 效果 的 最 佳 标杆 ， 
但 提交 给 IPA 的 案例 ， 只 有 15% 运 用 了 计量 经 济 建 模 。 阻 碍 是 什么 ? 


1) 计量 经 济 建 模 所 需 的 高 级 统计 技能 很 罕见 ; 
2) 无 法 持续 获取 所 需 的 数据 ; 
3) 计量 经 济 建 模 像 个 黑 原 子 ， 营 销 人 员 不 信任 它 。 


5. 减少 指标 用 量 


大 数据 需要 用 多 重 指标 来 证 明 目 己 ， 但 ， 用 过 头 了 。 我 相信 ， 对 
任何 特定 项 目 而 言 ， 只 有 限定 关键 指标 的 数量 ， 我 们 才能 得 到 最 大 效 
益 。 而 我 们 常常 做 不 到 这 一 点 ， 原 因 很 简单 : 它 需 要 预先 绞 尽 脑汁 去 
思考 。 我 们 真正 要 达成 什么 ， 原 因 何 在 ? 想 明白 ， 坚 持 住 ， 你 就 能 打 
造 “ 一 个 真理 版 ”， 而 非 陷 入 悬 而 不 决 的 争吵 中 。 

我 们 为 茶 些 客户 设计 了 一 张 “ 汇 报 卡 ”， 上 面 只 有 5 个 指标 ， 但 这 
些 指标 都 敏锐 地 捕捉 到 了 品牌 的 健康 状况 ， 及 其 对 业务 的 贡献 。 我 们 
也 为 其 他 客户 打造 了 更 全 面 的 指示 板 。 


好 的 指示 板 会 被 人 使 用 和 分 享 。 而 最 好 的 ， 则 会 成 为 与 测量 有 关 的 讨论 区 。 设 计 指 
示 板 这 个 过 程 本 身 帮 助 营销 活动 与 目标 保持 一 致 : 为 了 确定 向 决策 者 展示 什么 数 
据 ， 会 迫使 你 去 讨论 重要 的 数据 是 什么 。 然 后 ， 这 又 会 引导 你 把 指标 与 目标 相对 


应 。 
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1BM 沃 森 是 世界 上 最 先进 的 认 知 系统 ， 能 以 惊人 的 速度 和 准确 
度 ， 从 海量 信息 中 分 析 并 提取 知识 。 沃 森 与 公众 的 首次 见面 ， 是 在 
2011 年 的 智力 竞赛 节目 《危险 边缘 》 上 ， 它 轻松 打败 了 节目 史上 最 
出 色 的 两 位 人 类 选手 。 不 过 ， 那 只 是 一 次 展示 ， 一 次 概念 的 验证 。 
获胜 后 不 久 ， 沃 森 就 投入 使 用 ， 以 人 类 无 法 企及 的 阅读 速度 ， 研 读 
大 量 医 学 文献 。 它 每 周 用 160 个 小 时 阅读 某 医学 领域 的 相关 文献 。 这 
对 沃 森 而 言 党 无 困难 ， 所 以 它 才能 与 肿瘤 学 家 一 起 ， 在 斯 隆 一 凯特 
林 癌 症 研究 中 心 接受 培训 ， 以 帮助 世界 各 地 的 医生 处 理 病 人 护理 问 
题 ， 并 做 出 更 明智 的 决策 。 
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沃 森 还 能 帮助 企业 更 好 地 服务 顾客 。 如 今 的 消费 者 期 望 企 业 可 
以 快速 回应 他 们 的 问题 、 评 论 ， 甚 至 投诉 。 沃 森 能 让 企业 迅速 、 准 
确 地 解决 琼 手 问 题 。 沃 森 已 在 帮助 金融 服务 公司 制定 理财 推荐 。 之 
前 ， 沃 森 黄 至 还 帮 有 我 们 写 过 电视 广告 的 文案 ! KADHI T MH we 
伦 (Bob Dylan) 所 有 的 歌词 ， 然 后 跟 我 们 的 文案 和 美术 指导 一 起 合 
fe, Jide GS EE TAA SAGX—AGMERM UA 
算 系 统 ， 才 是 大 数据 的 真正 希望 。 大 数据 不 是 神奇 的 万 灵 药 ， 但 搭 
配 了 人 类 的 灵感 与 对 创造 力 的 追求 后 ， 却 能 帮 有 我 们 迈 向 新 征程 。 


6. 洞察 ， 洞 察 ， 洞 察 


“真正 有 用 的 数据 ”会 融 来 洞察 ， 这 样 的 数据 越 多 越 好 。 我 最 开 
OB, GEE AB BH ek A BA GERE 2 H BH IR E.R BC IRE Hd 
有 三 种 不 同 的 类 型 。 


1) 观察 型 : 数据 可 以 展示 某 样 东西 表现 如 何 。 
2) 改善 型 : 数据 可 以 揭秘 为 何 这 个 有 用 ， 那 个 没 用 。 
3) 灵感 型 : 数据 可 以 激发 创意 


创意 灵感 就 像 魔法 ， 而 数据 能 以 多 种 方式 激发 创意 灵感 。 在 此 ， 
我 归结 如 下 : 


优先 顺序 : 数据 可 以 显示 要 与 谁 交谈 ， 以 及 为 什么 

个 性 化 : 数据 可 以 把 你 指向 特定 人 群 ， 为 你 显示 为 何 他 们 那 
般 表 现 ， 以 及 如 何 接触 他 们 。 

精准 : 数据 可 以 帮助 生成 正确 的 信息 ， 用 合适 的 媒介 ， 在 合 
适 的 上 时间， 将 信息 传递 给 对 的 人 。 


7, 最 佳 优 化 


真正 有 用 的 数据 之 所 以 成 为 最 高 等 级 的 有 用 数据 ， 关 键 在 于 把 优 
化 作为 设计 的 核心 。 怎 么 做 到 呢 ? 请 采用 一 个 闭环 系统 。 


在 营销 策略 启动 之 前 ，《〈 通 过 指示 板 ) 密切 关注 市 场 动态 ， 确 保 
与 我 们 的 目标 保持 一 致 ， 做 一 个 测试 方案 ， 然 后 局 动 跟踪 。 一 旦 营销 
沟通 上 线 ， 束 从 四 个 框架 对 它 进 行 评估 实时、 每 日 、 每 周 和 每 月 。 
我 们 所 要 寻找 的 数据 ， 包 括 消费 者 体 循 的 路 笃 、 客 户 的 终生 价值 ， 以 
及 品牌 仿 好 指标 。 数 据 告诉 我 们 ,什么 相连、 什么 不 连 ， 于 是 我 们 随 
时 调整 ， 让 前 者 更 多 ， 后 者 更 少 〈 和 希望 如 此 ) 。 为 了 让 自己 诚实 以 
对 ， 我 们 以 一 周 、 一 月 和 一 季度 为 周期 ， 定 期 汇报 结果 ， 运 用 数据 告 
知 下 一 步 努 力 的 方 同 。 


大 数据 可 以 被 驯服 。 有 用 的 大 数据 ， 能 将 营销 与 传播 珊 入 创意 与 
精准 的 全 新 领域 。 不 过 ， 大 数据 永远 不 会 市 来 其 狂热 臻 吹 者 所 谓 的 天 
党 。 它 辅助 和 支持 人 类 的 思考 过 程 ， 针 对 之 前 无 法 完成 的 繁重 工作 提 
供 捷径 ， 因 其 庞大 的 体 量 ， 让 我 们 看 到 用 其 他 方式 无 法 看 到 的 模式 。 

最 后 ， 数 据 还 有 政治 性 ， 不 论 纯粹 主义 者 有 多 不 愿意 承认 。 数 据 
可 以 被 忽略 、 被 操纵 ， 可 以 用 来 彰显 政绩 ， 其 影响 还 能 被 伪装 。 

数字 时 代 的 企业 ， 跟 前 辜 们 并 无 差别 。 只 要 功能 专业 化 存在 ， 数 
据 就 能 反映 出 这 些 政治 倾 问 ， 就 像 它 也 反映 出 大 数据 圣 殿 中 的 客观 真 
理 一 样 。 


ie Binet and Field, World Advertising Research, 2007. 


“ 受 访 者 承认 ， 他 们 不 完全 了 解 当 今 的 营销 环境 。” 


Forrester 调 研 公司 在 2015 年 询问 客户 ， 数 字 化 转型 对 他 们 意味 着 
TAN, ES ERR SWZ. 


NATE. 

从 架构 而 言 ， 媒 体 版 图 发 生 了 变化 。 

《 奥 格 威 谈 广告 》 一 书 让 你 感受 到 的 是 旧 媒 体 世 界 。 事 实 上 ， 很 
少 有 人 在 意 以 下 这 名 话 : “我 从 未 在 广告 公司 的 媒体 部 工作 过 ，” 大 
卫 写 道 ， “但 通过 观察 那些 在 该 领域 取得 成 功 的 人 ， 我 认为 ， 他 们 要 
有 分 析 头 脑 ， 能 够 以 非 数 字 格 式 传 递 数据 ， 抗 压力 强 ， 善 于 与 媒体 老 
BORA. ” 

大 概 20 年 前 ， 一 场 有 争议 的 架构 变革 就 开始 了 。 事 实 上 ， 它 始 于 
1997 年 11 月 1 日 ， 我 在 智 威 汤 进 亚洲 区 的 同 俐 艾 伦 。 法 宁 顿 (Alan 
Fairnington) 与 我 一 起 商定 ， 将 两 家 公司 的 亚洲 媒体 部 门 整合 在 一 
起 ， 创 立 第 一 家 完全 独立 的 媒体 公司 一 一 传 立 媒体 (MindShare) : 这 
个 决定 对 我 们 的 控股 公司 WPP 集 团 而 言 ， 既 有 益 又 讨 喜 ， 但 我 们 的 顶头 
上 司 却 没 那么 开心 。 不 过 ， 很 明显 ， 如 果 广 告 公司 想 有 效 地 参与 竞 
争 ， 就 既 要 在 软件 开发 方面 有 必要 的 规模 经 济 ， 又 要 有 强大 的 购买 
力 。 本 来 就 应 该 如 此 行事 。 

当然 ， 我 们 失去 了 某 样 东西 《正如 我 们 的 顶头 上 司 所 惧怕 的 ) ， 
那 就 是 创意 人 与 媒体 人 之 间 有 效 的 对 接 。 谁 掌管 媒体 策划 ? 是 创意 代 
理 商 ， 还 是 媒体 代理 商 ? 

令 人 啼笑 尼 非 的 是 ， 数 字 革 命 消 除了 许多 这 方面 的 焦虑 。 我 们 观 
察 到 ， 随 之 而 来 那 种 “ 某 某 已 死 ” 的 看 法 ， 其 中 比较 准确 的 一 个 算是 
“媒体 已 死 ”。 这 里 说 的 媒体 世界 ， 是 我 们 这 一 斐 人 所 经 历 过 的 。 
AE〈 业 务 人 员 ) 都 学 过 一 个 简单 公式 : “80% 覆 盖 率 有 6 次 视听 机 
会 。” 当 客户 问 起 你 所 推荐 的 电视 广告 权重 时 ， 束 得 这 么 回答 。 到 达 
(Am) 、 接 触 频次 (广告 的 视听 机 会 ) 是 管理 那些 选择 有 限 的 
观众 的 唯一 媒体 准则 。 


BB BD, Wiz qup MV SU a AY E ce Ze HK e pe BA (Steve 
Sammartino) 所 称 的 “大 碎片 化 ”时 代 : 一 个 有 序 的 媒介 宇宙 爆炸 成 
干 千 万 万 个 程序 选项 ， 与 此 同时 ， 一 个 同 质 的 受众 群体 也 会 在 时 间 和 
空间 上 被 平行 炸 成 雁 片 ， 而 且 每 一 个 体 片 都 可 能 “永远 在 线 ” 


WPP Group plc E A hetir Po APA TT 


JWT and O&M Launch MindShare Asia Pacific, 
The No. ı Media Operation across Five Markets 


FOR IMMEDIATE RELEASE 
October 1997 


Leading advertising agencies and WPP Group companies Ogilvy & Mather and J. Walter Thompson today 
announced the creation of MindShare Asia Pacific. The new venture, which will be launched in Hong Kong, 
China, Taiwan, Singapore and Thailand on tst November 1997, will be the largest media operation across five 


markets with billings of over USs: billion 


MindShare represents a new generation media operation. It offers an integrated service that not only covers 
traditional media, but also interactive media, sponsorship, event management, barter, programming, 
syndication and media modelling. Designed to operate in an environment of increasing concentration of 
media ownership, traditional media price inflation in most markets, media fragmentation and the emergence 
of new electronic media, MindShare will leverage its size to buy share of voice in the most effective way 


possible. 


MindShare, reporting to WPP, will not only combine the media buying and planning currently undertaken by 


TWT and O&M, but will also seek to expand its client base, to include media only business. 


Miles Young, Regional President, Ogilvy & Mather Asia Pacific, and Alan Fairnington, |. Walter Thompson 
Regional President, Asia Pacific, said in a joint statement; “MindShare represents a great step forward for the 
media business in Asia Pacific and will take conventional media wisdom into a new age. Our major 
investment in MindShare, to build interactive media, research, and event management capabilities, will be 
re-paid through its ability to provide integrated, innovative and imaginative media solutions to clients across 


Asia Pacific. We are very proud to be taking this initiative" 


It has been announced that Dominic Proctor, formerly Chief Executive of JWT UK will become MindShare's 
Chief Operating Officer. 


MindShare will commence operations in the UK and other European countries during 1998. In the USA, 
MindShare will be represented by JWT and O&M's existing media coalition called the JWT/O&M Alliance. 
‘The benefits of forming MindShare in other Asia Pacific markets is currently being studied. 


From Hong Kong, Proctor said: “It is particularly stimulating to start the business in Asia Pacific. The strong 
regional growth, the lack of competition, the skill and reputation of the two agencies and the entrepreneurial 


Spirit of the region makes this a perfect place to start.” 


我 们 一 起 拥有 ! 我 和 智 威 汤 过 的 艾 伦 。 法 宁 顿 一 起 创立 了 第 一 家 完全 独立 的 媒体 公 
司 一 一 传 立 媒体 。 这 是 1997 年 的 一 篇 通 稿 ， 对 外 公布 了 我 们 要 解锁 联合 媒体 购买 力 
的 计 XJ o 


48i Ny b Sj ESSE RA tr o LP MS — — 
78 i TL TE E] BAR ASS IU 


1997 年 10 月 


世界 领先 的 传播 集团 WPP 旗 下 公司 奥 美 与 智 威 汤 还 今日 宣布 ， 在 
亚太 区 联合 成 立 传 立 媒体 。 新 公司 将 于 1997 年 11 月 1 日 在 中 国 香 港 、 
中 国 大 陆 、 中 国 台 湾 ， 以 及 新 加 坡 和 泰国 启动 ， 届 时 它 将 成 为 世界 
上 横 跨 五 大 市 场 的 最 大 的 媒体 运营 机 构 ， 业 务 金 额 超 10 亿 美元 。 


传 立 媒体 代表 了 新 一 代 的 媒体 运营 。 它 所 提供 的 整合 服务 ， 不 
仅 履 盖 传 统 媒 体 ， 还 涉及 互动 媒体 、 赞助 、 活动 管理 、 媒体 互 换 、 
编程 、 媒 体 联 合 与 媒介 建 模 等 。 当 前 环境 下 ， 媒 体 所 有 权 日 益 集 
中 ， 大 多 数 市 场 出 现 传统 媒体 价格 通胀 ， 媒 体 出 现 碎 片 化 ， 新 型 电 
子 化 媒体 涌现 ， 传 立 媒体 因此 应 运 而 生 ， 利 用 自身 的 规模 优势 ， 以 
最 有 效 的 方式 提升 广告 占有 率 。 


传 立 媒体 直接 对 WPP 集 团 汇报 ， 未 来 不 仅 会 负责 智 威 汤 进 与 奥 美 
的 媒介 购买 与 策划 ， 而 且 会 设法 扩大 客户 盘子 ， 向 单纯 的 媒介 业务 
发 展 。 

奥 美 亚太 区 总 裁 杨 名 卑 与 智 威 汤 逊 亚太 区 总 裁 艾 伦 。 法 宁 顿 在 
联合 声明 中 表示 : “ 传 立 媒体 是 我 们 亚太 区 媒体 业务 的 一 次 飞跃 ， 
它 将 带领 传统 的 媒体 智慧 进入 新 时 代 。 我 们 对 传 立 媒 体 做 了 巨大 的 
投入 ， 培 养 它 在 互动 媒体 、 调 研 和 活动 管理 等 方面 的 能 力 ; 这 一 投 
入 的 回报 ， 在 它 能 为 亚太 区 客户 提供 整合 、 创 新 和 有 创造 力 的 媒体 
解决 方案 后 就 可 兑现 。 能 启动 这 一 业务 ， 我 们 感到 很 自豪 。?” 

^W Bi if iib RA ATE CEO SKK He HY st 4 (Dominic 
Proctor) 将 出 任 传 立 媒体 的 首席 运营 官 。 


传 立 媒体 将 于 1998 年 启动 在 英国 和 其 他 欧洲 国家 的 业务 。 在 美 
国 ， 它 的 业务 将 由 智 威 汤 示 和 奥 美 这 两 家 公司 现 有 的 媒体 联合 机 构 
一 一 智 威 汤 进 / 奥 美 联盟 负责 。 至 于 是 否 在 亚太 区 其 他 市 场 设立 传 立 
媒体 ， 相 关机 构 正 在 研究 之 中 。 


RRA. BARAS RRA 


媒体 企划 不 再 是 核心 ，“ 连 接 企 划 ” 浮 上 台面。 品牌 意识 到 ， 与 
数字 化 消费 者 相连 的 多 个 接触 点 ， 不 能 仅 靠 付费 媒体 维护 ， 其 实 还 可 
自行 建立 而 “拥有 ”数字 媒体 资产 ， 同 时 “说 取 ” 窗 盖 率 。 在 第 7 章 ， 
我 们 很 简短 地 提 过 缩写 词 POE， 即 “付费 ” (paid) . “AA” 
(owned) 和 “ 启 取 ” Cearned) 。 

过 去 与 现在 ，POE 都 为 我 们 提供 了 一 个 审视 新 媒体 世界 的 便捷 方 
式 ， 但 还 需要 弄 清 一 些 重要 的 问题 。 怎 么 知道 去 哪里 连接 ?建立 每 一 
个 连接 需要 付出 什么 ?更 或 者 ， 如 何 连接 ? 


盲目 相信 全 上 自动 化 的 人 不 胜 枚 举 。 我 的 同事 ， 也 是 奥 美 的 首席 战 
略 官 本 。 理 查 效 (Ben Richards) V5: 


如 今 的 媒体 从 业 人 员 真 可 怜 。 比 如 ， 接 到 一 项 任务 ， 为 一 款 
运动 饮料 寻找 潜在 客户 ， 他 先 去 查 了 天 气 ， 发 现 这 个 国家 有 部 分 
地 区 温度 在 22"C 或 更 高 。 他 还 发 现 ， 人 们 在 上 午 的 购买 率 要 比 下 
午 高 。 于 是 他 用 运算 指令 寻找 那些 在 移动 设备 上 搜索 体育 运动 的 
人 ， 这 些 人 明显 是 打算 做 户外 活动 。 他 指示 算法 按 比 市 价 低 20% 的 
价格 竞标 。 交 易 圆 满 结束 。 他 觉得 自己 赢 了 一 一 就 今天 而 言 。 无 
论 如 何 ， 他 会 担心 广告 确切 出 现 的 位 置 ， 而 最 令 他 担心 的 是 ， 明 
天 他 是 否 会 被 同样 的 算法 取代 。 

正如 电子 交易 取代 了 老式 交易 大 厅 里 那些 哟 喧 作 响 的 电话 、 
大 喊 大 叫 的 经 纪 人 和 股票 行情 收报 机 一 样 ， 如 今 的 媒体 购买 似乎 
都 朝 着 全 自动 化 方向 发 展 。 然 而 ， 这 一 切 缺 少 战略 ， 也 甚 少 提 及 
问 责 一 事 。 

我 们 比 以 往 更 需要 “连接 ”。 


自 有 媒体 


品牌 认可 的 内 容 发 布 在 品牌 自 
有 或 由 品牌 控制 的 接触 点 上 


ENSE 


社交 推送 包装 无 线 网 络 


Ma 6 ok 


顾客 关系 消费 员工 
管理 电子 展 网 络 
优势 


- 信息 传递 与 时 机 可 控 
- 易于 监管 与 测量 
- 比 付费 媒体 可 信和 度 高 


局 限 性 

-如 果 没 有 付费 媒体 支持 ， 规 
模 难 以 扩大 

最 佳 操 作 


-品牌 应 确保 其 自 有 的 接触 点 
能 以 优质 内 容 吸引 消费 者 ， 
并 具备 相应 的 行为 召唤 功能 


赢 取 媒体 


品牌 认可 的 内 容 由 第 三 方 生成 或 
分 享 


BL WIE 


博客 提名 ”评分 与 。 特别 提名 
评论 


- 可 信 度 高 ， 对 购买 决策 有 强 
大 影响 
-不 需 每 增加 一 次 印象 就 要 
付费 


- 品牌 无 法 控制 规模 、 目 标 、 
信息 传递 与 时 机 
- 信息 传递 好 坏 均 可 能 存在 
-难以 监管 与 测量 


最 佳 操作 


-品牌 应 巧妙 运用 分 销 ( 行为 
召唤 ， 关 键 时 刻 的 规划 ) 与 
创意 情感 内 容 ( 社交 动机 ) 
来 培养 赢 取 媒 体 


付费 媒体 、 自 有 媒体 和 赢 取 媒体 


POE， 付 费 、 自 有 和 赢 取 媒 体 的 连接 策划 。 之 前 ， 品 牌 用 钱 购 买 媒体 发 布 广告 ， 现 
在 ， 品 牌 可 以 通过 公关 、 社 交 提 名 以 及 合作 伙伴 等 方式 ，“ 赢 取 ” 媒 体 履 盖 率 ， 还 
可 以 通过 自 有 的 数字 和 物理 渠道 ，“ 拥 有 ”自己 的 媒体 。 数 字 时 代 并 未 发 明 这 一 切 
的 渠道 ， 但 在 产 出 营销 活动 上 ， 却 引导 了 更 深层 次 的 复杂 性 。 


AFR., ASIN A 4 Bet RB, ee BE Bo er 
部 门 推 癌 数字 媒体 。 他 们 的 媒体 文 出 模式 落后 于 目标 受众 的 消费 模 
式 。 因 此 ， 联 合 利 华 的 基 思 。 韦 德 (Keith Weed) REAA EKER 
e 布尔 金 〈Clive Sirkin) 就 开始 为 其 市 场 设置 配额 。 在 联合 利 华 ， 
数字 媒体 的 文 出 “目标 ”一 度 占 了 模拟 时 代 总 花费 的 20%。 在 当时 ， 这 
个 比例 看 起 来 雄心 勃勃 ， 又 有 点 武断 。 今 天 ， 实 际 比例 是 24%。 数 据 正 
大 力 推 动 此 趋势 。 

上 日 媒 体 生态 圈 能 提供 的 数据 非常 少 : 收视 人 群 的 高 度 细 分 仅 限 年 
RME, mU He ROO: 同样 ， 纸 媒 读 者 的 一 般 社交 数据 半年 
才 统 计 一 次 。 回 顾 一 切 ， 实 在 令 人 惊讶 ， 我 们 一 点 都 不 了 解 消 费 者 的 
媒体 行为 ， 原 本 这 才 是 我 们 理 当 奉献 心力 的 目标 。 

现在 ， 我 们 通过 第 一 、 第 二 、 第 三 方 的 数据 源 平 台 ， 对 消费 者 的 
媒体 消费 、 设 备 使 用 、 非 媒体 行为 都 有 了 大 量 的 “数字 排放 日 关 ”。 
他 们 的 媒体 资料 既 丰 富 又 及 时 ， 可 以 帮 我 们 更 有 效 地 建立 连接 。 


但 是 ， 还 需要 其 他 东西 。 我 们 如 何以 消费 者 为 主 ， 整 合 一 切 ? 

在 所 有 调研 结果 里 ， 整 合 一 直 痢 是 后 数字 时 代 首 席 营 销 定 们 最 束 
FA el. WIN HS A tee Re SPT “RAB” KEG 
点 : 只 要 你 所 传递 的 信息 在 不 同 媒 体 里 ， 看 起 来 部 差不多 ， 束 行 了 。 

随后 ， 还 有 一 个 在 21 世 纪 初 出 现 的 产物 一 一 营销 漏斗 整合 : 如 采 
有 诸如 打造 知名 度 、 获 得 购买 考量 之 类 的 任务 ， 就 逐一 部 署 相 关 渠 


"4, REMEE, HE SMAADLY, TSE S SEES 
构 搭 建 ， 最 终 我 们 要 达成 动态 整合 ， 所 有 的 传播 都 围绕 人 类 的 真实 生 
活 。 


面 对 所 有 战 后 形成 的 特定 技能 ， 如 公关 、 直 效 营销 、 销 售 、 促 销 
等 ， 大 卫 ， 奥 格 威 从 来 不 相信 它们 各 上 自 独立 的 看 法 。 他 还 :坚定 反 了 驱 他 
那 一 代 人 以 广告 为 中 心 的 正统 观念 。 在 他 的 或 励 之 下 ， 奥 美 很 早 就 通 
过 系列 并 购 ， 把 这 些 拉 外 8 引入 集团 内 部 ， 但 依然 津 常 是 广告 部 门 先 做 
泉 上 略 ， 再 交 给 其 他 部 门 执 行 。 不 论 前 后 衔接 多 么 紧密 无 缝 ， 整 合 都 只 
流 于 表面 ， 达 不 到 深层 。 


|. 图像 整合 2. 营 销 漏 斗 整 合 3. 有 机 整合 4. 平 行 整合 5. 动 态 整合 
“表象 一 致 ”一 一 一 丝 不 苟 ( 公式 化 ) 根据 不 同 组 合 的 消 。 跨 品 牌 、 子 品牌 、 针对 业务 、 营 销 和 
营销 资产 之 感觉 或 按 不 同 的 顾客 接触 费 历 程 ， 广 告 、 行 BKA., Bitit., 销售 中 每 一 元 素 的 
视觉 上 都 雷同 点 做 不 同 渠 道 的 任 动 营 销 、 一 对 一 营 。 跨 项 目的 整合 连锁 反应 ， 是 在 市 
务 归属 销 和 公关 等 ， 都 能 场 中 的 实时 管理 
紧密 整合 
整合 的 演进 


请 看 一 下 营销 人 类 的 进化 过 程 ! 整合 始 于 图 像 整合 ， 所 有 东西 都 保持 视觉 连贯 性 ， 
此 外 无 他 。 经 过 几 个 阶段 的 发 展 ， 我 们 终于 找到 “圣杯 ”， 达 到 终极 的 动态 者 
所 有 业务 元 素 和 谐 共处 ， 让 人 们 得 以 在 市 场 中 进行 实时 管理 。 


2008 年 ， 我 出 任 奥 美 全球 CE0 一 职 ， 那 时 我 就 觉察 到 ， 我 们 拥有 巨 
大 的 优势 ， 也 担负 巨大 的 风险 。 我 们 拥有 全 部 的 技能 一 一 这 是 其 他 代 
理 商 所 从 缺 的 ， 但 我 们 深 感 整合 程度 不 够 深入 。 于 是 ， 我 聘请 当时 在 
Naked 公 司 的 本 。 理 查 效 来 发 掘 解决 之 道 。Naked 是 “传播 规划 ” 
(Communication Planning) 之 母 ， 但 他 们 对 传播 的 定义 也 只 停留 在 


 TrixBüé Eo mU TB WE tas, RAAT Se Rae XB. As e 
BER 2 Ja RAAT BNE SERVE A StFusion™, Say Lae CME 
传播 问题 , SMARA, FAR NFE o 


在 那 之 前 ， 顾 客 历程 是 一 个 稍 显 生 朴 的 学 术 概 念 ， 也 是 直 效 营销 
技能 所 特有 的 。 不 过 现在 ， 顾 客 历程 早已 是 统合 一 切 的 概念 ， 通 过 
它 ， 我 们 可 以 找 出 当前 的 实际 障碍 ， 以 及 吸引 顾客 的 强大 驱动 力 。 

20 年 前 ， 奥 美 创造 了 一 个 词 一 一 “360” 品 牌 管家 ”， 让 我 们 能 够 
做 全 面 的 整合 。 毋 庸 置疑 ， 结 合 多 项 深层 次 的 专长 可 以 带 来 更 好 的 营 
销 效果 。 但 我 们 从 日 常 工作 中 学 到 ， 应 该 还 有 一 些 东 西 。 要 实现 深度 
整合 ， 就 必须 聚焦 真正 “有 意义 的 10””， 而 且 在 操作 时 ， 不 仅 要 做 
到 媒体 中 立 ， 还 要 做 到 技能 中 立 。 


BGA 5S & zs 


发 现 决定 互动 准备 验证 庆祝 转型 
抵达 学 院 或 。 探索 学 科 OR, 学习 BS, t, 提交 ”享受 毕业 申请 并 接受 
大 学 选择 SERS 。 为 考试 做 准 dex 典礼 广告 公司 的 

科学 备 工作 
一 名 广告 系 大 学 生 的 顾客 历程 


如 果 你 希望 将 个 人 的 职业 生涯 或 其 中 一 段 时 间 奉 献 给 广告 业 ， 你 可 能 会 遵循 与 之 相 
似 的 路 径 。 顾 客 历 程 协 助 我 们 认 清 菜 个 特定 体验 的 乐趣 与 隐忧 ， 不 论 是 买 车 、 研 究 
一 门 兴趣 爱好 ， 还 是 为 了 学 位 或 工作 大 胆 迈 出 学 习 的 步伐 。 通 过 真正 了 解 人 们 在 各 
个 阶段 的 互动 情况 ， 我 们 从 中 找到 可 协助 之 处 ， 而 非 在 一 旁 加 以 阻碍 。 

通过 数字 赋 能 ， 深 上 度 整 合 以 不 落 俗 套 的 特殊 方式 达成 : 如 今 ， 我 
们 能 理解 消费 者 的 意图 。 搜 索 一 一 些 处 指 搜索 引擎 营销 (SEM) ， 有 别 
于 搜索 引擎 优化 〈SE0) ， 成 为 众 所 瞩 目的 焦点 。 跟 大 家 一 样 ， 我 只 写 


了 “搜索 ”这 一 个 词 ， 其 实 代 表 的 ， 是 我 们 可 以 了 解 “消费 者 在 互联 
网 上 搜索 什么 ”。 


早 在 2003 年 ， 创 业者 兼 资 深 记 者 约 萌 。 巴 特 利 (John Battelle) 
首次 把 谷歌 描述 为 人 类 意图 的 数据 库 。“ 意 图 数据 库 就 是 ， 每 次 输入 
的 搜索 、 每 次 提交 的 结果 清单 ， 以 及 结果 对 应 的 每 个 路 径 之 总 和 。” 
他 写 道 ，“ 这 种 信息 的 汇总 ， 代 表 着 人 类 意图 的 档案 库 ， 也 是 一 个 海 
量 数据 库 ， 包 含 各 种 愿望 、 需 求 、 和 欲望 ， 可 以 被 探索 、 传 唤 、 存 档 、 
追踪 、 利 用 ， 并 且 达 成 各 种 目的 。”( 电 巴特 利 还 进一步 把 社交 媒体 及 
其 记录 归 入 此 一 群 组 里 。 


一 切 的 根源 ， 来 自 一 个 不 太 低 调 的 “关键 词 ”。 我 们 需要 把 所 有 
关键 词 看 作 数 字 时 代 的 公分 母 。 


关键 词 如 何 起 作用 


谷歌 远 非 唯一 的 意图 数据 库 。 百 度 、Yandex 和 雅虎 ， 分 别 在 中 
国 、 俄 罗斯 和 日 本 居 主 导 地 位 。 实 际 上 ， 几 乎 所 有 门户 网 站 ， 从 推 特 
到 YouTube， 再 到 Pinterest， 都 算得 上 搜索 引擎 。 


经 由 构建 一 个 关键 词 的 大 宇宙 ， 我 们 不 仅 可 以 从 谷歌 官网 ， 还 能 
从 更 广 的 渠道 了 解 意图 。 事 实 上 ， 我 们 应 该 视 之 为 有 史 以 来 最 大 的 访 
谈 小 组 : 一 个 极其 庞大 的 客户 洞察 来 源 一 一 他 们 是 谁 ， 他 们 喜欢 /不 辟 
欢 什 么 ， 他 们 的 顾客 历程 为 何 。 但 是 ， 就 其 本 身 而 言 ， 这 些 数 据 并 不 
比 其 他 数据 有 用 。 只 有 当 我 们 把 意图 与 内 容 连 接 时 ， 魔 法 才 会 显现 。 

我 们 就 为 吝 宝 建立 了 这 种 连接 ， 使 之 重新 焕发 活力 。 吝 宝 是 个 在 
美国 知名 但 已 过 气 的 灾 儿 食品 品牌 ， 销 量 连续 五 年 下 消 。 数 据 源 日 我 
们 对 和 干 禧 世代 搜索 行为 的 研究 ， 以 及 我 们 所 观察 到 的 :一旦 一 位 年 轻 


女性 当 了 妈妈 ， 与 宝宝 相关 的 每 周 搜索 频率 会 翻 倍 。 于 是 我 们 深度 分 
析 年 轻 妈 妈 们 的 问题 ， 以 便 更 好 地 了 解 她 们 ， 找 到 共同 主题 ， 制 作出 
完整 的 视频 库 ， 为 其 提供 高 度 关 联 的 解答 。 我 们 发 布 的 视频 内 容 切 合 
她 们 的 搜索 需求 ， 诸 如 “ 何 时 开始 喂 婴 儿 谷 物 ”“ 如 何 塔 养 健康 的 饮 
食 习 惯 ”等 仅 儿 营养 问题 ， 而 且 视 频 的 标签 与 她 们 的 搜索 词 完 全 一 
致 ， 确 保 视频 容易 在 谷歌 上 被 搜 到 。 我 们 还 在 YouTube 建 立 对 应 的 视频 
播放 列表 和 特色 标签 ， 即 使 没有 付费 广告 ， 也 能 让 人 们 找到 对 应 内 
容 。 先 挖 据 有 助 于 真正 了 解 新 手 妈妈 的 数据 ， 之 后 再 将 自己 打造 成 一 
个 专 为 新 手 妈 妈 定 制 建议 的 咨询 来 源 ， 于 是 ， 嘉 宝 品牌 得 以 再 度 成 
长 。 
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这 是 一 个 洞察 的 示例 。 与 宝宝 相关 的 每 周 谷 歌 搜 索 频 座 在 新 手 妈 妈 中 会 翻 倍 。 所 
以 ， 我 们 与 婴儿 食品 品牌 嘉 宝 合作 ， 按 上 照 她 们 的 条 件 ， 或 更 准确 地 说 ， 是 按照 新 手 
妈妈 们 的 搜索 条 件 ， 帮 助 她 们 了 解 母亲 这 个 身份 。 搜 索 数 据 会 透露 很 多 与 一 个 人 的 
想法 和 意图 有 关 的 东西 ， 如 果 仔 细 加 以 筛选 ， 我 们 可 以 找到 一 个 窗口 去 了 解 他 真正 
想 要 的 东西 。 对 于 要 哺育 一 名 新 生 儿 的 新 手 妈妈 来 说 ， 她 们 的 搜索 体现 了 她 们 的 好 
奇 心 与 担心 ， 比 如 “什么 时 候 开始 喂 观 儿 人 和 谷物” 和 “如 何 培养 健康 的 饮食 习惯 ”之 
类 的 问题 。 通 过 了 解 她 们 的 知识 缺口 ， 我 们 帮助 嘉 宝 推出 了 精准 调 校 、 高 度 相关 的 
视频 ， 以 一 种 给 人 支持 、 吸 引 人 的 方式 解答 了 新 手 妈妈 的 疑问 ， 同 时 帮助 嘉 宝 再 次 
成 长 。 
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钊 见 搜索 词汇 表 


年 搜索 量 (annual search volume) : 基于 前 12 个 月 的 平均 数 
计算 的 一 年 内 的 总 搜索 量 。 其 计算 方法 是 ， 月 平均 搜索 量 乘 以 12。 


预 估 点 击 量 (estimated clicks) : 对 一 个 特定 的 域名 组 、 域 
名 或 网 址 所 估算 的 年 度 点 击 次 数 。 预 估 点 击 量 = 年 搜索 量 X REF. 
(这 是 把 跨 品 类 、 主 题 和 子 主 题 的 浏览 总 量 相 加 。) 


机 会 点 击 次 数 (opportunity clicks) : 指 年 点 击 次 数 ( 按 品 
类 、 主 题 、 子 主题 或 关键 词 分 类 ) 的 估量 增长 。 它 的 计算 比较 复 
杂 ， 需 要 评估 当前 的 客户 和 竞 品 的 网 页 排名 ， 以 及 若干 根深 蒂 固 而 
难以 注销 的 域名 ， 以 便 给 每 一 个 关键 词 设 定 一 个 目标 排名 。 机 会 点 
击 次 数 = 未 来 点 击 量 一 当前 的 预 估 点 击 量 。 


网 页 排名 (page rank) : 指 在 谷歌 上 的 自然 排名 位 置 。 第 一 页 
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期 和 时 间 内 抓 取 的 排名 快照 。 


付费 搜索 (paid search) : 一 种 基于 竞价 的 媒体 渠道 ， 让 广告 
显示 在 搜索 结果 页 面 的 顶端 或 底部 。 这 类 广告 因 检索 词 条 的 不 同 而 
异 ， 选 择 的 依据 是 搜索 引擎 的 算法 ， 以 及 广告 主 之 间 的 竞价 结果 。 
一 个 搜索 引擎 的 工法， 先 检 查 众 多 数据 点 〈 超 过 100 个 ) ， 找 到 关联 
度 最 高 的 一 组 广告 进行 展示 ， 以 回应 查询 者 的 问题 ， 然 后 ， 根 据 竞 
价 结果 ， 来 确定 要 把 哪些 广告 显示 在 搜索 结果 页 面 的 什么 位 置 。 当 
用 户 点 击 一 条 广告 ， 跳 转 到 广告 主 的 网 站 时 ， 根 据 竞 价 时 的 不 同 竞 
价 ， 该 广告 主 就 有 一 项 估算 的 成 本 发 生 。 很 多 其 他 因素 都 会 影响 竞 
价 结果 ， 进 而 形成 一 个 快速 演进 、 高 度 复杂 的 广告 市 场 ， 可 实时 获 
取 成 本 ， 拉 动 网 站 流量 。 


搜索 趋势 (search trend) : 基于 两 年 之 中 月 搜索 量 趋 势 的 起 
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稳 、 增 长 和 和 急剧 增长 。 


搜索 季候 性 (search seasonality) : 此 一 测量 指标 利用 了 谷 
歌 10 年 间 的 趋势 数据 ， 以 确定 一 年 内 特定 月 份 的 典型 波动 。 


搜索 份额 (share of search) : 指 可 能 导向 某 个 域名 组 的 有 效 
点 击 百 分 比 。 对 于 被 选中 的 品类 、 主 题 或 子 主题 而 言 ， 搜 索 份 额 是 
搜索 量 的 一 个 因素 ; 对 于 某 组 域名 或 某 个 域名 而 言 ， 搜 索 份 额 是 预 
估 点 击 量 的 一 个 因素 。 


搜索 引擎 营销 (search engine marketing, SEM) : 这 是 数字 
营销 的 一 种 形式 ， 目 的 是 提升 品牌 在 搜索 引擎 中 的 绩效 表现 ， 包 括 
付费 搜索 和 自然 搜索 〈 又 称 搜索 引擎 优化 ， 见 下 ) 。SEM 始 于 了 解 目 
标 受 众 ， 知 道 他 们 在 寻找 什么 ， 然 后 传递 相应 信息 。 有 时 你 必须 为 
广告 的 可 见 度 付 费 ， 有 时 ， 你 可 以 通过 创作 优秀 内 容 赢 得 可 见 度 。 


搜索 引擎 优化 (search engine optimization, SEO) : 一 般 被 
看 作 是 网 站 开发 时 或 网 站 开发 后 所 做 的 事情 。 成 功 的 SE0 表 明 ， 你 能 
感知 客户 或 目标 受众 在 寻找 什么 信息 /产品 ， 他 们 希望 那些 信息 以 何 
种 形式 传递 ， 于 是 ， 你 为 此 设计 跨 平 台 并 优 于 他 人 的 相关 内 容 。SE0 
也 常 被 称 为 赢 取 媒 体 ， 因 为 你 无 法 买 到 成 功 途 径 ， 只 得 赢 取 广告 可 
见 度 。 


我 发 现 ， 在 情况 最 差 时 令 人 恼火 ， 在 情况 最 佳 时 令 人 深 感 困惑 的 


是 ，“ 搜 索 ” 被 当成 一 个 独特 的 技能 ， 是 为 一 个 垂直 行业 。 这 真是 天 
大 的 误会 。 搜 索 从 根本 上 融 是 横 问 技能 。 搜 索 为 所 有 传播 技能 一 一 广 
告 、 公 关 和 下 效 营 销 提供 信息 与 赋 能 。 而 且 因为 天 键 词 不 像 财 务 报表 
的 负责 人 那样 ， 不 懂得 识别 各 技能 的 差异 ， 所 以 在 数字 时 代 的 传播 
上 ， 关 键 词 担当 主要 的 整合 者 角色 。 


此 外 ， 和 所 有 数字 版 图 中 的 成 员 相 比 ， 搜 索 不 幸 成 为 “英文 首 字 
母 缩写 ”出 现 最 多 的 领域 。 所 以 ， 请 参阅 一 下 常见 搜索 词汇 表 ， 它 让 


我 在 论 及 搜索 时 头脑 清楚 。 


如 何 评判 一 个 网 站 : 你 的 自 有 媒体 


我 最 害怕 在 鸡尾酒 会 上 磁 到 别人 介绍 时 出 现 以 下 对 白 : “这 是 到 
尔 斯 ， 他 经 营 一 家 广告 公司 。” 然 后 ， 我 马上 知道 接 下 来 的 问题 : 
“我 有 个 网 站 ， 但 不 知道 够 不 够 好 。 你 有 什么 看 法 ?” 

我 通常 会 反问 : “你 建 这 个 网 站 是 为 了 什么 ? ” 

一 般 有 两 种 答案 : 一 种 是 为 了 网 站 能 带 来 纯粹 的 数字 一 一 受众 ; 
另 一 种 是 为 了 阐释 并 展现 “我 是 谁 ”。 

让 我 们 先 来 看 看 第 一 个 答案 一 一 数字 。 以 某 个 媒体 网 站 为 例 。 才 
好 ， 我 不 常 收 到 媒体 的 直接 推销 ， 但 他 们 和 常 这 样 做 : 他 们 谈论 “ 吸 
睛 ”， 以 增加 网 站 所 吸引 的 访客 数量 ， 又 称 “ 独 立 访客 ”， 或 大 家 熟 
知 的 “流量 ”， 这 些 都 是 行业 的 陈 词 滥 调 。 这 是 你 想 要 的 第 一 个 数 
据 ， 也 是 衡量 网 站 性 能 的 主要 传统 指标 。 所 以 你 提出 这 个 问题 : “你 
现在 的 流量 情况 怎样 ? ” 

销售 代表 说 : “我 们 平均 有 1 000 万 独立 访客 和 6 000 万 页 面 访问 
量 ， 过 去 4 个 月 增幅 约 为 30%。” 

你 说 : “这 些 数 字 听 起 来 很 不 错 。” 

你 的 判断 没 错 。 无 论 什 么 ， 只 要 数 以 千 万 计 ， 听 起 来 就 特别 好 。 
但 销售 代表 刚才 跟 你 说 的 是 1 000 万 个 人 用 户 ， 不 包括 再 访 数量 、 网 站 
每 月 至 少 看 一 页 的 浏览 量 ， 以 及 呈 上 升 趋势 的 访客 数量 。 考 虑 到 像 
《华盛顿 邮 报 》 和 《 卫 报 》 这 样 的 线 上 新 闻 巨 头 ， 每 月 平均 注册 用 户 


就 分 别 超过 7 800 万 和 1.2 亿 ， 你 的 反应 只 是 表示 有 点 兴趣 ， 而 不 是 太 
热情 。 


不 管 怎样 ， 你 问 销 售 代 表 的 下 一 个 问题 会 是 : “我 们 现在 说 的 页 
面 浏览 量 有 和 多少 啊 ? ” 

这 是 问 每 个 独立 访客 的 平均 点 击 次 数 ， 按 月 计算 。 每 点 击 一 次 ， 
产生 一 个 页 面 浏览 量 。 如 果 访 客 到 达 一 个 页 面 ， 然 后 立刻 点 击 导航 去 
另 一 个 网 站 ， 这 叫 “ 跳 转 ”。 不 用 说 ， 跳 转 率 高 不 是 一 件 好 事 。 网 站 
发 布 商 不 喜欢 说 他 们 的 跳 转 率 ， 这 就 意味 着 ， 你 应 该 问 一 下 。 假 设 一 
位 访客 没有 跳 转 ， 他 在 网 站 上 四 处 浏览 ， 上 下 滑动 点 击 。 通 常 而 言 ， 
页 面 浏览 量 与 访客 的 互动 水 平 有 关联 。 页 面 浏览 量 多 ， 束 意味 着 访客 
在 网 站 上 花 的 时 间 多 ， 广 告 也 可 能 更 有 效 。 最 后 ， 为 了 客户 ， 你 希望 
访客 点 击 广告 。 之 后 就 要 看 广告 的 创意 内 容 是 否 引 人 入 胜 了 。 也 许 一 
个 简短 的 视频 广告 在 弹出 窗口 中 播放 ， 又 或 许 访客 被 邀请 填 表 ， 比 如 
注册 一 个 新 闻 推送 服务 或 接受 来 自 客户 的 特别 优惠 。 

访客 点 击 广 告 的 那 一 刻 ， 就 被 视 为 以 点 击 方式 参与 了 互动 。 一 个 
与 点 击 量 无 关 却 有 意义 的 指标 是 “印象 ”， 一 个 广告 在 网 页 上 被 显示 
一 次 ， 就 是 一 次 “印象 ”。 假 设 一 位 访客 看 到 了 广告 ， 对 它 有 了 一 定 
的 认 知 ， 在 点 击 时 ， 就 触发 了 品牌 互动 ， 并 且 可 以 被 测量 。 所 以 ， 除 
了 问 问 页 面 浏览 量 之 外 ， 你 还 可 以 问 问 点 击 率 (CTR〉。 一 个 广告 产生 
的 点 击 次 数 〈 以 千 为 单位 ) 在 某 种 程 地 上 可 用 于 决定 广告 成 本 。 千 人 
成 本 (CPM) 就 是 一 个 广告 投放 的 总 成 本 除 以 1 000. 


随 独 谈话 的 进展 ， 你 可 以 再 坚持 问 出 一 些 数据 ， 如 转化 率 。 访 客 
有 了 互动 之 后 ， 下 一 个 增 量 目标 珊 是 转化 ， 即 访客 因 被 广告 提示 而 采 
取 行 动 。 对 于 零售 网 站 而 言 ， 一 次 转化 就 是 一 次 销量 。 同 样 ， 当 用 户 
看 完 一 个 政治 性 或 公 葡 性 广告 ， 进 行 了 捐赠 或 同意 注册 接收 其 他 会 堵 
塞 收 信箱 的 简讯 时 ， 就 代表 该 广告 达成 转化 。 如 果 一 文 广告 被 分 训 ， 
那 也 是 一 种 转化 。 如 果 广 告 被 病毒 式 传播 ， 这 量 级 就 大 了 一 一 一 次 转 
化 可 以 引导 数 昕 万 人 ， 像 多 米 诡 骨牌 一 样 。 包 括 “ 漏 斗 ”在 内 的 相关 
术语 ， 指 的 是 用 户 走 同 转化 的 逐一 步 又。 按部就班 走 过 这 些 步骤 的 访 
客 被 称 为 “有 意向 的 受众 ”。 一 家 顶级 网 络 出 版 商 的 编辑 曾 说 ， 他 的 


公司 “痴迷 于 不 弄 和 于 有意 回 的 受众 ”， 换 言 之 ，“ 试 图 提高 转化 
率 ”。 所 以 ， 你 可 以 退 问 销售 代表 : “你 的 转化 率 如 何 ? 网 站 上 有 没 
有 一 个 广告 或 任何 原创 内 容 被 病毒 式 传播 过 ? ” 


另 一 个 明确 的 指标 是 ， 访 客 从 到 达 网 站 那 一 刻 开 始 的 停留 时 间 。 
一 般 而 言 ， 用 户 去 留 的 时 间 越 长 越 好 。 对 于 大 多 数 网 站 ， 网 站 停留 时 
间 长 意味 着 更 多 的 页 面 流量 、 更 多 的 广告 印象 与 点 击 量 。 当 下 盛行 的 
明智 观点 是 ， 相 较 于 网 页 平均 停留 时 间 ， 会 话 时 间 多 长 比较 不 重要 。 
好 的 网 站 会 抓 住 访客 的 注意 力 ， 而 衡量 的 最 佳 指标 ， 就 是 一 个 独立 页 
面 可 以 吸引 访客 多 久 。 

目前 为 止 ， 一 切 顺利 ， 而 且 你 获得 了 许多 数据 。 除 了 销售 代表 应 
该 提供 的 访客 统计 数量 外 ， 你 还 想 知道 ， 是 什么 驱动 网 站 的 流量 。 绝 
大 多 数 的 流量 是 付费 得 来 的 。 就 像 广 告 主 付 钱 给 谷歌 关键 词 竞 价 广 
告 ， 来 实现 更 好 、 更 频繁 的 广告 播放 一 样 ， 网 站 也 付 钱 ， 让 自己 出 现 
在 搜索 结果 中 尽 可 能 靠 前 的 位 置 。 你 应 该 这 么 提问 : “你 们 的 流量 有 
多 少 是 付费 得 来 的 ? 自然 流量 有 多 少 ? ”自然 流量 或 附带 流量 是 指 通 
过 非 付费 渠道 访问 网 站 的 访客 数量 。 至 于 付费 流量 与 自然 流量 到 底 哪 
个 更 有 价值 还 有 待 争辩 ， 不 过 从 表面 上 看 ， 自 然 流 量 似乎 更 有 价值 。 
一 个 网 站 ， 一 种 是 通过 付费 形式 拿 到 搜索 结果 的 第 一 名 ， 另 一 种 是 通 
过 口碑 引 来 流量 ， 或 因 内 容 吸 晴 ， 访 客 因 点 击 其 他 网 站 的 链接 而 被 引 
导 过 来 ， 我 们 一 般 认为 后 者 更 具 诚 信 、 更 有 内 涵 。 

我 们 知道 了 如 何 评判 一 家 媒体 网 站 ， 看 起 来 一 切 都 很 好 ， 酒 会 的 
其 他 嘉宾 也 在 纷纷 加 入 我 们 的 谈话 ， 他 们 都 有 自己 的 网 站 。 网 站 的 类 
型 有 很 多 ， 每 个 类 型 都 有 特殊 的 问题 要 间 ， 衡 量 指标 也 不 尽 相 同 。 我 
们 可 以 将 网 站 分 成 四 组 ; 


。 媒体 、 目 录 和 手册 型 网 站 ， 如 《英国 卫 报 》 或 多 芬 品牌 网 


。 博 客 或 个 人 网 站 ， 如 汤 博 乐 (Tumblr) Rw X 


mi lesyoung. com; 
。 电 商 和 市 场 网 站 ， 如 亚马逊 和 爱 彼 迎 ; 


。 社 交 网 络 与 分 享 平台 ， 如 脸 书 和 YouTube。 


博客 和 信息 型 网 站 关注 的 是 页 面 浏览 量 和 停留 时 间 ， 而 电 商 网 站 
更 在 意 把 访问 量 转化 为 销售 。 社 交 网 络 与 分 侠 平 台 倾 向 于 广告 创收 ， 
需要 转化 受众 ， 所 以 它们 优先 考虑 的 是 点 击 量 。 商 业 模 式 是 真正 的 驱 
动力 ， 比 如 ， 像 YouTube 这 种 平台 依赖 广告 ， 需 要 高 互动 水 平 的 月 活跃 
用 户 ， 而 如 声 田 之 类 的 订阅 服务 ， 古 通过 将 “眼球 ”《 更 确切 地 说 ， 
xe “ER” ) 转化 为 付费 用 户 而 得 以 发 展 。 竺 好， 我 们 的 分 析 软 件 设 
置 可 以 根据 我 们 设 定 的 目标 ， 捕 获 正确 的 指标 。 


我 们 继续 聊 聊 网 站 优化 ， 这 是 网 站 精益 求 精 的 过 程 ， 通 过 对 行动 
召唤 按钮 进行 A/B 测 试 ， 修 改 文 案 、 图 像 ， 编 辑 内 容 ， 甚 至 是 用 户 界 面 
的 大 整改 ， 进 而 改善 我 们 的 漏斗 指标 。 当 然 ， 询 问 者 还 会 问 我 有 关 标 
准 的 问题 一 一 人 人 都 会 问 。 重 要 的 是 找到 正常 值 ， 然 后 把 标准 设 得 更 
高 ， 以 保证 网 站 优势 最 大 化 。 要 注意 ， 品 类 非常 重要 一 一 线 下 参与 度 
低 的 品类 ， 线 上 的 参与 度 也 不 会 局 ， 即 使 通过 检测 其 浏览 习惯 ， 答 试 
让 人 们 进行 更 多 互动 ， 重 新 定 同 把 他 们 拉 回 来 ， 结 果 依 然 如 此 。 


目前 提 及 的 都 是 纯粹 的 数字 : 网 站 能 有 多 少 印象 数 ， 独 立 访客 的 
数量 ， 他 们 点 击 一 个 广告 或 一 小 块 内 容 的 比例 是 多 少 ， 他 们 在 页 面 售 
留 的 平均 时 长 是 多 少 ， 他 们 浏览 了 几 个 页 面 ， 在 漏斗 中 每 个 层面 的 转 
化 率 如 何 ， 等 等 。 然 后 ， 我 们 从 不 同 维度 一 一 区 隅 、 粉 丝 、 时 段 和 设 
备 等 一 一 去 看 这 些 指标 。 

但 是 ， 你 有 足够 的 数字 吗 ? 我 很 确定 我 有 。 上 所 有 数字 都 很 重要 ， 
不 能 忽视 但 也 不 能 草率 接受 。 不 过 此 时 ， 第 二 个 问题 一 样 值得 关注 : 
一 个 网 站 如 何 阐释 并 展现 我 是 谁 ? 这 里 的 “我 ”， 指 的 是 可 以 被 视 为 


品牌 的 任何 东西 ， 从 独立 的 个 人 ， 到 汽车 ， 再 到 电子 零售 商 。 这 个 问 
题 的 答案 基本 上 是 定性 的 ， 要 考虑 传统 的 设计 因 和 聂 : 字体 选择 ， 清 晰 
Sik, HRA, AAR. MAIS, PNR Si, S 
等 。 最 重要 的 是 ， 网 站 染 构 的 逻辑 性 如 何 ?” 如 何 组 织 安排 好 内 容 ， 以 
便 最 有 趣 的 信息 最 容易 浮现 出 来 ? 找 一 位 网 页 设计 师 ， 然 后 再 找 一 个 
网 站 架构 师 ! 


说 到 底 ， 网 站 只 是 广告 的 一 种 ， 而 且 跟 所 有 广告 一 样 ， 也 需要 有 
创意 。 如 果 你 已 竺 运 地 拥有 了 品牌 创意 ， 那 在 网 站 上 要 做 的 ， 不 是 
“表象 一 致 ”， 而 是 要 让 所 有 元 素 都 棚 棚 如 生 。 最 让 人 肖 丧 的 ， 葛 过 
于 一 个 网 站 在 视觉 、 感 党 和 行为 上 都 像 来 自 一 个 平行 空间 一 一 江 即 才 
EQ CHE. 

最 后 ， 还 需要 三 层 棋 类 游戏 那样 的 互动 设计 。 最 出 色 的 互动 设 
计 ， 始 于 一 个 网 站 能 让 人 和 凭 直觉 导航 。 访 客 越 是 不 假 思索 就 进行 点 
击 ， 网 站 就 越 出 色 。 其 目标 就 是 提供 一 种 有 趣 的 无 颖 体验 一 一 你 希望 
访客 对 你 的 品牌 有 好 感 ， 并 经 常 回 访 。 能 这 样 最 好 。 不 过 ， 理 想 的 设 
计 还 需要 转化 访客 的 行为 ， 这 就 是 最 难 的 部 分 一 一 让 网 站 成 为 工具 ， 
而 非 展示 品 。 

好 网 站 不 会 把 注意 力 引 到 自 喇 ， 而 要 发 挥 枢纽 作用 ， 将 访客 引 到 
品牌 数字 生态 系统 中 的 各 个 环节 。 于 是 最 后 的 问题 就 是 : “你 还 用 什 
么 其 他 的 数字 渠道 ? ”由 comScore 公 司 或 尼尔森 在 线 等 网 络 分 析 公 司 
提供 的 网 站 独立 访客 数 和 页 面 浏览 量 ， 只 是 品牌 数字 受众 的 一 部 分 。 
随 独 上 网 的 方式 从 笔记 本 电脑 和 台式 机 辐 移 动 设备 倾斜 ， 社 交 渠 道 日 
益 重 要 。 如 果品 牌 的 数字 战略 够 好 的 话 ， 它 可 以 把 网 站 当 枢 纽 ， 但 同 
时 ， 也 需要 审慎 地 打造 社交 渠道 上 的 存在 感 与 粉丝 数 。YouTube 上 有 专 
栏 ， 脸 书 上 有 页 面 ， 推 竺 和 Instagram 上 有 推送 ， 诸 如 此 类 都 会 提高 品 
牌 知 名 度 和 广告 的 履 盖 率 。 包 括 网 站 在 内 的 一 个 品牌 的 数字 部 分 的 总 
和 ， 应 该 比 整体 还 大 。 


杀 密 度 的 规模 化 


当 葛 国 小 说 家 福 斯 特 CE.M. Forster) 在 小 说 《霍华德 庄园 》 中 
造 出 适 于 人 们 引用 的 “ 唯 有 连接 ”语句 时 ， 这 两 个 字 属 于 一 段 长 句子 
的 小 部 分 : “ 唯 有 把 散文 与 激情 连接 ， 两 者 才 得 以 升华 ， 人 类 之 爱 才 
得 以 在 其 制高点 为 人 所 见 。” 

若 在 所 有 关键 词 中 找到 最 关键 的 一 个 ， 并 借以 表达 数字 世界 的 媒 
体 愿景 ， 即 真正 连接 意 同 、 内 容 、 行 销 人 员 、 消 费 者 、 散 文 与 热情 ， 
我 深信 非 “ 亲 密度 ” 英 属 。 

杀 密 度 或 许 是 所 有 事物 中 最 难以 争取 的 ， 因 为 就 像 本 。 里 碍 效 摘 
述 的 那 位 倍 感 危 机 的 媒体 从 业 人 员 一 样 ， 最 后 看 来 ， 一 切 都 会 被 某 一 
程序 取而代之 : 品牌 需要 在 不 同 媒体 上 上 曝光， 而 程序 化 的 媒体 交易 使 
得 所 有 的 价格 了 商议 自动 化 。 程 序 化 广告 已 占 所 有 线 上 广告 营 收 的 20%， 
而 且 还 以 每 年 70% 的 幅度 递增 。 但 正如 我 那 位 著名 的 同事 ， 当 年 奥 美 互 
动 的 罗 里 。 萨 瑟 兰 (Rory Sutherland) 所 提醒 的 : “商业 完全 迷恋 确 
定性 。 它 先 拿 出 复杂 的 大 问题 ， 剥 去 所 有 导致 其 复杂 的 东西 ， 然 后 把 
它 当 作 被 优化 的 问题 去 解决 。” 这 相当 准确 地 摘 述 了 程序 化 广告 做 的 
E: 将 其 自 喘 优化 成 罗 里 所 说 的 “非常 迅速 的 达尔 文 主义 厂 告 ”。 

当然 ，“ 坏 的 ”程序 化 广告 有 很 多 。 比 如 在 你 买 了 一 辆 新 的 英 菲 
尼 过 汽车 后 的 6 个 月 里 ， 只 要 上 网 都 会 被 宝马 广告 缠 上 。 又 或 者 ， 在 给 
中 学 女生 播放 学 校 简 介 的 视频 前 ， 插 播 一 则 无 法 跳 过 的 专业 电动 工具 
的 广告 。 此 外 ， 我 们 也 知道 ， 大 约 15% 的 程序 化 广告 都 是 虚假 广告 。 不 
过 ，“ 好 的 ”程序 化 广告 让 我 们 不 仅 能 够 在 情境 中 ， 还 能 通过 数据 买 
到 目标 受众 ， 而 且 常 常 比 非 实 时 的 目标 受众 还 多 。 我 们 知道 ， 广 告 如 
果实 时 传递 给 某 个 人 时 ， 其 产生 互动 的 可 能 性 会 高 两 倍 。 

如 果 把 程序 化 广告 做 好 有 秘诀 的 话 ， 我 想 这 个 秘诀 很 明显 ， 那 就 
是 切记 技术 只 是 一 种 赋 能 手段 。 先 从 细微 与 综合 两 个 角度 着 手 ， 好 好 


考虑 如 何 把 来 源 可 靠 的 独立 访客 整合 起 来 ， 再 去 想 什 么 样 的 创意 信息 
最 吸引 他 们 ， 之 后 再 把 规模 扩大 。 走 捷径 永远 无 法 达到 “亲密 ”。 


之 后 ， 搜 索 才 发 挥 作用 。 此 时 的 搜索 不 是 为 了 洪 清 意图 ， 而 更 多 
是 作为 一 种 渠道 。 或 者 更 好 的 是 ， 你 的 战场 一 一 产品 摆 放 的 “数字 货 
架 ” 有 两 个 分 区 : 一 个 是 你 自 有 和 启 取 的 有 机 区 ， 男 一 个 是 付费 区 。 
有 机 区 是 指 ， 通 过 搜索 引擎 优化 和 搜索 算法 的 独立 作用 ， 你 的 品牌 出 
现在 搜索 结果 中 ， 或 者 是 出 现在 其 他 作用 一 一 媒体 投放 和 博客 提名 等 
产生 的 结果 中 。 付 费 区 是 指 ， 你 给 媒体 付 钱 后 产生 的 搜索 结果 。 


程序 化 的 购买 生态 


程序 化 广告 就 像 一 个 虚拟 工厂 。 钱 从 这 一 端 进 入 ， 经 过 一 个 成 本 过 程 后 ， 从 另 一 端 
得 到 目标 受众 。 优 秀 的 程序 化 广告 会 采用 所 有 这 些 技术 ， 让 消费 者 沉浸 在 最 亲密 的 
营销 体验 中 。 而 糟糕 的 程序 化 广告 ， 使 用 的 技术 一 样 ， 却 破坏 了 自身 的 意图 。 所 
以 ， 程 序 化 广告 需要 明智 运用 。 


如 何 打 赢 这 场 仗 ? 


“你 的 品牌 必须 一 直 都 有 最 大 的 可 见 度 ， 不 论 是 在 台式 电 
脑 ， 还 是 在 移动 终端 上 一 一 这 两 者 都 要 与 你 的 电视 广告 投放 同 


NE 


* 你 必须 持续 关注 你 网 站 的 谷歌 质量 得 分 。 
© 你 必须 使 用 关键 词 建 模 得 出 的 洞察 。 


。 你 必须 在 网 络 如 谷歌 购物 中 出 现 ， 同 时 注意 管理 你 的 品牌 
与 销售 你 品牌 产品 的 零售 商 之 间 的 冲突 。 


“好 的 ”程序 化 广告 需要 重申 有 效 广告 的 一 项 根本 原则 ， 即 你 不 
能 把 创意 过 程 和 媒介 过 程 分 离 。 我 们 常常 看 到 ， 技 术 迫 使 我 们 将 两 者 
分 离 ， 但 那么 做 很 愚 砂 。 更 好 的 程序 化 广告 可 以 同时 进行 创意 和 媒介 
这 两 个 过 程 ， 但 只 能 在 以 杀 密 度 为 出 发 点 、 以 规模 为 红利 的 条 件 下 
一 一 而 不 是 颠倒 过 来 。 


数字 视频 


有 一 块 “ 结 缔 组 织 ”， 数 字 世 界 似 乎 拥抱 得 特别 慢 ， 那 就 是 数字 
视频 ， 无 论 前 贴 式 或 插页 式 广告 都 令 消 费 者 感到 失望 。 把 一 文 电视 广 
告 作 为 无 法 跳 过 的 前 贴 插播 式 数字 视频 ， 对 品牌 非但 益处 不 大 ， 而 且 
还 党 第 让 消费 者 恼火 ， 尤 其 当 广 告 情境 与 播放 内 容 严 重 脱 节 时 。 例 
如 ， 在 以 青少年 受众 为 主 的 化 妆 教 程 之 前 ， 播 放 一 则 皮卡 货车 的 视频 
“ 告 ， 非 常 不 搭 调 。 不 过 ， 为 何 “ 好 的 ”视频 在 网 络 广告 文 出 中 仅 占 
比较 少 的 比率 一 一 不 及 20% ? 


目标 : ea MRAP 方法 : 通过 实时 、 多 变量 的 结果 : “动态 创意 ”影响 关 
获取 量 ( 订阅 量 ) 测试 ， 做 到 “动态 创意 ” 键 指标 ， 促 进 订 阅 对 话 


P 降低 获取 用 户 的 
单位 成 本 (CPA) 


人 工 优化 多 种 产品 与 创意 组 轮番 替代 文案 信息 和 色彩 组 新 的 自动 化 方法 ， 使 订阅 量 
合 一 一 时 间 与 成 本 效率 低下 &, BF CPA 实时 优化 提高 56% 


动态 创意 


RIA Zm (Weight Watchers) 做 的 方案 是 ， 用 可 实时 处 理 数 据 的 技术 取代 人 
工 优 化 饮食 方案 。 突 然 闻 ， 我 们 可 以 瞬间 优化 广告 创意 即时 更 改 信息 、 图 像 与 
颜色 的 组 合 ， 并 立即 优化 其 结 


BU AIR VA FAP St: 不 参与 网 络 社 群 ， 也 不 与 创 
作者 合作 。 

在 数字 视频 方面 ， 人 们 还 不 太 了 解 的 是 : 你 在 寻找 粉丝 ， 而 非 购 
买 受众 。“ 影 迷 ” 是 被 真正 的 激情 所 感动 ， 而 非 被 “命中 ”来 的 ， 他 


们 需要 我 们 的 协作 。 想 了 解 这 样 的 思维 模式 ， 那 么 少壮 派 (TYT 
. com) 一 一 一 个 我 行 我 素 、 面 向 年 轻 人 的 在 线 新 闻 网 络 ， 无 疑 就 是 很 
好 的 范例 。 与 其 他 新 闻 媒 体 相 比 ， 粉 丝 们 更 偏爱 这 家 ， 他 们 把 少壮 派 
的 主持 人 当 摇 滚 明星 一 样 拥 复 。 

我 在 职业 生涯 里 ， 出 席 过 很 多 董事 会 。 而 多 年 来 ， 董 事 会 基本 上 
一 成 不 变 。 其 营销 部 门 和 广告 代理 商都 没有 放下 过 身段 做 个 “少壮 
派 ”。 但 他 们 都 应 该 认 知 一 件 事 ， 就 是 可 口 可 乐 的 温 迪 。 殉 拉克 
(Wendy Clark) 所 鼓吹 的 媒体 投资 分 配 比 例 ， 一 个 相当 高 明 的 提议 : 
70%: 20%: 10%。70% 用 于 “ 低 风 险 ， 面 包 与 黄油 ”，20% 用 于 “ 创 
新 ”，10% 用 于 “高 风险 的 新 创意 ”。 遗 憾 的 是 ， 这 一 分 配 比 例 在 实际 
商业 操作 中 ， 并 没有 扩散 ， 也 不 常 被 坚持 。 话 说 回来 ， 如 果真 有 那 10% 
的 分 配 ， 就 该 是 数字 视频 了 。 

比如 ， 它 能 提供 与 创作 者 合作 的 实验 性 机 会 。 奥 美 纽约 办 公 室 认 
定 了 30 位 排名 在 前 的 视频 创作 者 。 他 们 不 是 当 董事 会 成 员 的 材料 ， 但 
相 比 于 众多 名 人 ， 他 们 在 数字 世界 拥有 更 高 的 消费 者 亲密 度 。 网 络 红 
人 瑞安 。 比 训 (Ryan Higa) 发 布 的 联想 Yoga 平 板 电 脑 视频 ， 就 是 他 持 
续 与 粉丝 互动 ， 进 行 无 颖 衔接 的 一 部 分 内 容 。 结 果 是 ， 粉 丝 们 很 买 
账 ， 甚 至 对 这 个 明明 就 是 广告 的 发 布 计划 有 所 期 待 ， 就 像 他 们 盼望 其 
他 视频 一 样 。 


同时 ， 它 还 能 让 你 对 “超级 粉丝 ”很 敏感 ， 这 个 群体 的 影响 力 与 
其 人 数 不 成 比例 : 20% 的 狂热 者 驱动 了 80% 的 互动 与 对 话 。 超 级 粉丝 可 
以 主导 评论 方向 ， 在 数字 创作 人 的 观众 群 里 ， 还 担当 社 群 领袖 。 是 他 
们 帮助 塑造 了 娱乐 流 ， 要 想 找到 他 们 ， 你 需要 成 他 们 的 一 分 子 。 例 
如 ， 著 名 的 首 乐 和 网 络 视频 红 人 雷 特 (Rhett〉 MAk (Link) ， 把 
Geico 这 家 汽车 保险 公司 的 广告 融入 他 们 的 视频 节目 中 ， 如 果 不 是 出 现 
了 Geico 的 品牌 名 称 ， 你 都 无 法 发 现 这 一 支 视频 和 他 们 制作 的 其 他 视频 
有 何不 同 。 品 牌 触 达 雷 特 和 林 克 粉丝 的 方式 很 简单 ， 就 是 让 雷 特 和 林 
殉 做 他 们 自己 。 对 很 多 品牌 而 言 ， 说 比 做 简单 。 


完成 以 上 两 件 事 ， 你 就 更 有 可 能 打造 一 个 持久 的 受众 群 ， 而 非 仅 
有 收视 率 而 已 。 毕 竞 ， 受 众 就 是 描述 社 群 的 广告 用 语 。 


另外 ， 还 可 以 用 一 种 方式 来 看 竺 数字 视频 : 重点 不 放 在 基于 社 群 


的 受众 群体 上 ， 而 是 向 好 莱 坞 学 习 。 这 需要 客户 的 勇气 : 有 时 要 敢于 
投入 一 场 大 制作 。 也 就 是 说 ， ee 
但 这 种 注目 与 电影 院 观 众 的 关注 不 同 ， 它 是 经 由 数字 化 的 分 销 策略 达 
到 规模 。 


高 通 迈 出 了 大 胆 的 一 步 ， 用 其 年 度 广 告 媒 体 预算 来 制作 一 部 半 小 时 长 的 好 莱 坞 式 网 
络 悬 疑 大 片 。 (AES 线 》 这 部 短片 带 给 大 众 真正 想 看 的 广告 。 由 奥斯卡 奖 得 主 
阿曼 多 。 波 (Armando Bo) HF, ZAR, BAAD + HER (Olivia Munn) 和 陈冲 
担任 主演 ，《 危 情 生 命 线 》 讲 述 了 男 主角 使 用 失踪 女友 留 下 的 手机 ， 对 她 展开 搜索 
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全 性 、 卓 越 影 像 、 极 速 连接 和 快速 充电 等 性 能 ， 去 寻找 他 的 女友 。 影片 以 上 海 为 故 
m 9 景 ，70% 的 对 话 是 中 文 《中国 是 高 通 一 大 主要 市 场 ) ， 影 片 在 网 上 的 播放 量 达 2 
000 万 次 ， 宣 传 片 和 幕后 花 代 就 为 其 增加 了 1 亿 多 的 播放 量 。 


你 能 与 消费 者 有 多 杀 密 ? 能 走 多 深 ? 

ZER, BML EAT MS HEKER, gie UP A AK 
顾客 关系 营销 项 目 。 现 在 我 明白 其 中 缘故 了 。 

数字 时 代 早 期 ， 奥 美 就 认识 到 创造 长 期 忠诚 度 《〈 而 非 一 次 性 买 
SE) 的 价值 。 多 项 测试 表明 ， 收 到 定制 传播 信息 的 顾客 ， 绝 对 比 没收 
到 定制 信息 的 顾客 购买 量 高 ， 而 且 ， 为 了 得 到 我 们 产品 的 有 用 信息 ， 
他 们 还 准备 为 我 们 提供 关于 他 们 上 自己 的 信息 。 我 们 可 以 计算 出 他 们 的 
终生 价值 ， 并 将 数据 转换 成 可 衡量 的 投资 回报 率 CROI) 。 


不 过 ， 我 们 当时 是 筋 里 看 花 。 那 时 的 媒介 是 直 邮 广告 ， 数 据 库 很 
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兰 工 。 即 便 直 邮 从 信件 转 成 电子 邮件 ， 还 是 少 了 点 什么 。 

像 一 群 狂 热 分 子 ， 我 们 以 为 目 己 所 认定 的 是 无 可 辩驳 的 真理 ， 于 
是 不 断 提 案 给 那些 既 不 能 表示 反对 却 又 无 能 为 力 的 听众 一 一 除了 某 些 
易于 付 诸 实 践 的 领域 ， 如 航空 公司 ， 最 先 采 用 积分 计划 打造 顾客 关 
系 ， 建 立 深 层次 的 杀 和 密度 。 

顾客 关系 营销 成 了 一 个 贬义 词 ， 还 被 有 些 公 司 禁 用 ， 因 为 它 让 一 
些 更 深层 的 原则 陷入 不 必要 的 争议 之 中 。 

顾客 关系 营销 从 未 达成 的 ， 是 真正 的 杀 密 感 一 一 真正 与 人 互动 。 
与 数字 革命 的 早期 开发 者 类 似 ， 我 们 对 工具 执迷不悟 ， 同 时 对 顾客 体 
验 未 给 予 足 够 的 关注 。 如 今 ，“ 数 据 + 数 字 ” 是 一 大 强 有 力 的 组 合 ， 让 
我 们 能 够 把 顾客 的 〈 而 不 只 是 品牌 的 ) 观点 置 于 我 们 所 有 行动 的 核 
心 。 


我 们 为 此 发 明了 DAVE。 

不 知 大 卫 。 奥 格 威 会 如 何 看 待 DAVE， 但 确定 的 是 ， 它 让 我 们 迈 向 
新 高 度 ， 成 了 全 球 一 流 的 顾客 互动 代理 商 。 这 是 一 种 思考 方式 ， 而 且 
因为 以 创意 为 核心 ， 能 促使 我 们 做 很 多 明智 之 举 。 


1) 明确 顾客 雄心 一 一 它 源 于 业务 雄心 ， 但 又 有 所 区 别 : 数据 
为 我 们 提供 了 非常 精确 的 视角 ， 让 我 们 知道 在 与 谁 互 动 ， 我 们 想 
要 解锁 什么 价值 。 

2) 创建 相关 顾客 区 隔 的 画像 (persona) ， 让 他 们 的 形象 生 
动 起 来 。 如 果 无 从 得 知 跟 谁 亲密 ， 亲 密度 从 何 而 来 ? 


3) 绘制 顾客 历程 : 沿 着 顾客 画像 的 终身 历程 ， 包 括 一 路 上 所 
有 的 相关 时 刻 一 一 接触 点 (和 痛 点 ) 。 如 此 的 探索 必须 非常 彻 
底 ， 需 要 费 尽 心思 ， 我 们 见 过 很 多 草率 之 作 。 没 有 耕耘 ， 就 没有 
收获 。 

4) 创作 互动 的 创意 : 当 其 他 创意 都 需要 以 出 人 意料 的 方式 执 
行 ， 互 动 创 意 也 需要 挑动 人 心 ， 或 邀请 顾客 在 体验 中 扮演 某 个 角 
色 。 不 过 ， 跟 其 他 创意 不 同 ， 互 动 创意 着 眼 于 长 远 。 


5) 开展 互动 蓝图 : 如 何 将 所 有 元 素 整合 到 一 起 ? 


6) 将 蓝图 转 为 制订 顾客 体验 的 实际 计划 : 创意 如 何 贯通 每 个 
渠道 ， 影 响 每 个 接触 点 ? 顾客 体验 能 有 多 亲密 ? 
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II AN 
我 和 奥 美 互动 当时 的 CE0 费 思 桐 (Brian Fetherstonhaugh) Æ LA RMA SRY £ 
介绍 DAVE， 这 是 一 个 内 部 在 线 视频 节目 ， 每 隔 几 周 定 期 向 全 公司 2. 4 万 名 员工 发 布 企 
业 动 态 。 


顾客 雄心 顾客 画像 顾客 历程 互动 创意 互动 蓝图 体验 计划 
E 


以 顾客 为 中 心 
DAVE 或 类 似 工 具 ， 最 终 为 我 们 提供 了 一 条 以 顾客 为 中 心 的 系统 路 径 : 数字 时 代 的 福 


DAVE (及 其 业界 伙伴 ) 代表 了 我 们 一 直 期 望 的 “大 ”飞跃 。 

但 我 们 是 否 还 可 以 再 路 一 步 ? 有 没有 绩效 品牌 这 样 的 东西 存在 ? 
就 是 一 个 品牌 本 身 就 能 通过 程序 化 进行 顾客 互动 ， 还 能 基于 当下 的 结 
果 ， 对 媒体 与 创意 的 组 合 进行 动态 调整 ， 有 这 样 的 品牌 了 吗 ? 

它 即 将 到 来 。 

它 推动 我 们 向 客户 贩卖 数字 转型 本 身 ， 特 别 是 那些 做 线 上 营销 的 
客户 。 

它 始 于 单纯 的 程序 化 采购 ， 但 增加 了 大 量 的 数字 分 析 ， 对 结果 进 
行 超级 优化 。 它 在 所 有 的 渠道 上 ， 无 论 付费 或 非 付费 ， 都 这 么 做 。 然 
后 ，DAVE 搂 手掌 控 ， 进 入 顾客 互动 。 最 后 ， 它 打通 全 渠道 ， 把 店内 的 
购物 行为 与 离线 行为 相关 联 。 

为 了 实现 这 一 点 ， 我 们 需要 与 30 个 不 同 的 技术 伙伴 合作 ， 创 建 一 
个 营销 云 来 储存 有 关 数据 。 

所 以 ， 最 终 万 物 相连 。 正 如 福 斯 特 在 “ 唯 有 连接 ”之 后 ， 继 续 所 
言 : “不 再 存活 于 碎片 之 中 。” 

一 切 看 起 来 大 有 可 能 。 


Lii 


1. John Battelle, ^ The Database of Intentions ^" , John Battelle’ s 
Search Blog, 2003. 


在 前 数字 时 代 ，“ 创 意 科 技 ” 这 个 词 貌似 是 种 很 怪诞 的 矛盾 组 
合 ， 即 使 现 如 今 ， 它 也 未 必 是 主流 想法 。 艺 术 家 与 极 客 、 拉 术 榴 惯 者 
与 技术 爱好 者 、 右 脑 与 左 脑 …… 冲 突 不 断 ， 但 其 强度 在 不 断 减弱 。 
为 ， 这 是 “和 的 时 代 ” 最 大 的 “和 ”之 一 : 创意 与 科技 的 融合 ， 产 生 
了 一 个 转型 的 甜蜜 后 。 


一 切 始 于 代码 


所 有 人 都 在 使 用 代码 ， 即 使 我 们 不 懂 PHP 与 Java 的 不 同 ，Ruby 与 
C++ 有 什么 区 别 ， 甚 至 从 未 听 说 过 Unix 或 Lisp。 


代码 无 处 不 在 ， 就 像 电 一 样 ， 给 电网 提供 动力 ， 让 我 们 的 社会 保 
持 运转 。 代 码 像 条 地 下 河 ， 贯 罕 我 们 生活 的 每 个 系统 。 代 码 过 布 家 中 
的 每 个 角落 ， 控 制 我 们 的 洗衣 机 ， 播 放 我 们 喜欢 的 音乐 ， 冷 藏 我 们 的 
BW; 通过 基于 Cobo1 和 Fortran 等 早期 语言 所 建 的 快速 而 古老 的 系统 
(用 计算 机 术语 来 说 )， 代 码 推动 着 我 们 经 济 体系 的 运转 。 我 们 的 汽 
车 里 也 有 代码 ， 以 至 当今 的 汽 修 工 既是 机 械 师 ， 又 算得 上 是 计算 机 工 
程 师 。 此 外 ， 代 码 还 延伸 到 了 不 起 眼 的 灯泡 上 。 

简 而 言 之 ， 代 码 是 一 组 计算 机 指令 ， 先 经 过 人 类 可 以 理解 和 操纵 
的 语言 加 密 ， 之 后 由 计算 机 转换 成 它 自己 的 机 器 语言 。 该 语言 命令 计 
算 机 配置 逻辑 门 ， 以 便 生成 编码 工程 师 所 要 的 结果 。 

你 没准 束 是 为 了 彝 避 学 代码 才 进 的 广告 业 ， 但 代码 让 这 个 世界 运 
转 ， 所 以 不 可 避免 ， 广告 的 背后 也 有 代码 。 

想 了 解 怎 么 编码 ， 可 以 花 几 个 小 时 ， 去 读 保 罗 ， 福 特 (Paul 
Ford) 那 篇 精彩 的 论文 《什么 是 代码 》 (What is Code, 2015) . 
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代表 了 数字 时 代 广 告 的 基础 ， 他 们 把 各 种 基础 汇聚 在 一 起 。 不 论 是 从 
道德 还 是 实际 功能 的 角度 ， 代 码 都 有 好 坏 之 分 。 此 外 ， 还 存在 有 创造 
性 的 敏感 代码 ， 例 如 高 频 广 告 竞 价 交 易 和 搜索 引擎 所 使 用 的 保密 运算 
法 则 。 fEJ k, 程序 员 可 以 界定 你 是 全 擅长 创意 科技 。 
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代码 支撑 着 数字 世界 ， Serre 如 果 想 对 代码 一 探究 竟 ， 保 罗 。 福 
特 所 写 的 《什么 是 代码 》 是 篇 很 好 的 入 门 指南 。 


奥 美 所 期 望 的 那 种 顶尖 一 流 的 程序 员 需 要 具备 什么 条 件 ? 光 是 精 
通 主要 的 计算 机 语言 、 技 术 堆 栈 、 体 系 架 构 或 基础 设施 ， 还 不 足够 。 
我 们 需要 一 位 具有 营 心 巧 思 的 编码 工程 师 ， 能 给 所 有 设备 写 代 码 ， 包 
括 移动 设备 与 台式 电脑 ， 或 低 带宽 与 高 带宽 ;我 们 需要 一 位 具备 社交 
技能 的 编码 工程 师 ， 可 以 跟 客户 、 数 据 科学 家 、 业 务 人 员 与 创意 人 员 
等 合作 ; 我 们 需要 一 位 对 用 户 体验 的 重要 性 非常 敏感 的 编码 工程 师 ， 
像 厌 亚 粗 糙 的 程序 一 样 厌 恶 拙劣 的 用 户 界 面 。 或 者 ， 你 也 可 以 聘用 一 
位 技术 宅 ， 只 要 他 擅长 和 专注 于 顾客 体验 的 产品 经 理 或 用 户 体验 设计 
师 一 起 工作 。 即 使 是 最 拉 术 导 同 的 开发 人 员 ， 也 必须 专注 于 创意 应 用 


的 强化 ， 而 不 是 阻挠 创意 的 应 用 。 所 有 这 一 切 都 需要 有 人 协调 ， 因 
此 ， 我 们 的 行业 正在 催生 新 的 人 才 种 类 。 


由 数字 化 进程 催生 的 这 个 新 种 类 ， 我 们 称 为 数字 制作 人 。 在 科技 
领域 ， 这 些 人 通常 是 项 目 经 理 ， 因 为 各 个 专业 垂直 领域 的 人 才 往 往 都 
需要 不 断 科 协调、 诱导 和 豆 励 。 不 过 ， 数 字 制 作 人 不 仅 是 外 表 光 鲜亮 
丽 的 数字 项 目 经 理 ， 同 时 也 是 品牌 愿景 的 守护 者 、 连 接客 户 的 桥梁 ， 
还 季 第 为 项 目 团队 做 人 才 猪 头 。 数 字 制 作 人 是 项 目的 中 心 枢 纽 ， 管 理 
着 从 顾客 历程 到 市 场 调 研 、 从 设计 到 实施 部 普 路 线 图 等 一 切 事物 。 二 
庸 讳言 ， 数 字 制 作 人 就 是 项 目 领导 者 。 


此 外 ， 还 有 数字 创意 人 : 他 们 设计 、 撰 写 ， 然 后 制作 ， 从 横幅 广 
告 到 户外 广告 牌 ， 从 公司 网 页 到 快餐 店 的 染 单 等 。 一 方面 ， 他 们 能 
InDesign CHER FF) PhotoShop 〈 图 像 处 理 软件 ) ， 也 会 一 点 
H5〈 超 文本 标记 语言 第 5 次 修订 版 ) 和 CSS《〈 层 登 样 式 表 ) 的 编码 ; A 
一 方面 ， 他 们 是 和 艺术家、 工程师、 建筑 师 ， 是 设计 大 师 、 有 创意 能 
的 编码 工程 师 。 他 们 能 敏捷 地 以 硅谷 速度 ， 产 出 最 简 可 行 产 品 
(minimally viable product, MVP) ， 同 时 坚持 品牌 的 审美 与 价值 
观 。 


最 后 ， 还 有 一 种 稀有 人 才 一 一 发 明 家 。 他 们 对 技术 的 理解 既 共 成 
略 眼光 ， 双 有 创意 ， 因 此 能 产 出 一 些 全 新 的 东西 。 他 们 也 提出 : 网 球 
拍 本 身 能 否 同 时 兼任 教练 的 角色 ;虚拟 现实 〈VR) 技术 能 否 让 人 隔 着 
半 个 地 球体 验 一 家 酒店 ; 如 果 把 孩子 们 最 喜欢 的 饮料 与 健身 退 踩 右 ， 
以 及 运动 计划 相互 结合 ， 能 人 否 敦 促 他 们 多 运动 。 这 些 人 能 一 眼 辨识 东 
事物 的 真正 目的 ， 无 论 是 否 陈 述 清楚 ， 实 际 上 古 态 一 问题 的 解决 方 


案 。 


这 四 类 人 没有 层级 之 分 ， 如 果 非 要 把 他 们 层级 化 ， 则 会 彻 确 毁 挥 
创意 文化 。 应 该 说 ， 他 们 是 个 民 性 循环 体 ， 每 一 个 都 会 对 男 一 个 起 逐 
步 提升 的 作用 。 


A 制作 人 
我 们 在 预算 范围 和 规定 时 间 内 ， 管 理 一 组 过 然 不 同 的 专 才 ， 在 英 航 的 数字 生态 体系 
下 ， 利 用 共同 的 技术 与 数据 平台 ， 实 现 了 一 个 大 型 全 媒体 的 整合 活动 ， 在 伦敦 市 中 
心 给 人 们 带 来 前 所 未 有 的 体验 ， 同 时 还 确保 这 种 体验 符合 英 航 数 字 生 态 圈 。 
B 创 意 人 员 
我 们 需要 一 个 令 人 叹为观止 的 创意 。 我 们 让 孩子 的 目光 追随 着 天 上 飞 过 的 飞机 ， 用 
他 的 体验 去 吸引 观众 。 让 一 个 正常 运作 的 数字 广告 牌 窑 估 中断 信 息 推送 于 是 一 切 
将 变 得 凸显 夺目 。 无 了 仑 如 何 ， 创意 表现 必须 是 英 航 品牌 的 一 部 分 
CRIK 
如 果 把 带 地 理 坐 标的 ADS-B (广播 式 自助 相关 监视 系统 ) 天 线 数据 与 来 自 伦 敦 希 思 
A QUEE 我 们 就 可 以 确定 航行 飞机 、 航 班 号 与 飞行 目的 地 。 只 有 当天 气 

上 晴朗， 人 们 能 从 大 街 上 看 到 飞机 飞 过 头顶 上 时， 户外 数字 广告 牌 才 会 被 触发 ， 显 示 相 
AG Ol 信息 。 
D 程 序 员 
我 们 需要 一 个 运算 法 则 ， 把 ADS-B 数 据 、 硕 思 罗 机 场 的 信息 、 飞 机 的 GPS (全 球 定位 
AR) 坐标 和 当前 的 天 气 等 融合 到 一 起 。 当 所 有 数据 预 设 条 件 都 符合 时 ， 代 码 就 激 
活 这 个 户外 广告 牌 的 画面 。 

数字 的 创意 流程 

数字 制作 人 是 数字 项 目的 领导 者 ， 其 角色 与 其 说 是 飞行 员 ， 不 如 说 是 空 管 员 ， 他 带 
领 团 队 ， 把 不 同 技能 的 专 才 有 条 不 率 地 凝聚 在 一 起 。 在 数字 时 代 ， 这 是 产 出 创新 作 
品 的 最 佳 方式 璧 如 我 们 为 英国 航空 公司 所 做 的 “飞行 的 魔法 ”广告 牌 ( 请 参见 
2195) 。 
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创意 与 科技 交互 融合 的 前 端 被 称 为 UX〈 用 户 体验 ) 。 众 所 周知 ， 
此 一 领域 竞争 激烈 。 随 着 互联 网 的 发 展 、， 人 们 要 求 UX 更 容易 体会 的 呼 
声 也 有 增 无 减 。1998 年 ， 唐 。 诡 曼 (Don Norman) 首次 提出 UX 这 个 概 
念 。 和 其 他 例子 一 样 ， 这 个 概念 如 今 的 意思 已 变 得 和 原本 稍 有 不 同 。 
诺 曼 原 指 的 是 以 人 为 本 的 设计 。 他 写 道 ，“ 我 之 所 以 造 出 这 个 词 ， 是 
因为 人 机 界面 及 易 用 性 设计 的 定义 太 狭隘 了 。( 归 我 希望 有 个 概念 ， 能 
覆盖 系统 内 个 人 和 系统 体验 的 方方面面 ， 包 括 工业 设计 、 图 形 、 界 
面 、 实 体 互动 与 操作 手册 。” 如 今 ，UX 更 多 指 的 是 一 个 场 域 ， 在 这 
里 ， 信 息 架 构 与 调研 、 策 略 、 内 容 、 心 理学 和 视觉 设计 相 结合 。 

讽刺 的 是 ， 用 户 体验 的 目的 是 让 事情 变 简单 ， 但 它 本 身 解释 起 来 
很 费劲 ， 没 有 图 表 能 说 得 清楚 ， 而 找 得 到 的 图 ， 看 起 来 都 像 是 鬼 画 
符 。UX 专 家 也 往往 拿 这 个 笑话 自嘲 。 为 何 会 这 样 ? 我 倒 有 个 理论 UX 
领域 发 展 涉及 的 各 路 专家 ， 作 为 成 果 的 利益 获得 者 ， 反 而 不 愿意 把 分 
工 搞 得 太 清 楚 。 坦 白 而 言 ， 奥 美的 图 表 也 没 高 明 多 少 。 我 亲自 对 团队 
说 明 ， 要 求 他 们 设计 一 张 解释 清晰 的 图 ， 成 果 如 右 图 。 

从 图 中 我 们 可 以 看 出 ，UX 设 计 师 位 于 顾客 需求 、 业 务 需求 ， 以 及 
在 指定 项 目 中 满足 两 者 需求 的 可 行 性 等 三 者 之 间 的 交集 中 。 用 户 体验 
既是 哲学 理念 ， 也 是 业务 实 操 ， 而 且 在 很 多 方面 ， 它 应 该 是 每 个 人 的 
工作 ， 尤 其 是 在 广告 公司 。 这 可 不 是 夸 夸 其 谈 ， 对 于 有 些 项 目 ，UX 设 
计 师 要 做 企划 工作 ， 对 于 另 一 些 项 目 ，UX 设 计 师 也 同时 是 视觉 设计 
师 。 


定义 并 调研 ， 
以 揭示 场景 、 用 户 行为 及 
d 要 解决 的 问题 
部 署 设计 
/ “用户 故事 i 
: 用 户 画 像 
"任务 模型 
效果 报告 研发 
UX 
打造 解决 问题 的 创意 概念 挝 代 ， 
体验 探索 更 多 选择 
* 详细 没 计 质量 保证 * 草图 
| “代码 模板 框架 图 j 
. o c 验证 和 检测 .原型 * 
T FR — 
完美 的 用 户 体验 


这 张 图 可 能 不 尽 完美 正如 所 有 的 UX 专家 所 知 一 般 ， 我 们 永远 都 有 改进 的 空间 ， 
但 它 很 好 地 抓 住 了 UX 的 流程 。 


作为 名 副 其 实 的 数字 万 事 通 ， 广 告 公司 的 凡 设 计 师 需要 在 以 下 各 
技能 间 目 如 切换 ， 视 项 目 与 平 全 情况 而 定 : 


* 图 形 设计 
. 界面 设计 
. 交互 设计 


+ 代码 编写 


为 何 跨度 如 此 之 大 ?因为 在 数字 时 代 ， 用 户 体 验 是 广告 染 构 的 关 
键 。 通 凋 ， 用 户 体验 能 让 一 个 品牌 与 众 不 同 ， 优 步 就 是 用 户 体验 的 绝 
佳 范 例 。 它 真正 的 奇妙 之 处 ， 是 超越 其 简洁 的 App 应 用 程序 ) ， 币 给 
用 户 的 完整 体验 ， 也 清晰 提供 候车 乘客 心中 最 想 获 得 的 信息 ， 如 车 费 
和 等 候 时 间 ; 同时 ， 以 更 有 效 、 对 用 户 更 友善 的 方式 ， 把 这 些 信息 对 
接 到 资本 与 劳动 力 ， 即 汽车 与 司机 的 重新 分 配 上 。 当 以 上 所 有 信息 集 
中 之 后 ， 一 种 糟 料 的 消费 者 体验 一 一 星 暗 不 明 的 出 租车 市 场 一 一 就 被 
转化 成 一 种 绝 佳 的 出 行 体验 了 。 消 费 者 使 用 优 步 的 完整 体验 ， 部 经 过 
深思 熟 碟 的 设计 ， 可 说 是 畅行 无 阻 。 


于 是 ， 我 们 对 UX 专 业 人 员 有 了 一 个 更 广泛 的 新 定义 。 如 采 你 在 一 
家 航空 公司 华丽 的 网 站 上 订 了 机 票 ， 登 机 手续 也 很 流畅 ， 但 之 后 的 旅 
程 却 让 人 难以 忍受， 那 你 就 有 了 一 次 失望 的 用 户 体验 。 虽 然 无 法 影响 
空中 交通 管制 ，UX 设 计 师 还 是 能 帮助 航空 公司 更 好 地 管理 与 应 对 。 简 
言 之 ，UX 设 计 师 负责 改善 品牌 与 消费 者 之 间 的 各 种 互动 时 机 。 对 品牌 
而 言 ， 用 户 体验 是 不 可 或 缺 的 无 形 资产 。 


后 端 系统 
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以 营销 技术 为 例 ， 这 是 个 呈 火 第 式 诡 升 的 两 业 领域 。 单 以 美国 来 
说 ，2014 一 2015 年 的 营销 技术 供应 商 数 量 翻 倍 。 
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由 于 营销 技术 解决 方案 在 以 惊人 的 速度 不 断 被 产 出 ， 所 以 斯 科 特 。 布 林 克 尔 (Scott 
Brinker) 一 直 在 更 新 他 的 著名 图 表 。 没 错 ， 这 张 图 几乎 无 法 辨认 ! 一 个 警示 : 只 
ee 科技 才能 大 显 身手 。 与 此 同时 ， 永 远 

当然 ， 每 个 技术 供应 商都 有 各 自 的 推销 术 ， 如 果 分 析 他 们 示范 自 
家 产品 所 使 用 的 和 若干 技巧 ， 其 实 相 当 有 趣 。 他 们 用 简单 的 “示意 视 
频 ” 小 样 来 诱惑 你 ， 搭 建 简单 的 平台 ， 在 可 控 的 条 件 下 运转 平稳 。 这 
看 起 来 很 简单 ， 其 实 不 然 。 

此 外 ， 还 有 彼得 。 德 卢 卡 (Peter de Luca) 所 称 的 “20% 问 
题 ”。 他 对 此 很 了 解 : 他 是 奥 美 营销 技术 部 的 负责 人 ， 倾 其 一 生 在 努 
力 改 进 相 关 业 务 。 彼 得 说 ， 你 只 要 问 一 家 公司 ，“ 对 于 这 项 营销 技 
术 ， 你 现在 用 了 它 几 成 的 营销 功能 ”， 答 案 通 种 是 20% 左 右 。 


原因 主要 在 企业 职能 架构 上 。 在 购买 技术 解决 方案 时 ， 没 有 合适 
的 组 织 架 构 予 以 文 持 ， 或 在 本 应 从 中 获 葵 的 工作 小 组 或 部 门 间 存在 组 
织 缺 口 。 难 以 置信 的 是 ， 因 为 没有 彻底 了 解 这 一 点 ， 所 以 失望 的 客户 
就 经 常 更 换 软 件 供应 商 ， 寻 找 他 们 目 以 为 缺少 的 功能 《〈 即 使 在 他 们 内 
部 有 此 功能 ) 。 可 想 而 知 ， 他 们 依然 会 失望 。 


问题 不 在 于 技术 ， 而 在 于 内 部 的 统合 一 致 性 。 
如 果 客 户 凡 部 要 保持 一 致 ， 你 首先 想到 的 团队 或 部 门 很 可 能 会 


gu 


。 营销 团队 : 企划 或 策略 ， 构 想 并 设计 针对 特定 业务 目标 的 


。 运营 团队 : 或 是 推广 活动 执行 团队 。 他 们 实际 上 与 营销 技 
术 人 员 一 起 工作 ， 或 必须 出 面 管理 干 重活 的 供应 商 。 

e. 分析 团队 : 负责 操作 数据 ， 找 出 洞察 ， 追 踪 推 广 活动 并 创 
建 报告 。 


当 上 述 团 队 完 美 无 缺 地 保持 一 致 ， 且 后 端 也 有 最 佳 表现 时 ， 有 什 
么 结果 产生 ? 其 一 ， 品 牌 的 营销 技术 投资 将 与 品牌 所 和 欲 建立 的 顾客 关 


系 并 驾 齐 驱 ， 统 合 一 致 。 其 二 ， 你 可 以 乘胜追击 ， 成 就 更 多 大 事 。 


营销 目 动 化 如 何不 给 力 


。 营销 团队 提出 做 一 个 简单 、 临 时 举办 的 推广 活动 ， 缺 乏 实际 
的 定位 标准 、 测 试 计 划 或 跨 渠 道 互 动 策略 ， 可 能 是 因为 不 了 解 现 有 
的 数据 、 过 去 的 成 功 案例 ， 或 不 熟悉 技术 平台 的 可 用 功能 。 

。 于 是 ， 带 着 这 个 简单 的 需求 ， 运 营 团队 只 需 使 用 技术 平台 的 
基本 功能 ， 开 发 受众 ， 创 建 简单 的 电子 邮件 模板 ， 展 开 推 广 活 动 。 


。 由 于 这 个 临时 活动 的 简单 性 ， 自 然 导 致 分 析 团 队 缺 少 分 析 数 
据 ， 仅 凭 局 限 的 洞察 ， 产 出 若干 基础 的 报告 。 


简单 的 需求 导致 简单 的 执行 ， 进 而 导致 局 限 的 洞察 。 这 样 的 恶 
性 循环 ， 造 成 技术 使 用 受 限 一 一 只 发 挥 20% 的 功能 。 


规划 + 战略 营销 运作 营销 分 析 
essesssseosseoosssessssesoeseessoossoe p EDS] EE] 
d 
: 简单 需 3 简单 执行 微量 洞察 
m [ III [EE [ T 


彼得 。 德 卢 卡 “让 营销 自动 化 发 挥 作用 ”的 观点 。 
营销 自动 化 如 何 给 力 


。 营销 团队 是 从 战略 层面 思考 问题 。 他 们 在 炬 道 互动 上 大 胆 创 
新 ， 他 们 知道 有 何 数 据 可 用 ， 他 们 能 制定 更 错综复杂 的 推广 活动 ， 
驱使 日 益 增多 的 个 性 化 。 他 们 也 知道 从 技术 上 可 获得 什么 。 本 质 
上 ， 他 们 促使 运营 团队 做 更 多 妙趣 横生 的 事情 。 


* 运营 团队 在 更 具 战 略 与 创新 的 互动 策略 督促 下 ， 自 然而 然 对 
技术 平台 更 得 心 应 手 ， 也 大 受 革 策 善 加 利用 。 在 工作 历程 中 ， 他 们 
协调 四 面 八 方 的 渠道 ， 应 用 更 精进 复杂 的 业务 规则 ， 借 以 推动 无 以 
复 加 的 个 性 化 体验 。 


。 分 析 团 队 从 此 获取 更 多 数据 以 供 分 析 ， 更 多 测试 有 待 评 估 。 
他 们 能 找到 不 胜 枚 举 的 洞察 ， 知 道 何 者 管用 ， 何 者 不 管用 。 如 此 一 
来 ， 他 们 就 能 提供 给 营销 团队 富有 意义 的 报告 与 指示 板 ， 同 时 也 进 
一 步 激发 营销 团队 的 灵感 。 


整个 结果 ， 形 成 一 个 持续 不 断 的 正 向 循环 。 


PLEASE ENTER YOUR THE DARKNESS 
WELCOMES YOU 
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野 格 (Jagermeister) 携手 音乐 识别 软件 Shazam， 为 千 禧 世代 打造 了 多 管 齐 下 的 娱 
乐 体验 活动 “Shazam the Stag” (REAR) 。 野 格 深 知 ， 它 的 受众 渴望 创造 社会 
资本 的 时 刻 ， 于 是 ， 它 在 三 曲 电 音 的 单 曲 封面 后 面 加 了 一 张 电子 券 ， 同 时 在 购物 通 
道上 也 张贴 电子 券 ， 把 每 个 酒 瓶 、 每 个 标签 、 每 个 在 货架 前 犹 物 不 决 的 购物 者 ， 都 
变 成 一 个 门户 ， 通 向 一 个 有 定制 鸡尾酒 、 定 制 播放 清单 、 能 进入 后 台 的 世界 。 顾 客 
只 需要 拍 一 张 野 格 雄 放 的 图 片 ， 其 余 的 事 ， 就 交 给 Shazam 和 后 人 台 技 术 做 。 


在 本 书写 作 期 间 ， 数 字音 命 掀 起 的 炒作 溪 漳 中 最 活跃 的 ， 是 对 虚 
拟 现实 和 增强 现实 〈AR) 这 两 个 新 前 沿 技术 的 炒作 。 但 是 ， 这 两 个 前 
沿 距 离 我 们 有 多 远 ? 确切 地 说 ， 它 们 能 实现 的 概率 有 多 少 ? 

因 虚 拟 现实 和 增强 现实 通 第 交 丛 出 现 ， 也 第 被 错误 使 用 ， 我 觉得 
有 必要 在 此 洪 清 这 两 个 概 仿 。 不 可 人 否认， 技术 的 确 为 两 种 形式 创造 增 
强 体验 。 


。 在 虚拟 现实 中 ， 体 验 是 在 虚拟 环境 《如 电影 ) 中 发 生 ， 所 
以 是 物理 实体 的 一 种 模拟 物 。 


"在 增强 现实 中 ， 体 验 是 在 真实 的 物理 环境 中 发 生 ， 是 来 自 
数字 资产 所 提供 的 一 种 补充 物 。 


两 者 之 间 的 灰色 地 带 ， 是 混合 现实 (mixed reality) 。 

无 论 是 增强 现实 还 是 虚拟 现实 ， 大 众 的 关注 点 都 在 交付 方式 上 : 
你 的 体验 如 何 。 但 到 目前 为 止 ， 推 动 这 些 体验 的 创新 ， 更 多 是 与 技术 
的 后 端 有 关 ， 个 别 领域 的 重大 进展 已 经 组 成 一 个 技术 链 。 


孩子 很 少 有 爱 刷 牙 的 ， 所 以 牙刷 游戏 (Toothbrush Games) 运用 了 增强 现实 技术 ， 
| o o n n is 
播 ， 配 以 有 趣 的 动漫 效果 ， 把 这 件 日 常 琐事 变 成 了 一 个 挑战 。 神 来 之 笔 是 什么 

有 在 智能 手机 的 麦克 风 捕 捉 到 刷牙 声 时 ， 游 戏 才 启 动 。 


第 一 组 连接 与 信息 捕 所 有 关 ， 它 让 我 们 能 够 看 到 周遭 的 事物 。 
第 二 组 连接 是 与 图 像 处 理 和 加 工 有 关 。 


到 目前 为 止 ， 一 切 还 好 ? ERJETICH BUE Ey, JARRE UBL 
信 的 混合 创新 所 带 来 的 体验 轻易 打动 。 


但 接 下 来 ， 用 户 怎 样 才能 看 到 这 些 体验 ? 展示 技术 在 这 方面 明显 
是 滞后 的 一 一 并 且 还 会 继续 滞后 一 阵子 。 


在 你 能 看 到 这 个 体验 的 两 个 极端 ， 一 种 是 可 以 和 手机 相连 的 自己 
组 装 的 卡 纸 装备 ， 另 一 种 是 戴 在 头 上 连接 游戏 电脑 的 厚重 眼镜 。 一 个 
便宜 ， 一 个 非常 昂贵 。 我 们 实话 实说 吧 ， 一 个 粗制滥造 ， 另 一 个 又 重 
又 不 舒服 。 在 将 芯片 小 型 化 、 去 热 化 、 去 电化 ， 然 后 做 成 能 提供 足够 
速度 和 清晰 度 的 炫 酷 眼镜 之 前 ， 还 有 很 多 工作 要 做 。 此 外 ， 至 此 我 们 
还 没有 满足 在 这 一 切中 最 大 的 承 诡 : fa FECA e 

触觉 感知 是 由 触摸 产生 的 ， 技 
术 人 员 把 这 个 词 用 来 表示 基于 触摸 
的 人 机 交互 。 触 觉 控 制 器 给 前 述 混 
合体 添加 触感 ， 让 你 能 在 虚拟 世界 
操纵 数字 物体 。 它 需要 一 个 双向 的 
界面 ， 一 面 是 你 的 大 脑 ， 另 一 面 是 o m Ba eee ad 
连接 你 与 虚拟 世界 的 界面 ， 在 一 定 了 总 peau” (Deil s Gut). 
程度 上 ， 它 “ 教 ” 你 ， 让 你 知道 你 但 从 外 观 上 看 不 出 它 的 特质 ， 除 非 了 解 
ur DUEB MENU. WERE KASAM: Bie oe ete 
Hp, AR BREA AUR LSE AB PLE, RRS a SHR 
A, ROA ae BAL ee BAS 
子 ， 往 自己 想象 中 的 手 上 砸 时 ， 他 
们 真 的 缩 了 一 下 手 ! 但 是 ， 在 可 预期 的 未 来 ， 任 何 要 把 触感 应 用 予以 
商业 化 的 想法 几乎 都 是 空中 楼 阁 ， 遥 不 可 及 。 因 为 前 端 没 有 跟 上 后 端 


一 一 可 能 要 花 很 长 一 段 时 间 才 行 。 


相机 、 头 戴 却 耳机 与 触感 硕 


ibd, G4&360^ MMER—) << HA OLE. MA, RMR 
术 已 经 成 熟 到 可 以 使 用 专业 消费 者 相机 进行 360" 摄像 。 如 同 标准 计 
算 机 动画 一 样 ， 动 画 虚 拟 现实 已 经 内 置 于 虚拟 环境 中 。 


头 戴 式 耳 机 让 佩戴 者 的 眼睛 和 和 耳 有 条 都 沉浸 在 一 个 完全 虚拟 的 环 
境 中 ， 以 此 提供 大 量 的 虚拟 现实 人 体验。 传感器 监测 到 佩戴 者 头 部 与 
身体 的 运动 ， 通 过 所 创造 的 环境 给 人 以 运动 感 。 更 复杂 的 设备 还 使 
用 外 部 定位 传感器 ， 来 创造 一 个 虚拟 空间 ， 让 佩戴 者 可 以 在 虚拟 的 
环境 中 漫游 。 头 戴 式 耳机 ， 有 价格 昂贵 的 高 技术 版 ， 也 有 滑动 手机 
来 做 屏幕 的 简易 纸 这 版。 虚拟 现实 头 戴 式 耳 机 正 以 惊人 的 速度 变 得 
越 来 越 精致 。 虽 然 大 多 数 还 是 有 连接 线 的 ， 但 下 一 代 将 会 是 无 线 
的 ， 以 增强 现实 感 。 未 来 的 系统 会 更 小 巧 、 不 突 元 ， 聚 焦 混 合 现 
实 ， 更 贴近 现实 世界 。 


触感 器 提供 反馈 ， 让 模拟 感觉 更 真实 。 玩 过 视频 游戏 的 人 部 熟 
悉 控 制 器 发 出 动作 提示 的 “哈哈 声 ”。 在 虚拟 现实 中 ， 这 种 体验 更 
复杂 ， 不 过 思路 是 一 样 的 ， 只 是 稍 有 些 改 变 。 触 感 控制 器 不 仅 提 供 
物理 反馈 ， 还 提供 给 用 户 与 虚拟 环境 中 的 物体 进行 互动 的 手段 ， 让 
物理 反馈 骗 过 用 户 的 大 脑 。 这 是 目前 的 情况 。 未 来 ， 触 感 器 将 读 取 
手 和 手指 的 空间 位 置 ， 给 出 更 细微 的 反馈 ， 进 而 带 来 更 强 的 现实 
感 。 其 潜力 不 只 局 限于 娱乐 ， 也 有 好 有 坏 。 不 妨 读 一 读 《 一 号 玩 
4) (Ready Player One) 一 书 ， 感 受 一 下 基于 虚拟 现实 和 和 触感 器 
的 反 乌 托 邦 世界 会 是 何 种 模样 。 


虚拟 现实 、 增 强 现 实 和 混合 现实 都 需要 依赖 一 套 快速 发 展 的 技 
术 创 新 ， 用 以 创造 体验 。 虽 然 目 前 这 些 设备 还 相对 少见 ， 但 是 消费 
者 虚拟 现实 技术 正 处 于 大 变革 时 期 ， 陋 生 感 日 益 降 低 ， 价 格 和 急剧 下 
降 。 很 快 ， 在 某 个 尚 无 明确 界定 的 节点 ， 当 技术 足够 友善 、 足 够 低 
价 ， 它 们 就 能 从 试验 品 跃升 为 主流 技术 。 


当然 ， 所 有 想 推 进 这 些 技术 的 人 还 有 一 种 假设 ， 即 这 些 撤 术 的 效 
果 必 定 呈 民 性 。 但 是 ， 当 物质 世界 变 得 与 数字 世界 难以 区 分 时 ， 我 们 


会 受益 吗 ? 我 们 的 沟通 是 会 更 好 ， 还 是 更 少 ? 说 实话 ， 在 现 阶段 ， 谁 
知道 呢 ? 不 过 ， 理 性 的 怀疑 者 至 少 把 问题 摆 到 台面 上 上。 至今 ， 还 没有 
案例 能 证 实 “ 虚 拟 空 间 ” 可 以 横扫 一 切 。 


看 起 来 好 像 我 对 虚拟 现实 /增强 现实 “感到 失望 ”。 事 实 绝 非 如 
此 。 这 些 技 术 非 常 令 人 兴奋 ， 未 来 ， 它 的 核心 也 会 从 游戏 向 广告 领域 


扩展 。 
它们 可 以 提供 : 


e IFL: 我 们 可 以 身 临 其 境 ， 就 像 在 现实 中 穿行 。 当 我 们 
想 模 拟 一 个 产品 时 ， 可 以 用 前 所 未 有 的 强度 来 完成 。 试 想 ， 一 只 
腕 表 广 告 。 多 年 以 来 ， 设 计 师 都 试图 让 我 们 相信 ， 我 们 可 以 在 二 
维 平面 上 看 到 其 内 部 元 件 的 运转 。 而 现在 ， 我 们 能 在 每 一 块 精 雕 
细 刻 的 劳力 士 或 伯 许 腕 表 的 内 部 四 处 游荡 。 

。 情 境 化 : 可 以 通过 解释 和 参考 传达 更 多 含义 。 想 象 一 下 ， 
你 第 一 次 打开 包装 ， 安 装 一 款 新 的 食品 料理 机 。 你 不 仅 能 直接 了 
解 如 何 安 装 与 使 用 ， 而 且 还 能 学 会 如 何在 做 蛋黄 效 时 适时 掌握 搅 
拌 技巧 ， 加 速 、 减 速 ， 让 油 滴 入 乳 状 液体 时 不 会 凝结 ， 就 像 “ 家 
居 女 王 ” 玛 水 。 斯 图 尔 特 (Martha Stewart) 站 在 你 身边 一 样 。 

。 增 强化 : 对 任何 一 件 具 有 情感 创造 力 的 作品 来 说 ， 这 些 技 
术 都 能 使 之 增强 百倍 ， 当 然 ， 这 要 付出 成 本 。 广 告 业 一 直 都 用 
“颂歌 ” (anthem) 一 词 来 描述 大 制作 。“ 颂 歌 般 的 ”数字 现实 
技术 的 展现 ， 会 让 某 些 企业 广告 点 然 失 色 。 如 果 你 能 想象 热带 雨 
林 深 处 的 感官 体验 ， 就 能 理解 有 超级 沉浸 感 的 体验 将 多 么 具有 价 
值 。 


但 我 个 人 绚 诚 希望 ， 虚 拟 现实 /增强 现实 在 教育 方面 能 够 更 加 广 为 
应 用 。 透 过 情境 的 传递 ， 游 宽 美 国 阿 拉 英 要 窒 (the Alamo) 完全 不 费 
脑筋 。 让 外 部 的 情境 驱动 你 不 断 工作 ， 可 能 就 很 费劲 了 。 

此 外 ， 这 些 撤 术 也 将 应 用 于 广告 业 。 虽 然 人 们 都 倾 癌 于 看 到 它 在 
消费 者 应 用 上 的 里 越 开 发 ， 但 其 增强 可 示范 性 的 能 力 ， 可 能 跻身 B2B 反 
术 ， 特 别 是 用 在 高 价值 品类 中 ， 例 如 挑选 一 文 新 舰队 ， 或 选择 一 名 建 


筑 师 。 


在 消费 品 中 ， 任 何 要 展示 的 东西 都 将 是 协助 消费 者 自我 选择 的 : 
从 奢侈 品 的 工艺 ， 到 个 人 护理 用 品 的 功效 ， 到 新 球 SUV 运动 型 多 功能 
汽车 ) 的 性 能 ， 再 到 地 中 海 度 假 村 的 新 漳 设 计 等 。 


《精灵 宝 可 梦 Go》 参见 第 275 一 277 页 ) 看 起 来 引领 了 增强 现实 
时 代 ， 从 一 开始 就 有 数 以 千 计 的 狂热 粉丝 跑 遍 整个 城市 ， 去 抓 那些 电 
脑 泻 染 出 的 精灵 ， 从 过 辑 上 说 ， 未 来 它 将 超越 娱乐 的 体验 ， 拓 展 到 旅 
行 、 教 育 和 医药 等 领域 。 我 和 承认， 我 本 人 不 会 到 处 去 抓 精灵 到 可 梦 。 
但 如 果 用 增强 现实 的 旅行 App， 来 一 趟 伦敦 或 北京 的 历史 之 旅 ， 我 原 
意 。 随 着 数字 化 继续 为 增强 现实 加 码 ， 它 也 创建 了 各 种 连接 一 一 连接 
过 去 、 现 在 、 未 来 ， 以 及 三 者 合 一 的 男 一 个 版 本 。 


虚拟 现实 和 增强 现实 属于 目前 的 技术 ， 但 随 着 物 联 网 越 来 越 普 
氨 ， 它 们 会 开始 与 日 蔓 扩 大 的 互联 设备 相 融 合 。 退 踩 医 和 智能 手表 延 
伸 了 移动 设备 的 功能 ， 为 品牌 打开 了 一 条 扩展 渠道 。 不 过 ， 驱 动 了 前 
端 与 后 端 ， 虚 拟 现实 与 增强 现实 的 技术 ， 还 激发 了 各 种 发 明 ， 进 一 步 
模糊 了 广告 、 产 品 开发 和 营销 之 间 的 界线 。 

当然 ， 在 此 必须 再 啊 起 耳熟能详 的 警示 之 声 一 一 这 一 切 终 完 只 是 
技术 而 已 。 技 术 是 否 趣味 七 然 ， 是 人 否 引人入胜 ， 或 是 人 否 经 久 不 彭 ， 取 
决 于 局 动 它 们 的 创意 ， 以 及 为 此 买单 的 所 有 品牌 。 


亚马逊 的 Dash 按 钮 是 一 款 内 置 无 线 连接 、 功 能 单一 的 按钮 ， 其 唯一 目的 就 是 通过 手 
机 进行 设置 后 ， 让 人 可 以 从 亚马逊 网 站 一 键 下 单 ， 订 购 某 款 特 定 商品 。 洗 洁 精 用 完 
T? 按 一 下 Dash 按 钮 ， 就 会 有 新 的 补给 送 上 门 。 这 款 创 新 设备 不 只 连接 了 “ 物 联 
网 ”， 还 通过 互联 网 与 品牌 连接 。 想 想 这 样 的 无 线 互 联 开 关 还 能 做 些 什么 吧 。 
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2016 年 夏 ， 一 个 新 现象 让 全 球 旷 目 一 一 至 少 在 一 段 时 间 内 。 


鲜 为 人 知 的 Niantic 公 司 开发 了 一 个 附带 项 目 : 一 款 需 要 玩家 在 
所 处 城市 四 处 寻找 精灵 ， 并 在 智能 手机 上 投球 抓 精灵 的 游戏 一 一 它 
让 增强 现实 成 为 主流 科技 。 游 戏 于 2016 年 7 月 6 日 发 布 ， 然 后 整个 世 
界 都 为 精灵 宝 可 梦 而 疯狂 。 


全 站 
丝 基础 ， 自 20 世 纪 90 年 代 末 就 开始 流行 。 第 二 ， 有 一 个 固有 的 病毒 
式 传 播 平台 ， 玩 家 变 身 为 在 现实 世界 中 抓 怪 的 人 ， 其 广告 效应 让 心 
存疑 惑 的 旁观 者 即刻 产生 兴趣 。 第 三 ，App 商 店 效应 迅速 起 作用 。 


与 谷歌 地 图 试验 合作 的 《精灵 宝 可 梦 Go》 上 线 。 

《精灵 宝 可 梦 Go》 在 发 布 后 的 一 周 内 ， 成 为 史上 下 载 量 最 多 
(720 万 次 ) 的 App， 相 比 之 下 ， 《愤怒 的 小 鸟 2》 的 首 周 下 载 量 只 有 
220 万 次 。 而 有 全， 在 推出 一 年 多 一 点 的 时 间 内 ，《 精 灵 宝 可 梦 Go》 一 
直 稳 居 下 载 排行 榜 的 首位 ， 下 载 量 超 过 5 亿 次 。 作 为 一 款 免 费 下 载 的 
App， 它 为 苹果 应 用 商店 的 营 收 创 下 了 月 收入 纪录 。 它 是 从 增强 现实 
的 精灵 那里 赚 取 真 金 白银 。 


到 7 月 中 自 ， 精 灵 宝 可 梦 兰 然 成 风 。 一 旦 在 纽约 中 央 公 园 发 现 一 
只 罕见 的 精灵 宝 可 梦 ， 就 会 有 数 以 千 计 的 玩家 蜂拥 到 那 片 区 域 ， 以 
期 夺 得 点 数 ， 提 升 排 位 。 几 乎 无 人 注意 到 人 群 中 的 歌手 贾斯汀 。 比 
伯 一 一 所 有 的 目光 都 盯 着 手机 屏幕 上 的 精灵 ， 而 非 就 在 他 们 中 间 的 
那 位 活生生 的 明星 ! 据 报道 ， 玩 家 被 游戏 严重 分 心 ， 以 致 危及 自身 
安全 一 一 一 位 玩家 掉 下 悬崖 ， 还 有 玩家 在 小 路 上 寻找 精灵 时 被 抢 
动 。 几 周 内 ， 这 款 App 的 独立 用 户 数 就 达到 峰值 一 一 2 850 万 人 次 。 


但 之 后 ， 情 况 开 始 反 转 。 当 年 夏 末 ， 玩 家 的 兴趣 开始 锐 减 ， 每 
个 月 的 独立 访客 数量 维持 在 500 万 人 次 。 这 种 模式 一 一 大 众 兴趣 爆发 
后 又 迅速 消退 ， 明 显 是 互联 网 时 代 的 流行 现象 。《 糖 果 粉 碎 传奇 》 
等 流行 手 游 ，“ALS 冰 桶 挑战 赛 ”【《 参 见 286 一 289 页 ) 等 病毒 传播 ， 
都 有 着 类 似 的 轨迹 。 

不 过 ， 用 户 数量 的 下 降 并 不 表示 《精灵 宝 可 梦 Go》 的 收入 在 下 
滑 。 自 游戏 推出 以 来 ，500 万 人 次 的 高 活跃 用户 带 来 了 惊人 的 营 收 
一 一 17 亿 美元 。 这 预示 着 增强 现实 的 体验 会 带 来 超 高 水 平 的 互动 ， 
并 能 从 县 加 于 现实 之 上 的 想象 世界 中 创造 巨大 的 价值 。 随 着 数字 化 
持续 为 增强 现实 加 码 ， 我 们 的 观感 也 必 将 拓展 ， 横 跨 5 000 年 的 人 类 
文明 ， 让 我 们 感觉 自己 能 跨越 时 空 ， 在 不 同 的 世界 穿梭 ， 还 能 一 路 
抓 怪 。 


6 亿美 元 54 亿 英 里 43 分 钟 


《精灵 宝 可 上 梦 Go) 玩家 每 天 花 在 
90 天 内 的 营 收 玩家 的 步行 里 程 游戏 上 的 时 间 
比 《糖果 粉碎 传奇 》 比 绕 冥王 星 一 圈 还 长 WhatsApp 只 有 30 分 钟 
快 25 倍 
来 源 : SimilarWeb, 
来 源 : GameSpot, 2016 年 7 月 8 日 


来 源 : AppAnnie 201742 B 77 A 美国 安 卓 App 数据 


& comScore 


《精灵 宝 可 梦 Go》 日 访问 量 趋势 
资料 来 源 : comScore 消 费 者 分 析 (美国 ，18 岁 以 上 ，2016 年 7 一 12 月 ) 
一 个 熟悉 的 模式 。 戏 剧 性 的 炒作 提升 独立 访客 的 数量 ， 随 后 出 现 衰 减 期 ， 直 到 真 


正 有 兴趣 的 用 户 达 到 一 个 自然 水 平 。 如 《糖果 粉碎 传奇 》 与 《部 落 冲 突 》 等 手 
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在 伦敦 的 一 则 户外 广告 一 款 现 实 世界 中 玩 的 游戏 所 做 ， 出 人 意料 地 没有 运 
用 增强 技术 一 一 推广 的 是 精灵 宝 可 禁 的 新 角色 。 即 使 是 最 数字 化 的 平台 ， 也 用 传 
统 广 告 来 吸引 大 众 的 关注 ， 以 提升 用 户 数量 。 


PHP、Java、Ruby、C++、Lisp 均 为 计算 机 编程 语言 ，Unix 为 计算 机 操作 系统 。 
编者 注 


Peter Merholz and Don Norman, 


Peter Merholz in Conversation with 
Don Norman about UX and Innovation ” 


, Adaptive Path, December 2007 


数字 时 代 已 开始 趋 于 “稳定 ”， 但 风起云涌 的 三 大 战场 依然 争论 
不 休 ， 一 言 以 琢 之 ， 未 来 还 没有 定论 。 
第 一 个 战场 是 社交 媒体 。 


让 社交 重 归 社交 媒体 


假如 数字 伊甸园 存在 过 的 话 ， 那 衣 定 是 在 社区 媒体 的 早期 一 一 充 
满 了 纯真 和 希望 。 那 时 ， 友 谊 可 以 “绘制 ”， 而 且 看 起 来 似乎 可 以 水 
无 止境 地 扩展 与 实验 。 


回顾 过 去 ， 那 些 有 关 社 交 媒 体 的 早期 观点 依然 极 定 远 见 一 一 先 关 
注 个 人 的 社交 图 谱 ， 然 后 进行 口碑 的 集体 传播 。 只 是 这 种 做 法 在 当今 
就 不 够 用 了 。 在 缺少 更 准确 、 更 精细 的 度量 时 ， 粉 丝 ( 或 关注 ) 数 当 
然 越 多 越 好 。 于 是 “分 享 ” (sharing) 或 “关注 ” (following) , 
突然 成 为 大 家 接受 的 用 以 衡量 “品牌 复 拥 ” (brand advocacy) 的 方 
式 。 然 而 ， 上 网 的 人 数 开 始 爆发 。 截 至 2015 年 ， 美 国人 平均 每 天 花 在 
智能 手机 上 的 时 间 为 3.7 小 时 ， 拉 美人 平均 每 天 挂 在 社交 媒体 上 长 达 
6. 1 小 时 。 


营销 回来 痛恨 真空 ， 所 以 品牌 匆匆 进驻 ， 品 牌 的 社交 媒体 内 容 分 
布 因此 呈现 指数 级 增长 。 
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 
18 ~ 34 岁 成 年 人 中 的 到 达 率 (% ) 


18 ~ 34 岁 数 的 人 群 ， 在 主要 社交 网 络 上 的 渗透 率 


在 美国 ， 脸 书 是 个 很 突出 的 社交 媒体 。 根 据 comScore 统 计 ， 几 乎 每 个 18~34 岁 的 
人 ， 每 月 都 在 这 个 庞大 的 平台 上 花 大 约 1 000 分 钟 ， 即 近 17 个 小 时 。 不 过 ， 注 意 
lnstasramsó ME ! 对 于 年 轻 的 千 禧 世代 ，lnstagram 已 成 为 他 们 的 首选 社交 平台 。 


但 问题 出 现 了 ， 用 户 不 开心 了 。 我 们 在 调查 中 注意 到 ， 约 80% 的 社 
交 媒 体 用 户 认为 ， 网 络 广 告 的 质量 再 普通 不 过 ， 甚 至 很 差 。 其 他 研究 
也 显示 ， 在 已 生成 的 B2C 内 容 中， 有 80% 根 本 无 人 问津 。 


这 是 怎么 一 回 事 ? 


在 争夺 粉丝 的 竞赛 中 ， 粉 丝 成 了 受众 ， 于 是 品牌 向 粉丝 传递 信 
息 ， 这 是 模拟 时 代 “ 营 销 ” 的 经 典范 例 ， 但 该 做 法 却 开始 伤害 品牌 自 
身 。 

内 容 通 常 过 于 肤浅 。 奥 迪 通 过 一 系列 “艺术 ”形象 来 做 
#PaidMyDues ( 走 自己 的 路 ) 的 营销 活动 ， 却 招来 恶 评 如 潮 的 反应 。 奥 
迪 的 粉丝 坚持 认为 ，Instagram 的 信息 推送 应 该 专注 在 汽车 上 。 他 们 关 
注 奥迪 是 为 了 看 车 。 


漫 无 目的 之 连接 ， 也 会 导致 骇 人 的 反弹 。 纽 约 警察 局 就 发 现 ， 目 
打 有 了 主题 标签 #IYNYPD〈 我 的 纽约 警察 局 ) 后 ， 他 们 反而 邦 祸 上 
Fo 
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14.7k likes 79v 


tshyde esquire Okay, more of this non car 
idiocy and | unfollow. 


lenoxbm @audi Didn't | just say no more 
crap! Do you not read your comments? 
People only want cars. Your social media 
team needs to be fired. 


cyclejim There is a great Audi site called 


fourtitude that actually shows pics of cool 
Audis 


bizzrd_ Where are the cars..... 
dgiurk This is awesome 


midonyk Audi haven't posted a picture if a 
car in over a week. What else is new? 


midonyk &audi 
kylemcgill747 @drankin23 trust fund baby 
? 


misiu pysiu © J © b 
jsch3ll This marketing campaign literally 
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在 社交 平台 上 ， 真 实 道 地 很 重要 。 当 奥迪 以 #pPaidMyDues 为 主题 ， 过 度 设 计 其 
Instagram 信 息 推 送 时 ， 粉 丝 要 求 奥迪 回归 它 最 擅长 的 东西 汽车 。 


| Occupy Wall Street XX «2 Follow 1 Occupy Wall Street XX  :$ Follow 
P-T pl 


Here the *NYPD engages with its community Free Massages from the #NYPD. What does 


members, changing hearts and minds one YOUR Police Department offer? Tweet at 
baton at a time. #myNYPD #MyNYPD pic.twitter.com/IF Wr8exugH 


pic.twitter.com/GErbiF FDvY 4 Reply 3 Retweet 3 Favorite Gufsr se More 
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主题 标签 可 能 陷入 险 境 。 纽 约 警 察 局 就 发 现 ， 当 主题 标签 抽 yNYPD 掉 过 头 来 对 付 他 
们 自己 时 ， 真 让 人 头 大 。 之 所 以 这 么 说 ， 是 因为 每 当 人 们 指责 纽约 警察 局 手段 过 激 
时 ， 大 众 首选 的 主题 标签 就 是 SMyNYPD. 


难怪 受众 会 予以 回击 : 实在 别 无 选择 。 


出 于 目 我 保护 ， 大 众 缩小 了 自己 的 社交 图 谱 ， 退 入 较 小 的 私人 网 
络 ， 寻 找 私密 花园 之 墙 。“ 有 围墙 的 花园 ” 指 更 私密 、 更 封闭 的 社交 
平台 ， 如 WhatsApp、 微 信 或 脸 书 即时 通 (Facebook Messenger) 等 ， 
它们 因此 而 和 莹 劲 发 展 。 同 时 ， 这 类 社交 平台 也 开始 强化 它们 的 过 波 算 
E. 


2014 年 时 我 们 就 开始 注意 到 ， 客 户 的 社交 平台 页 面 互 动 频率 下 
UE; 于是， 我 们 展开 了 一 次 覆盖 100 多 个 社交 项 目的 全 球 分 析 。 分 析 结 
果 发 现 ， 目 然 履 凋 率 下 滑 ， 我 们 的 发 现 比 脸 书 等 平台 对 此 的 认 知 早 了 
一 步 。 


简 言 之 ， 这 些 数据 显示 : 利用 社交 媒体 做 免费 媒介 ， 且 依靠 口碑 
传播 目 然 激 发 的 时 代 早 已 结束 ， 而 且 永 远 结 束 了 。 在 付费 媒体 、 目 有 
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大 冷落 ， 被 迫 让 位 给 付费 媒体 。 

同时 ， 我 们 对 粉丝 实际 构成 的 认 知 也 有 上 所 提高 。 这 个 行业 充满 着 
强烈 的 一 厢 情 愿 之 希望 : 品牌 所 有 者 认为 ， 大 家 对 我 拥有 的 品牌 点 了 
赞 ， 他 们 一 定 就 是 品牌 的 拥护 者 。 其 实 ， 情 况 不 一 定 如 此 。 

品牌 从 不 缺少 粉丝 或 退 随 者 。 在 横路 11 个 市 场 的 调研 中 ，84 的 受 
访 者 表示 ， 他 们 曾 喜 欢 或 关注 过 某 个 品牌 、 产 品 或 服务 ， 超 过 一 半 的 
人 跟 品 牌 有 过 互动 一 一 不 过 有 个 发 现 戳 罕 了 社交 营销 的 华丽 泡 泡 ，79% 
的 互动 从 未 得 到 回应 。10 人 中 约 有 6 个 是 “分 享 者 ”: 他 们 与 别人 分 享 
目 己 的 品牌 体验 ， 不 论 好 坏 。 


100 脸 书 / 推 特 上 的 
付费 覆盖 率 
75 
自 
i 50 
Z i i 
_ ^ 由 于 脸 书 的 自然 
= = 覆盖 率 有 所 下 
" Ces 脸 书 / 推 特 上 的 你 ， 品 牌 变 得 越 
2011 2012 2013 2014 2015 平均 自然 覆盖 率 来 越 愿 意 花 钱 ， 
以 便 接 触 到 该 平 
脸 书 零 费 率 台 的 受众 。 


脸 书 零 费 率 

BT 伶 书 的 自然 覆盖 率 有 所 下 降 ， 品 牌 变 得 越 来 越 愿意 花 钱 ， 以 便 接 触 到 该 平台 的 

粉丝 并 非 品牌 所 要 寻求 的 真正 奖 质 。 真 正 的 奖 质 是 找到 品牌 的 真 
正 倡导 者 。10 个 粉丝 中 只 有 2 个 配 得 上 这 一 称号 。 他 们 表现 更 活跃 ， 想 
要 与 品牌 有 直接 互动 ， 喜 欢 与 品牌 绑 定 ; 而 且 ， 他 们 的 朋友 谈论 品牌 
也 更 多 些 。 他 们 希望 看 到 有 关 品 牌 的 新 闻 ， 想 要 得 到 品牌 的 反馈 ， 同 
时 他 们 具备 不 届 不 找 的 辨别 能 力 。 他 们 几乎 与 分 享 者 一 样 ， 不 音 在 网 
上 与 人 讨论 可 怕 的 品牌 体验 。 旧 式 直 效 营销 所 谓 的 “ 老 会 员 带 来 新 会 


^ 


D 
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fa” (member get member) ， 很 容易 转换 为 “ 老 会 员 带 走 新 会 员 ” 
(member-lose-member) . 

除了 这 些 发 人 深 省 的 现实 之 外 ， 多 数 社交 媒体 营销 依然 是 随机 行 
事 、 不 可 测量 、 尚 未 使 用 。 

未 来 取决 于 所 谓 的 “深度 社交 ”。 在 某 种 程度 上 上， 社交 已 经 长 大 
成 人 。 它 正在 从 一 种 营销 与 广播 的 思维 心态 ， 转 向 出 版 与 量 身 定制 的 
思维 模式 。 肤 浅 的 内 容 让 路 给 更 窒 乔 的 洞察 、 更 有 趣 的 故事 ， 以 及 更 
多 “会 话 式 ”的 承诺 ， 这 些 都 是 社交 媒体 的 先驱 所 梦 继 以 求 的 。 


(e) a KW -. He 


基础 社交 战略 社交 变革 性 社交 
战术 性 的 宣传 活动 偶尔 与 业务 整合 打造 品牌 、 业 务 与 声誉 
平台 呈现 ， 非 策略 性 有 沟通 渠道， 但 未 与 业 iB EAS 
不 对 等 的 社 群 管理 oa SEER 每 走 一 步 都 考虑 社交 
pe ses» ; 部 分 顾客 历程 考虑 社交 as mrt 

创意 重点 在 渠道 ， 战 创意 为 王 ， 渠 道 为 创意 
术 性 的 小 创意 社交 依然 是 创意 之 后 的 服务 

附加 想法 

从 社交 到 深度 社交 


社交 形态 从 基础 社交 ， 到 战略 社交 ， 再 到 变革 性 社交 ， 在 顾客 历程 的 每 一 步 ， 战 术 
手法 也 让 位 给 深度 的 洞察 与 有 趣 的 故事 。 


名 人 堂 
冰 桶 挑战 


如 果 去 美国 华盛顿 特区 的 史 密 森 尼 美 国 历史 博物 馆 ， 你 会 发 现 
一 个 非常 普通 的 水 桶 。 为 何 会 有 一 个 水 桶 在 那里 ? 因为 它 开 局 了 数 
字 时 代 一 场 最 强大 的 病毒 式 营销 活动 。 

2014 年 8 月 ， 众 多 明星 、 企 业 大 做 和 数 百 万 志愿 者 都 将 一 桶 冰 水 
从 自己 头 上 倒 下 ， 以 此 为 当时 鲜 为 人 知 的 肌 凌 缩 侧 索 硬 化 症 (ALS) 
相关 事业 募捐 。 (或 像 美国 前 总 统 奥巴马 及 英国 前 首相 卡 梅 伦 一 
样 ， 为 免 冰 水 温 身 ， 选 择 拿 出 一 笔 巨 款 进 行 捐 赠 。) 这 项 挑战 的 突 
然 流行 ， 让 ALS 协 会 毫 无 心理 准备 。 这 个 点 子 不 是 协会 内 的 人 想 出 来 
的 ， 而 且 不 可 思议 的 是 ， 一 开始 捐款 较 少 ， 如 涓涓 细 流 ， 随 后 ， 大 
X RK ZB. 


这 个 水 桶 之 前 是 珍妮 特 。 塞 内 琪 雅 拖 地 时 用 的 ， 却 开启 了 一 股 社交 运动 风潮 ， 现 
在 它 骄 做 地 站 在 史 帘 森 尼 博物 馆 的 “ 施 予 美国 ” (Giving for America) 展览 
Ble 
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(Pelham) 的 地 方 。 那 是 位 于 纽约 市 韦 斯 切 斯 特 郊区 的 一 个 小 镇 ， 
距离 纽约 中 央 车 站 只 有 半 小 时 的 火车 车 程 ， 但 与 繁华 的 曼哈顿 相 
比 ， 那 里 就 是 另 一 个 世界 。 佩 尔 汉 姆 是 个 密集 的 社区 ， 人 口 不 到 7 
000 人 ， 人 们 相互 之 间 很 熟悉 ， 或 者 彼此 有 共同 的 熟人 。 


恰好 就 是 这 种 友好 的 社区 氛围 ， 为 ALS 冰 桶 挑战 的 成 功 创造 了 条 
件 。 


可 爱 谦 逊 的 珍妮 特 。 塞 内 琪 雅 女士 是 这 个 小 镇 的 一 位 居民 ， 她 
和 丈夫 安东尼 两 人 都 患 有 ALS。 这 是 一 种 相对 鲜 为 人 知 的 运动 神经 元 
疾病 ， 又 称 卢 伽 雷 病 ， 目 前 还 无 法 治愈。 通常 ， 被 诊断 出 患 有 ALS 的 
人 的 预期 寿命 只 有 几 年 ， 因 为 控制 他 们 肌肉 功能 的 运动 神经 元 会 迅 
速 恶 化 。 著 名 的 史蒂芬 。 霍 金 教授 在 ALS 的 伴随 下 活 了 半 个 世纪 ， 但 
他 比 大 多 数 的 患者 要 幸运 。ALS 是 一 种 绝症 。 


用 珍妮 特 的 话说 ， 她 有 一 个 “很 小 的 ”基金 会 ， 用 以 提高 ALS 疾 
病 的 知名 度 ， 募集 些 许 资 金 供 患者 家 庭 使 用 。 某 一 天 ， 跟 她 关系 其 
好 的 表亲 一 一 佛罗里达 州 萨 拉 索 塔 市 的 一 名 职业 高 尔 夫 球 手 给 她 发 
了 条 短信 说 ，“ 快 去 看 你 的 脸 书 主页 ”。 那 上 面 就 是 最 早 的 冰 桶 挑 
战 。 他 是 在 他 的 圈子 里 偶然 发 现 这 个 活动 的 ， 但 这 个 活动 并 不 流 
行 ， 也 从 未 与 某 个 特定 目标 关联 过 。 于 是 ， 他 想到 了 珍妮 特 和 那个 
“很 小 的 ”基金 会 。 


珍妮 特 回 短信 说 : “你 在 开玩笑 吧 。” 不 过 她 最 后 还 是 应 战 
Te a E aCA a e AER ae a 
自 的 好 友 ， 就 这 样 产生 了 连锁 反应 ， 从 几 个 当地 小 镇 的 居民 扩散 到 
整个 社区 ， 再 到 附近 的 镇 子 ， 最 后 ， 发 展 成 脸 书 上 的 一 股 风 潮 。 


社交 网 络 不 是 一 个 卫生 人 的 宇宙 yi， 而 是 一 个 社区 网 ， 在 这 里 ， 
吸 睛 的 内 容 与 创意 能 迅速 走红 。 数 周 内 ， 脸 书 的 CE0 马 克 。 扎 克 伯 格 
接受 了 冰 桶 挑战 《被 新 泽 西 州 州长 克 里 斯 。 克里斯蒂 点 的 名 ) 。 接 
受 挑 战 的 还 有 其 他 名 人 ， 如 贡 斯 汀 。 汀 布莱克 、 大 卫 。 贝 克 汉 姆 和 
买 斯 河 。 比 伯 ， 他 们 各 自 的 视频 都 获得 了 100 多 万 的 点 赞 。 


这 些 点 痪 数 转 化 为 捐款 。 一 个 月 内 ， 位 于 美国 的 ALS 协 会 就 收 到 
近 1 亿 美元 的 捐款 ， 远 超 去 年 同期 的 270 万 美元 。 社 交 和 传统 媒体 上 
充斥 着 200 多 万 个 视频 和 450 多 万 次 推 特 提名 ，ALS 的 认 知 度 得 以 磷 
升 。 此 外 ，ALS 的 信息 搜索 量 和 急剧 增长 ; ALS 的 维基 百科 页 面 在 那个 8 
月 有 270 万 次 浏览 量 ， 而 之 前 12 个 月 的 总 访问 量 只 有 160 万 次 。 

有 些 批评 人 士 将 这 一 现象 标注 为 “ 懒 人 行动 主义 ”， 认 为 它 捆 
绑 了 娱乐 与 同情 ， 最 终 没 能 成 为 更 严肃 的 参与 形式 。 虽 然 珍 妮 特 为 
冰 桶 挑战 创造 了 一 个 理由 ， 但 这 种 慈善 却 有 某 种 风险 ， 正 如 YouTube 
一 条 视频 所 说 的 ， 观 众 的 视线 更 多 是 在 桶 上 ， 关 注 的 是 LOL〈 大 笑 ) 
而 非 ALS。 还 有 人 担心 ， 捐 款 全 都 转向 ALS， 但 这 些 捐款 本 可 以 用 于 
更 广泛 的 用 途 。 当 然 ， 与 ALS 有 关 的 人 士 也 为 这 项 活动 辩护 ， 他 们 乐 
于 接受 如 此 众多 的 关注 ， 以 及 极 大 的 支持 。 


脸 书 的 CE0 马 克 。 扎 克 伯 格 在 接受 ALS 冰 桶 挑战 ， 他 是 被 新 泽 西 州 州长 克 里 斯 。 克 
里 斯 蒂 点 的 名 ， 之 后 他 又 点 名 微软 创始 人 比尔 。 盖 蒋 、 脸 书 首席 运营 官 谢 丽 尔 。 
桑 德 伯 格 和 网 飞 公 司 CE0 里 德 。 黑 斯 廷 斯 。 


但 批评 人 士 错 了 。 


最 近 ， 研 究 人 员 发 现 了 一 种 与 ALS 有 关 的 新 基因 ， 可 能 有 助 于 揭 
示 引 发 该 疾病 的 原因 ， 找 到 新 的 疗法 。 这 一 突破 的 直接 资助 就 来 自 
ALS 冰 桶 挑战 赛 。 在 这 次 活动 风行 的 8 周 内 ， 莫 集资 金 达 1.15 亿 美 
元 ， 其 中 7 700 万 美元 专门 用 于 疾病 研究 ， 而 其 中 100 万 美元 78 
海 一 票 奖励 给 了 马萨诸塞 大 学 医学 院 那 些 研究 出 该 科研 成 果 的 

还 有 什么 比 从 头 上 浇 下 一 桶 冰 水 更 令 人 振奋 的 呢 ? RA, BK 
的 冲击 是 一 场 没有 计划 的 推广 活动 ， 用 相互 间 的 打趣 、 朋 人 募 的 压力 


和 少许 的 在 线 自 恋 ， 换 取 了 一 次 科学 的 突破 。 所 有 这 一 切 ， 都 归 因 
于 小 镇 居民 的 亲密 关系 与 社交 媒体 名 气 的 共同 作用 。 


AA. ES rio? 


首先 要 明白 ， 在 整个 顾客 历程 的 始终 ， 都 要 考虑 到 社交。 我 们 随 
机 选 一 个 品类 ， 辟 如 英国 的 电话 服务 商 。 可 以 看 到 ， 即 便 是 对 缩减 版 
的 顾客 旅程 《从 知名 度 到 忠诚 度 ) ， 也 没有 一 家 企业 深 详 社交 呈现 的 
基本 精髓 。 


E DRE) 沃达丰 E 0225 
维 珍 移动 m Three 公司 
100% es 
社 
fe 75% 
体 
用 
p 5096 
成 
ji 25% 
0% 
知名 度 考虑 购买 度 忠诚 度 
英国 的 电话 服务 商 在 顾客 旅程 上 的 比较 


说 到 社交 互动 ， 英 国 的 电话 服务 商 具 有 相对 优势 。02 公 司 至 少 做 对 了 部 分 事情 ， 在 
英国 社交 媒体 用 户 当中 树立 了 广泛 的 品牌 知名 度 ， 并 且 将 其 合理 地 转化 成 品牌 考虑 
度 。 但 是 ， 在 顾客 旅程 的 全 程 ， 没 有 一 家 公司 深 请 社交 呈现 的 基本 精 贿 。 

其 次 要 明白 ，“ 对 话 ” 这 个 词 虽 然 用 起 来 容易 ， 实 则 复杂 难 懂 。 
剖析 和 制作 一 段 对 话 ， 会 让 你 知悉 对 话 伙伴 的 关键 内 容 兴趣 点 、 影 响 
力 平台 和 社交 行为 等 都 是 什么 〈 请 参考 下 一 页 的 图 示 )。 


最 后 要 明白 ， 有 些 社交 对 话 对 象 更 重要 ， 新 闻 记 者 或 许 就 是 明 
例 。 看 看 下 图 的 数字 : 


影响 者 事 关 重大 


当 社 交 媒 体 影 响 到 与 论 影响 者 时 ， 威 力 剧 增 。 新 闻 工 作者 使 用 社交 媒体 来 研究 、 调 
查 、 验 证 和 发 布 新 闻 故 事 。 
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男士 修 容 的 含义 如 何 随 着 时 间 推 移 而 改变 

对 话 这 个 词 ， 说 来 容易 ， 描 述 困难 。 可 以 看 出 ， 随 着 时 间 的 变化 ， 创 意 的 呈现 方式 
展示 了 社交 对 话 之 演变 。 

任何 人 一 一 不 仅 是 记者 一 一 都 可 以 变 得 有 影响 力 ， 即 使 他 们 通常 
并 不 热衷 于 讨论 议题 。 只 有 记者 才 有 影响 力 的 时 代 一 去 不 复 返 了 。 同 
样 ， 分 析 学 能 让 我 们 鉴别 谁 是 有 意义 的 影响 者 ， 并 对 他 们 进行 排名 。 

可 想 而 知 ， 对 这 一 切 ， 千 万 不 可 掉以轻心 。“ 社 群 管 理 人 ”早已 
面目 全 非 ， 他 们 的 技能 溢价 相当 可 观 ， 企 业 必 须 充 分 利用 。 此 时 此 
刻 ， 他 们 的 高 触感 正 可 派 上 用 场 ， 不 只 是 用 原 有 想法 去 管理 这 些 在 某 
种 程度 上 可 称 为 自己 人 的 社 群 成 员 ， 而 且 要 分 秒 必 争 、 每 时 每 刻 激 发 
并 引导 他 们 。 


不 过 ， 更 重要 的 是 ， 他 们 还 需要 有 积极 的 出 版 商 思 维 模式 ， 能 量 
满 满 ， 可 以 帮忙 创造 连贯 一 致 的 品牌 体验 。 
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“在 找 第 二 职业 ? “营销 业 最 热门 的 职 。 “去 年 ， 在 许多 主流 RERE 
来 做 名 社 群 管理 人 “位 可 能 就 是 社 群 管 。 ”的 兴趣 驱动 下 ， 社 。 ” 交 媒 体 的 崛起 中 变 
m BA,” 群 管理 概念 成 为 热 。 ”得 越 来 越 重 要 。” 
门 话题 。 ” 
2013 2014 2015 
“ 社 群 管理 人 是 网 络 。 “现在 ， 有 越 来 越 多 。 “…… 让 数 百 万 人 
TERMA. " 的 平台 ， 可 供 社 群 。 ”看 到 高 质 少量 的 内 
对 企业 有 所 回应 。” — 容 ， 强 过 鼓励 社 
群 管理 人 每 小 时 都 
发 个 推送 给 一 小 所 
粉丝 。” 
社 群 管理 人 的 演进 之 路 
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BH. 
社 群 管理 人 的 角色 一 一 等 同 于 部 分 出 版 商 、 客 户 支援 代理 人 、 品 牌 守护 者 和 社交 媒 
体 专家 一 一 多 年 来 ， 呈 现 显著 变化 。 

最 后 ， 是 创意 创造 对 话 。 创 意 越 强 ， 对 话 越 活跃 ， 社 群 越 生机 亏 
EE 


社交 型 顾客 关系 管理 


“社交 型 顾客 关系 管理 ”算是 比较 新 颖 的 现象 ， 对 未 来 而 言 ， 实 
在 是 最 令 人 兴奋 的 事 ， 特 别 对 那些 曾 在 直 效 营销 界 工作 过 的 人 来 说 更 


这 是 给 飞利浦 Nore1co 弟 须 刀 设计 的 一 次 社交 型 顾客 关系 管理 活动 。 首 先 ， 我 们 在 脸 
书 上 精准 识别 适合 的 潜在 顾客 ; 然后 ， 利 用 一 拨 吸 睛 视频 广告 打造 知名 度 一 一 纽约 
明星 造型 师 马 克 。 布 斯 托 斯 (Mark Bustos) 给 流浪 汉 免 费 理发 ， 让 他 们 信心 大 增 ; 
最 后 ， 用 更 多 产品 内 容 ， 驱 动 消 费 者 顺 着 营销 漏斗 向 前 走 ， 从 而 大 幅 提 升 产品 销 
量 。 


儿 年 前 ， 奥 美 收 购 了 比利时 的 一 家 小 公司 。 现 在 ，Social Lab 是 
我 们 在 全 球 最 大 的 资产 之 一 。 利 用 消费 者 感 兴趣 的 东西 ， 适 时 锁定 社 
AERARII SR. Social Lab 可 谓 行 业 先 驱 。 这 轻而易举 。 相 较 无 针 
对 性 的 社交 内 容 ， 有 和 针对 性 的 社交 内 容 表 现 更 出 色 ， 优 越 系 数 达 2. 5. 


他 们 利用 “相似 ”模型 来 锁定 你 的 熟人 ， 通 过 你 与 这 些 熟 人 间 所 
有 已 知 的 沟通 ， 与 他 们 全 程 互动 再 互动 ， 测 试 再 测试 ， 绝 不 忽略 任何 
一 个 动作 ， 妃 踪 再 追踪 ， 从 最 早 的 潜在 客户 开始 ， 最 终 达成 销售 。 

我 党 被 问 到 ， 如 何 测 量 社交 媒体 的 效果 。 

这 个 问题 在 过 去 很 难 回答 ， 因 为 “中 介 ” 指 标 ( 如 点 赞 数 、 分 诗 
量 和 印象 ) 束 只 是 中 介 物 而 已 。 当 然 ， 最 理想 的 是 净 推 介 值 一 一 某 人 
推荐 别人 去 尝试 某 个 品牌 的 量化 值 。 在 这 个 领域 ,美国 电话 电报 公司 
做 了 些 有 趣 的 尝试 ， 最 著名 的 是 儿 年 前 所 做 的 “在 噶 假 ” (At Summer 
Break) 活动 。 不 过 ， 像 这 样 的 系统 要 依赖 超 负 答 的 计量 经 济 模型 ， 
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日 ， 该 模型 让 人 无 法 负担 ， 结 果 就 没 得 到 大 规模 的 应 用 。 


不 过 ， 社 交 型 顾客 关系 管理 为 我 们 提供 了 一 > 只 要 有 一 个 
网 址 、 一 个 追踪 与 归属 系统 来 退 踪 网 民 ， ie us 


TO 顾客 历程 前 进 的 消费 者 。 


对 于 脸 书 而 言 ， 这 看 似 与 创 世 神 话 中 的 田园 诗 般 的 伊甸园 相差 很 
远 ， 不 过 ， 当 收银 机 叮 叮 啊 起 ， 销 售 成 果 强 劲 有 力 时 ， 黄 金 之 城 就 在 
眼前 。 


手机 的 乐趣 


本 人 无 比 谨慎 地 挑选 这 个 标题 。 我 们 在 这 里 探讨 的 ， 是 手机 的 功 
能 ， 而 非 手机 本 映 。 不 过 ， 先 来 看 看 手机 不 是 什么 。 


2000 年 9 月 ， 我 受 邀 在 伦敦 的 WAP (无 线 应 用 协议 ) 增强 服务 与 
an mE a 
将 是 一 种 促销 媒介 ee 
称 ， 手机 是 种 新 的 广告 媒介 。 束 以 印度 的 泰 姬 陵 来 说 ， 广 告 界 当然 也 
可 以 宣 称 它 是 媒体 ， 大 力 示 范 其 建筑 的 视觉 冲击 力 〈 简 单 ! ) 和 规模 

这 就 不 见得 简单 了 ! ) 。 

我 不 算 全 对 ， 但 至 少 说 对 了 一 部 分 。 因 为 手机 把 人 与 决策 点 拉 得 
非常 近 ， 所 以 在 导 疝 茶 个 具体 层面 的 交易 时 ， 它 确实 特别 有 用 。 

手机 并 非 一 种 具有 重大 意义 的 广告 媒介 ， 虽 然 有 这 种 想法 并 照 此 
运用 的 人 一 直 存 在 。 手 机 远 不 只 是 一 种 设备 或 一 个 渠道 ， 或 说 白 了 ， 


是 一 种 媒介 


手机 之 趣 在 于 ， 它 提供 了 移动 性 。 它 引领 了 一 种 全 新 的 生活 方 
式 ， 它 将 是 数字 时 代 的 首要 平台 。 

现在 ,一 切 部 是 由 手机 连接 的 爆炸 式 成 长 所 推动 。 正 如 我 的 前 同 
HOT 。 兰 格 (Martin Lange) 在 一 份 内 部 报告 中 所 写 : 


本 质 上 ， 电 信 运 营 商 已 变 成 公用 事业 公司 ， 给 人 们 提供 所 需 
8g diu e 全 球 移 动 设备 的 普及 正在 快速 增长 ， 远 大 于 许多 生活 


必需 品 的 普及 。 


在 此 ， 他 指 的 是 改善 水 、 电 和 环境 卫生 。 

连接 的 用 户 越 多 ， 发 展 出 的 连接 点 和 数据 点 就 越 多 ， 对 服务 的 需 
求 也 越 多 。 唯 一 的 限制 就 是 基础 设施 、 到 达 范 围 、 带 宽 ， 以 及 法 规 。 

目前 正在 发 展 的 是 个 全 新 的 互动 生态 系统 。 手 机 诞生 于 无 处 不 在 
的 连接 性 ， 如 今 它 成 为 用 来 创建 沟通 的 资源 ， 但 站 在 对 客户 提供 服务 
的 更 大 视野 上 ， 它 也 只 是 资源 的 一 部 分 。 


旧 手 机 


。 手 机 是 种 新 玩具 ， 几 乎 没有 司 测量 的 影响 ， 因 此 谈 不 上 优先 


. 手机 只 被 看 成 媒体 组 合 中 的 一 种 新 沟通 渠道 。 
.所 用 的 传统 指标 源 于 标准 化 数字 营销 策略 。 


“每 一 家 公司 都 需要 一 款 应 用 程序 ， 不 论 对 消费 者 或 品牌 的 价 
值 如 何 。 


* 手机 专用 的 情境 信息 未 被 利用 。 


新 手机 


* 先进 的 企业 创建 移动 优先 的 互动 平台 。 


。 手 机 被 看 作 一 个 服务 接触 点 ， 可 以 通过 客户 中 心 化 的 手段 或 
娱乐 内 容 ， 带 来 竞争 优势 。 


。 以 可 整合 到 测量 框架 的 手机 专用 指标 为 标准 。 
。 注 重 投资 ， 让 品牌 的 价值 主张 与 消费 者 需求 相对 应 。 


。 像 “谷歌 即时 ” (Google Now) 般 的 自主 学 习 系 统 ， 分 析 不 
同 的 外 部 数据 ， 用 以 提供 情境 价值 。 


在 西方 ， 这 个 生态 系统 很 大 程度 上 是 由 苹果 赋 能 ; 在 中 国 ， 则 是 
微 信 。 手 机 本 喘 正 发 展 成 一 个 收集 和 配置 数据 的 传 感 右 盒子 。 

软件 、 分 销 模式 、 计 费 系 统 〈 包 括 外 汇 连 接 ) ， 还 有 与 店铺 连接 
等 ， 这 些 结合 在 一 起 ， 形 成 无 颖 移动 。 
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MAKING WATER FUN TO DRINK 


父母 都 知道 ， 让 小 孩子 喝 水 很 困难 。 五 彩 缤纷 的 含 糖 饮料 有 很 强 的 吸引 力 ， 但 孩子 
们 需要 喝 水 才能 健康 成 长 。 稚 全 希望 提供 一 种 有 趣 的 方式 ， 鼓 励 孩 子 们 多 喝 水 。 为 
此 ， 还 有 什么 比 智 能 手机 对 小 孩子 更 具 吸 引力 ? 惟 巢 制作 了 一 本 儿童 读物 ， 将 全 家 
引导 到 一 个 App， 孩 子 们 可 以 用 智能 手机 的 摄像 机 与 自己 的 大 肚 鱼 相遇 。 在 父 业 的 管 
理 之 下 ， 这 款 程序 运用 每 日 数据 ， 让 大 肚 鱼 的 行为 来 反映 孩子 们 的 饮水 选择 : 水 会 


让 大 肚 鱼 开心 、 活 小 ， 含 糖 饮料 会 让 它 难过 、 懒 散 。 孩 子 们 看 着 大 肚 鱼 一 天 天 长 
大 ， 还 能 因 做 出 健康 的 饮水 选择 而 解锁 奖励 ; 同时 ， 父母 可 以 通过 每 日 的 提醒 和 统 
计数 据 ， 监 控 骇 子 的 饮水 习惯 ， 追 踪 孩 子 的 饮水 行为 变化 。 


汉堡 王 最 常见 的 电视 广告 时 长 是 15 秒 ， 但 要 跟 消 费 者 说 清楚 皇 堡 不 同 于 其 竞争 者 之 
处 ， 这 个 时 长 根本 不 够 。 不 过 ， 如 果 去 问 奥 美 的 姊妹 公司 “我 是 大 卫 ” (David) 的 
创意 团队 ， 一 支 广 告 片 触发 一 次 数字 体验 会 怎样 9? 语音 激活 的 手机 与 设备 为 此 提供 
了 完美 的 工具 。 

很 多 人 会 把 家 庭 设备 或 手机 放 在 靠近 电视 的 地 方 ， 或 电脑 的 音频 范围 内 。 安 章 手 机 
与 谷歌 家 居 可 以 持续 监听 周围 环境 ,一旦 听 到 “好 的 ， 谷 歌 ” (Okay Google) Æ, 
就 触发 工作 指令 。 汉 堡 王 利用 了 这 一 点 ， 在 其 广告 片 结尾 处 故意 说 “好 的 ， 谷 歌 ， 

皇 堡 里 面 是 什么 ”， 以 此 激活 谷歌 家 居 与 安 车 手机 的 声音 识别 功能 。 这 名 话 ， 和 触发 
了 数 以 千 计 的 设备 来 阅读 皇 堡 在 维基 百科 上 的 所 有 成 分 列表 。 

JLX e F4 (Calvin Carter) 是 奥 美 移动 领域 的 全 球 专 家 ， 人 负责 
运营 奥 美 在 达拉斯 的 子 公 司 Bottle Rocket。 他 讲述 了 他 如 何在 史 蒂 夫 
© 乔布斯 开放 苹果 手机 平台 后 ， 成 六 Bottle Rocket 的 故事 。 当 时 ， 苹 
果 对 在 其 平台 托管 的 一 蒜 应 用 程序 只 收取 30% 的 佣金 ， 凯 文 瞬 间 就 看 到 
了 了 机会。 当晚 回 家 后 ， 他 画 了 五 球 应 用 程序 的 草图 ， 准 备 与 几 位 志 同 
道 合 的 创新 者 一 起 开发 。 其 中 四 球 失 败 了 ， 剩 下 一 丈 为 NPR (美国 国家 
公共 广播 电台 ) 开发 的 应 用 程序 取得 巨大 成 功 ， 也 因此 促成 了 Bottle 
Rocket 的 成 立 。 


onei 


Redefine public radio 


. Join us in a new 
listening experience. 


n.pr/oneapp 


在 美国 ，NPR 是 备 受 尊重 的 公共 广播 服务 商 ， 很 多 美国 人 都 是 靠 NPR 来 获取 深度 报 
道 、 分 析 和 娱乐 的 。 但 NPR 广 播 并 不 太 容 易 找到 ， 因 为 其 站 点 都 是 由 当地 自行 运作 ， 
频率 不 同 ， 所 选择 的 网 络 与 广播 时 间 也 不 尽 相 同 ， 想 继续 收听 喜爱 的 节目 就 成 了 一 
种 挑战 。Bottle Rocket 公 司 的 NPROne 应 用 程序 解决 了 这 个 难题 ， 它 可 以 为 用 户 提供 
随 需 收 听 的 服务 。 不 论 用 户 身 处 哪个 城市 ， 都 可 以 听 到 NPR 精 彩 的 广播 。 

一 球 应 用 程序 只 是 种 “一 口 大 小 ”的 品牌 体验 。 如 今 ， 应 用 程序 
的 数量 多 达 数 百 万 个 ， 自 然 选 择 会 淘汰 表现 欠 佳 者 。 为 什么 ”因为 让 
品牌 进驻 你 的 手机 ， 就 是 一 个 小 小 的 承诺 ， 但 小 承 话 也 有 大 意义 。 如 
果 没 用 或 不 好 用 ， 那 它 束 是 一 种 极其 负面 的 品牌 体验 。 就 算 只 有 一 口 
KY), th—-7 RE 


如 果 做 对 了 ， 手 机 就 具有 变革 性 ， 甚 至 是 颠覆 性 。 它 已 促使 实体 
店 零 售 发 生 改变 ， 或 如 凯 文 所 戏称 的 ， 变 成 了 “ 砖 与 手机 ”。 手 机 是 
整 天 拿 在 手 里 的 。 有 调研 显示 ， 消 费 者 一 天 要 看 手机 150 一 200 次 。 人 
们 每 天 早起 第 一 件 事 就 是 去 摸 手机 ， 晚 上 睡觉 前 最 后 放下 的 也 是 手机 
(根据 盖 洛 普 公 司 的 数据 ， 至 少 有 近 三 分 之 二 的 美国 人 还 彻夜 把 手机 
放 在 身边 ) 。 


下 图 显示 了 手机 是 如 何 影 响 美 国 鞋子 零售 丙 的 竞争 战略 的 。 


提升 整体 购物 体验 
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专注 于 提供 奖励 和 优惠 券 


零售 移动 概览 


手机 创新 打开 新 大 门 ， 特 别 是 在 与 沉浸 式 购物 体验 相 结合 时 。 比 较 成 功 的 鞋子 零售 
品牌 都 知道 这 一 点 ， 而 行业 的 佼佼 者 如 星巴克 和 亚马逊 ， 不仅 用 手机 驱动 销 
售 ， 还 用 手机 培养 顾客 关系 。 

此 外 ， 手 机 让 品牌 能 以 不 同方 式 吸 引 消费 者 。 零 售 商 提供 的 移动 
服务 ， 不 只 关注 吸引 消费 者 的 移动 商务 或 策略 〈 如 优惠 券 ) ， 还 用 手 
机 引导 消费 者 去 实体 店 ， 一 旦 他 们 到 了 实体 店 。 就 用 手机 刺激 他 们 ， 
在 购买 完成 后 取悦 他 们 ， 用 客户 服务 让 他 们 开心 。 

让 移动 性 发 生 ， 瑰 语 就 是 “移动 优先 ”。 

要 在 手机 媒体 环境 中 竞争 是 非常 艰难 的 。 就 手机 本 质 而 言 ， 人 们 
在 推送 页 面 上 花 的 时 间 更 少 ， 而 是 同时 处 理 多 项 任务 ， 在 不 同 应 用 程 
序 中 切换 ， 比 在 网 络 上 更 频繁 。 很 难 让 消费 者 在 手机 上 去 看 一 文 视 
频 、 读 一 篇 文章 或 浏览 其 他 选择 。 手 机 页 面 比 网 页 更 难以 制作 ， 进 而 


给 技术 团队 融 来 压力 。 所 以 ， 有 一 件 很 重要 的 事 大 家 必须 理解 ， 要 做 
到 移动 优先 ， 比 仅仅 把 非 手机 内 容 调整 到 适应 手机 操作 困难 得 多 。 
不 过 ， 在 设计 一 整套 内 容 策略 时 ， 把 内 容 按 手 机 进行 优化 是 最 低 
要 求 。 很 多 人 以 为 ， 对 手机 内 容 的 优化 束 是 修改 格式 的 问题 ， 所 以 就 
古 视 沉 优 化 〈“ 同 下 请 动 ， 而 不 是 模 移 或 紧 拉 屏幕 ) 。 然 而 ， 这 只 是 所 
谓 手机 优化 真正 含义 的 一 小 部 分 。 很 多 应 用 程序 所 依赖 的 数据 是 托管 
在 手机 之 外 的 菜 个 地 方 。 所 以 ， 手 机 掉 线 怎么 办 ? 开发 人 员 称 之 为 
“飞行 模式 ”问题 。 应 用 程序 需要 使 用 间歇 性 数据 流 ， 还 需要 从 多 个 
数据 源 引 入 数据 ， 因 而 占用 大 量 的 处 理 器 和 带宽 。 将 数据 以 节省 带宽 
的 方式 从 遗留 系统 快速 呈现 到 手机 应 用 程序 上 ， 并 没有 简单 的 诀 穷 。 
此 外 ， 消 费 者 这 一 边 也 存在 不 少 挑战 。 谷 歌 和 尼尔森 开展 了 一 项 
调查 ， 试 图 找到 移动 内 容 消费 与 网 页 内 容 消 费 之 间 的 共性 与 差异 。 它 
们 发 现 ，40% 的 移动 搜索 都 聚焦 本 地 服务 。 而 且 ， 这 一 比例 还 在 提高 。 


移动 本 地 化 对 发 展 中 国家 影响 更 深远 。 一 项 名 为 Tone 的 移动 服 
务 ， 为 资源 匮乏 地 区 提供 了 连接 性 。 在 印度 尼 西 亚 ，Tone 给 当地 渔民 
提供 了 一 套 设备 ， 附 带 手机 、 教 材 和 带 有 补贴 数据 的 运营 商 入口 。 最 
后 ， 渔 民 了 解 并 开始 使 用 GPS、 天 气 和 鱼 汛 图 等 服务 ， 而 Tone 和 运营 商 
也 因此 受益 。 


移动 优先 应 持续 做 到 内 容 本 地 化 ， 根 据 各 种 可 用 的 数据 点 ， 让 内 
容 确 有 用 武之 地 。 在 只 是 简单 修改 既 有 内 容 的 格式 之 前 ， 请 先 考虑 一 
下 时 间 与 空间 。 然 后 ， 让 内 容 与 本 地 情境 一 致 ， 以 提高 内 容 的 相关 
性 。 

凯 文 是 一 个 喜爱 铅笔 的 极 客 。 他 的 建议 是 永远 先 用 铅笔 开始 ， 对 
小 屏幕 能 做 什么 ， 要 一 清二 楚 。 他 称 之 为 ， 以 低 保 真 (Lo-Fi) 技术 获 
得 高 保 真 HiFi) 解决 方案 。 原 因 是 : 


1) 如 果 你 使 用 的 是 电脑 设计 工具 ， 它 们 就 会 影响 你 在 做 的 
事 。 但 如 果 用 的 是 你 的 手 、 铅 笔 、 纸 和 你 自己 ， 那 就 无 所 谓 规则 


gl 


可 
2) 你 不 太 可 能 初次 尝试 就 能 做 对 。 所 以 ， 像 铅笔 和 白板 之 类 
的 低 保 真 工 具 ， 能 让 你 轻松 丢弃 那些 不 够 好 的 点 子 。 
3) 你 能 在 公共 场合 工作 。 在 Bottle Rocket E, AAA 
可 以 在 墙 上 和 画图， 这 样 便 于 与 人 协作 ， 人 际 互 动 也 更 好 。 
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SOLOTIONS 
低 保 真 技术 用 以 达成 高 保 真 解决 之 道 
小 贴 士 : 用 铅笔 做 开头 ， 让 技术 紧 跟 。 低 保 真 在 先 ， 高 保 真 随后 。 
做 到 了 这 点 ， 规 模 就 是 圣杯 。 我 必须 告诉 你 : 小 规模 的 应 用 程序 
己 经 太 过 泛滥 。 
我 们 发 现 ， 在 设计 以 手机 为 核心 的 程序 时 ， 有 四 张 通 往 规模 的 护 


首先 ， 提 供 零 阻力 的 便利 性 。 手 机 的 应 用 程序 让 事情 更 自动 化 、 
更 无 缝 、 更 快速 ， 协 助人 们 取得 所 需 ， 却 没有 侵入 式 的 强 买 强 夹 。 

其 次 ， 承 诡 实 质 性 的 满足 感 。 通 过 融合 真实 世界 和 手机 体验 ， 手 
机 可 让 产品 超越 其 物理 维度 。 

再 次 ， 让 程序 超级 个 性 化 。 手 机 是 我 们 的 杀 冤 伙伴 ， 跟 所 有 其 他 
亲密 伙伴 一 样 ， 我 们 愿意 对 它 吐 露 许多 自己 的 心声 。 


最 后 ， 提 供用 户 超 情境 体验 。 手 机 知道 时 间 、 我 们 在 何 处 、 天 气 
如 何等 很 多 情境 信息 。 但 除了 如 谷歌 即时 智能 助理 等 少数 外 ， 品 牌 在 
使 用 这 一 类 数据 时 ， 倾 回 于 精打细算 ， 不 花 大 钱 。 


未 来 会 如 何 ? 


2020 年 ， 会 再 产生 10 亿 互联 网 人 口 ， 通 过 手机 互联 。 届 时 ， 会 新 
增 250 亿 一 500 亿 台新 的 物 联 网 设备 ， 例 如 可 穿戴 设备 、 传 感 器 、 联 网 
家 庭 应 用 、 汽 车 、 基 础 设施 和 生产 装备 等 。 


当前 的 手机 基础 设施 无 法 满足 即将 来 临 的 数据 市 宽 需 求 。 正 在 新 
增 的 服务 ， 如 视频 、 虚 拟 现实 、 联 网 家 居 和 汽车 ， 都 要 求 巨 大 的 数据 
增长 量 。 

技术 在 前 进 ，56G 手 机 有 望 成 为 这 些 挑战 的 解决 之 道 ， 但， 全 球 规 
RASC AD Ree, TA Ate er. EXVETRBS T OAS A 
目 ， 这 还 没 算 上 56G 的 基建 投资 。 在 可 预见 的 未 来 ， 新 服务 、 新 内 容 和 
新 应 用 必须 按照 当前 的 网 络 规模 进行 开发 ， 同 时 ， 还 要 能 让 每 个 人 都 
负担 得 起 。 

谷歌 和 脸 书 已 经 率先 采取 行动 ， 去 连接 服务 匮乏 的 社区 。 虽 然 其 
企业 价值 观 束 是 连接 人 与 人 ， 但 别 生 了， 它们 打造 有 商业 价值 的 消费 
者 区 隔 市 场 ， 也 是 为 了 赚钱 。 


如 果 做 对 了 一 一 我 竭诚 布 望 如 此 一 一 未 来 我 们 就 需要 找到 运营 
商 、 品 牌 平台 和 消费 者 之 间 的 协作 模式 ， 随 后 分 配 因为 连接 所 带 来 的 
利益 ， 而 非 用 男 一 种 廉价 方式 推出 更 多 的 干扰 广告 。 


2.， 品 牌 未 能 配合 手机 改变 的 速度 ， 不 仅 包 括 技术 上 的 改变 ， 还 
有 用 户 与 之 互动 方式 的 改变 。 

3. 品牌 未 能 充分 利用 手机 所 提供 的 分 析 与 洞察 ， 建 立 与 消费 者 
的 个 人 关系 。 

4. 品牌 未 能 觉察 手机 的 个 人 化 本 质 ， 也 丝毫 没有 意识 到 恰当 的 
手机 工具 所 带 给 用 户 的 关联 度 。 

5， 品 牌 未 能 意识 到 手机 的 分 散 化 程度 有 多 高 。 手 机 体验 将 进化 
并 右 括 更 多 微观 交互 ， 更 好 地 服务 于 用 户 的 当下 时 刻 和 情境 。 
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福来 鸡 (Chick-fil-A) 因 其 鸡肉 三 明治 出 名 ， 还 有 店 里 排 的 长 队 。 为 了 让 顾客 不 
用 排队 ， E ISI A ee rapis 进 店 ， 取 餐 或 堂 
食 ， 轻 松 搞定 
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乐高 品牌 曾 严 格局 限于 模拟 游戏 ， 但 近 几 年 ， 它 大 大 扩展 了 触角。 在 《乐高 大 电 

影 》 喜 乐 全 球 观 众 之 前 ， 充 满 想 象 力 的 自己 动手 玩 的 乐高 风格 便 早 已 在 单机 游戏 中 
占据 重要 地 位 。 但 把 乐高 游戏 与 数字 环境 融合 却 是 另 一 回 事 ， 其 中 一 个 解决 方案 就 
是 乐高 第 三 代 编 程 机 器 人 (MINDSTORMSEV3) 。 有 了 它 ， 和 孩子 们 可 以 把 移动 设备 当 作 
画布 ， 想 象 自 己 要 建造 什么 。 然 后 ， 应 用 程序 把 想象 转化 成 设计 ， 建 造 时 ， 还 能 通 


过 移动 设备 来 过 控 机 器 人 。 
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全 时 商务 


电子 商务 这 个 由 大 玩家 创造 的 庞然大物 有 着 非常 清晰 的 商业 模 
式 。 亚 马 逊 的 杰 夫 。 贝 佐 斯 (Jeff Bezos) 对 它 进行 了 简洁 有 力 的 描 
述 : 


企业 分 为 两 类 : 一 种 努力 工作 ， 是 为 了 向 顾客 多 收 钱 ; 另 一 
种 努力 工作 ， 是 为 了 向 顾客 少 收 钱 。 两 种 方法 都 可 行 ， 亚 马 逊 坚 
决 来 属于 第 二 种 。( 当 


当然 ， 第 一 种 方法 可 行 ， 是 因为 很 多 消费 者 愿意 掏 钱 来 获取 更 多 
东西 一 一 有 形 无 形 的 者 有。 或许， 选择 也 不 是 简单 的 二 元 化 。 消 费 痢 
有 时 在 亚 马 进 上 购物 ， 有 时 在 别 的 地 方 购物 。 挂 靠 亚 马 逊 平台 的 品牌 
心里 有 数 ， 一 个 它们 停止 而 亚马逊 就 月 动 的 连接 点 并 不 存在 。 品 牌 同 
时 也 知道 ， 亚 马 逊 并 不 是 一 个 完全 分 离 的 商业 孤岛 ， 而 且 ， 惑 在 配 销 
之 路 上 ， 还 有 一 种 全 时 营销 。 

亚马逊 不 只 是 个 零售 巨头 ， 它 正在 成 为 购物 者 的 主要 信息 来 源 。 
事实 上 ， 亚 马 进 一 一 而 非 谷歌 一 一 是 手机 消费 者 的 主要 比价 工具 ， 特 
别 是 当 他 们 “ 买 前 验 贷 ”【〔 在 实体 店 里 试用 ， 同 时 在 网 上 比价 ， 称 为 
“展厅 现象 ”) 时。 一 项 关于 展厅 现象 的 调研 发 现 ， 购 物 者 选择 亚 马 
还 的 频次 是 谷歌 的 两 倍 。 营 销 人 员 和 卖家 部 需要 关注 这 一 现象 带 来 的 
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亚马逊 是 电 商 巨 人 ， 但 又 特别 敏捷 。 它 在 技术 、 媒 体 和 物流 供应 等 方面 持续 创新 ， 
以 补缺 一 一 通常 是 增补 其 零售 平台 。 作 为 网 购 比 价 的 权威 ， 亚 马 逊 做 得 比 谷 歌 还 
好 。 


为 何 是 电子 商务 ? 


如 今 ， 数 字 赋 能 的 销量 约 占 全 美 总 零售 量 的 88%， 在 英国 和 中 国 分 
别 为 146 和 12% 左 右 。 这 些 数字 在 这 三 大 市 场 都 将 增长 ， 尤 其 以 中 国 的 
年 增长 近 20% 为 甚 。 大 多 数 零 售 商 必 须 同 时 在 现实 与 数字 世界 中 做 生 
意 ， 这 已 成 为 不 争 的 事实 。 品 牌 不 能 因此 给 予 消费 者 不 同体 验 ， 他 们 
要 的 是 无 颖 体验 。 实 际 上 ， 约 80% 的 购物 者 表示 ， 他 们 更 可 能 成 为 无 颖 
Pe RTE Am AE SEP 

MA, WERKS: 如 果 数 字 世 界 和 物质 世界 合并 《其 实 已 
了 ) ， 而 且 消 费 者 会 对 这 两 者 直接 的 无 颖 结合 予以 奖励 (这 是 
的 ) ， 那 我 们 为 何 还 要 分 电子 商务 、 移 动 商务 和 传统 零售 呢 ? 
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的 确 ， 这 没 任何 意义 。 

我 强烈 主张 把 电子 商务 中 的 “电子 ”二 字 扔 掉 。 

不 论 在 时 间 还 是 空间 上 ， 商 务 都 不 再 有 清晰 的 边界 一 一 你 不 会 在 
家 时 处 于 模式 I ， 工 作 时 进入 模式 开 ， 最 后 走 进 商 店 、 打 开 电 脑 或 手 
机 开机 《说 得 好 像 手机 关 过 机 似 的 ) 时 又 处 于 模式 II。 
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| THIS PAIR IS SO PERFECT, I 
CAN'T WAIT TO BUY THEM 
CHEAPER ONLINE SOMEWHERE. 
| WHATS YOUR WIFI PASSWORD? 


展厅 现象 
Bo 


在 实体 店 试用 却 在 网 上 购买 ， 对 顾客 很 方便 ， 但 对 实体 店 带 来 潜在 挑 
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验 ， 以 及 推荐 倾向 。 与 充 品 的 评价 做 比较 。 核 对 地 理 和 人 口 统计 数 
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ENE: 因 价格 优势 和 便利 性 ， 亚 马 逊 成 为 消费 者 买 前 验 货 
的 主要 信息 来 源 。 亚 马 示 的 一 键 下 单 ， 能 把 一 次 屏幕 点 击 转换 成 一 
单 销 量 。 在 亚马逊 上 贩卖 自家 产品 时 ， 竞 品 也 在 线 上 和 线 下 活路 。 
所 以 定价 时 ， 要 考虑 这 种 新 型 的 消费 行为 和 曝光 度 。 

了 解 购物 者 : 他 们 为 何 试用 亚马逊 ? 对 他 们 而 言 ， 什 么 才 重 
要 ? 如 何 运用 亚马逊 的 工具 来 满足 他 们 的 需求 ? 

驱动 流量 : 为 了 让 潜在 购物 者 到 你 的 亚马逊 商店 ， 先 要 研究 你 
在 线 上 和 线 下 的 购物 选项 。 如 何 用 准备 好 体验 亚马逊 的 购物 者 填充 
你 的 营销 漏斗 ? 

检查 数据 : 不 妨 挑战 亚马逊 提供 的 数据 ， 创 建 自 己 的 KP1 数 据 
组 。 把 两 组 数据 提取 到 一 个 易于 操作 的 界面 。 

精打细算 : 为 了 驱动 流量 和 转化 率 ， 测 量 并 调整 策略 ， 小 幅 调 
整 营 AF X, B BF ey SH 活动 做 比较 。 

优化 供 货 : 有 了 若干 数据 ， 可 以 自问 : 哪些 产品 卖 得 好 ? 为 了 
在 线 上 卖 得 更 好 ， 如 何 优化 产品 与 包装 ? 

运用 所 有 可 用 工具 : 把 客户 关系 营销 计划 和 亚马逊 Vine 计 划一 
起 用 上 ， 用 以 发 现 可 能 会 给 好 评 的 购物 者 ， 鼓 励 他 们 给 好 评 。 


不 ， 任 何 时 刻 ， 只 要 你 想 搜 索 、 购 物 、 比 较 或 购买 ， 商 务 束 在 你 
刁 边 。 商 务 无 处 不 在 ， 从 不 间断 。 


很 多 电子 商务 解决 方案 并 没有 满足 消费 者 的 需求 。 它 们 仪 解决 了 
分 问题 。 有 些 提供 了 强 有 力 的 撤 术 解决 方案 ， 但 客户 体验 和 品牌 体 
Se 些 提供 了 美丽 的 故事 与 形象 ， 却 不 能 提供 可 靠 和 规 
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有 80% 的 消费 者 购物 历程 至 少 涉及 两 个 渠道 。 

即使 是 成 功 从 实体 店 过 渡 到 网 店 的 品牌 ， 也 会 出 问题 。 除 了 无 缝 
集成 设备 之 外 ， 网 站 加 载 时 间 缓 慢 、 缺 乏 移 动 优化 等 ， 任 何 东 西 都 会 
产生 很 大 的 影响 。 阿 伯 丁 集团 (Aberdeen Group) 的 研究 员 表 示 ， 拥 
有 强势 全 渠道 的 企业 ， 其 客户 保持 率 是 89%， 相 比 之 下 ， 全 渠道 表现 差 
的 零售 商 ， 其 客户 保持 率 只 有 33%。 


很 多 企业 失败 是 因为 ， 它 们 始 于 销售 ， 也 终于 销售 ， 仪 拥有 与 顾 
客 间 完整 商业 关系 的 一 部 分 一 一 真正 完整 的 关系 ， 早 于 销售 开始 之 
前 ， 且 在 第 一 次 交易 后 继续 维持 。 很 多 时 候 ， 第 一 笔 交 易 并 不 赚钱 ， 
a ASR AAAI PRR e 


ERIN [FS AA He peu EME, KE + PANS BV TELIOS FESR AAT DR 
险 代 理 管 理 协会 做 过 一 次 演讲 。 大 卫 说 : 


我 在 三 家 公司 投了 人 寿 保险 。 没 有 任何 一 家 给 我 写 过 信 ， 奸 
议 我 从 它 那儿 买 更 多 的 保险 。 它 们 给 我 寄 的 全 都 是 保费 通知 。 真 
是 一 群 傻 蛋 。 


大 卫 一 直 提议 ， 把 直 邮 作为 全 渠道 策略 的 一 部 分 ， 以 迎接 一 个 会 
长 久 持续 的 机 会 ， 这 比 冷 不 防 的 电话 推销 (cold call) 更 容易 实现 交 
又 销售 或 同上 销售 ， 这 便 是 “ 直 效 营销 ”。 可 以 说 ， 原 则 上 ， 直 效 营 
销 为 全 时 商务 开局 了 大 门 ， 尺 省 直 效 营销 的 一 些 技 术 曾 实验 性 地 被 极 
大 程度 运用 于 全 时 营销 ， 并 以 踊 然 离 场 告 终 。 罗 里 说 得 好 : 


这 种 广告 形式 虽然 在 过 去 不 受 赞扬 ， 但 它 对 数字 时 代 来 说 有 
着 特别 的 经 验 教训 。 它 是 基于 全 时 的 响应 式 互 动 ， 逐 渐 改 善 ， 而 
JE “RERA” (fire 一 and 一 forget) 的 营销 活动 。 它 是 随机 
的 ， 不 确定 的 。 理 想 状况 下 ， 它 要 追随 消费 者 的 时 间 表 ， 而 非 广 


告 主 的 命 它 既 关乎 目标 时 刻 ， 也 关 平 目标 市 场 。 它 要 针对 的 
而 非 概括 一 切 。 


打造 全 时 商务 有 以 下 三 大 支柱 。 
全 渠道 


全 渠道 是 什么 ? 很 简单 : 品牌 与 消费 者 在 多 渠道 、 多 设备 、 多 地 
域 上 都 具有 连续 性 ， 让 销售 能 随时 随地 发 生 。 消 费 者 进入 商务 的 切入 
eh ds 移动 端 和 书 报亭 等 ) ， 而 且 事实 证 
明 ， 给 消费 者 购买 的 机 会 越 多 ， 他 们 买 得 就 越 多 。 或 者 可 以 这 样 说 ， 
所 有 的 营 销 沟通 元 素 都 应 自 带 购买 机 会 ， 无 论 是 网 页 横幅 广告 、 书 报 
亭 ， 还 是 广告 牌 。 

以 下 讲 一 讲 如 何 做 ， 以 及 如 何 做 得 尽善尽美 。 


阿迪 达 斯 是 全 渠道 的 先锋 ， 线 上 线 下 双 同 无 缝 整合。 其 “无 尽 货 
架 ” 的 概念 ， 把 线 下 顾客 转 到 线 上 ， 让 顾客 能 够 在 线 上 浏览 实体 店 没 
有 的 商品 。 同 时 ， 当 推出 新 区 运动 鞋 时 ， 其 手机 应 用 程序 的 用 户 会 收 
到 定制 提醒 ， 让 他 们 可 以 研究 不 同 球 式 ， 之 后 网 上 预订 、 线 下 取 货 
重要 的 是 ， 这 不 是 偶尔 为 之 的 临时 性 安排 ， 阿 迪 达 斯 正在 把 全 球门 店 
整合 到 其 行情 看 涨 的 全 渠道 模式 一 一 “一 切 篆 有 可 能 ”。 


“无 尽 货 架 ” 线 上 与 线 下 无 缝 融合 的 购物 历程 ， 带 给 顾客 整合 的 零售 体验 ， 阿 迪 达 
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越 来 越 明 显 ， 手 机 是 全 时 商务 的 核心 ， 所 有 渠道 的 交汇 地 。 


手机 随 着 社交 媒体 〈 文 持 商 务 ， 但 请 注意 ， 绝 非 “ 社 交 商 务 ”) 
为 人 们 提供 了 一 个 特别 灵敏 的 入 口 ， 以 满足 人 们 的 购物 心理 。 正 如 消 
费 者 心理 学 家 保罗 。 马 斯 登 (Paul Marsden) 所 指出 ， 它 能 利用 我 们 
人 类 的 社会 学 习 能 力 。 社 会 心理 学 告诉 我 们 ， 购 物 者 沉溺 于 “ 注 厂 撤 
取 ”， 即 利用 一 套 预 设法 则 ， 筛 掉 大 部 分 信息 ， 只 保留 特定 线索 的 小 
片 重要 信息 。 这 一 法 则 就 是 捷 思 法 。 


例如 ， 捷 思 法 在 意 的 是 步 人 后 尘 的 好 处 。 大 众 不 可 能 出 错 ， 这 就 
是 社会 认同 。 我 们 的 巴西 客户 Magazine Luiza 公 司 处 于 市 场 领先 地 
位 。 公 司 CE0 弗 雷 德里 科 懂 得 社会 认同 的 力量 。 他 推出 了 社交 购物 网 
站 ， 完 全 符合 巴西 人 对 网 络 社交 的 热情 与 直 效 销售 的 高 渗透 率 。 这 个 
网 站 的 概念 是 Magazine Voce〈 你 的 商店 ) 。 它 允许 脸 书 用 户 选 择 多 达 
50 秋 最 喜欢 的 商品 。 如 果 朋 友 根 据 你 的 推荐 买 了 一 亚 商 品 ， 即 表示 了 
认同 ，Magazine Luiza 公 司 就 会 完成 该 订单 ， 并 癌 你 文 付 返点 。 


全 时 商务 认为 品牌 在 营销 与 销售 两 种 模式 中 ， 所 作 所 为 不 应 该 有 
任何 兰 异 。 但 事实 通常 并 非 如 此 ， 因 为 它们 是 由 企业 内 不 同 团队 各 上 自 
分 管 。 照 理 说 ， 如 此 壁垒 分 明 的 极端 “ 简 仓 ”应 该 来 日 无 多 。 尽 管 如 
此 ， 根 据 我 的 经 验 ， 它 们 依然 出 乎 意料 地 尚未 消失 。 


有 个 品牌 就 打破 了 这 一 壁垒 ， 它 把 这 个 目标 作为 其 必 达 使 命 一 一 
这 了 驶 是 好 奇 。 你 可 知 美国 有 多 少 纸尿裤 是 通过 线 上 和 零售 卖 出 的 吗 ? 根 
J&Tabs Analytics 公 司 统 计 ， 预 计 2017 年 会 占 到 总 销量 的 22. 4%。 它 还 
发 现 ， 在 全 品类 销售 业绩 萎缩 的 情况 下 ， 电 商 的 纸尿裤 销量 逆 势 上 
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关系 


电子 商务 的 核心 少 了 一 个 词 ， 即 “情感 ”， 而 且 理 由 再 正当 不 
过 。 毕 竞 ， 电 商 就 是 高 效 的 市 场 运作 。 但 我 相信 ， 情 感 是 全 时 商务 的 
一 大 要 素 。 

如 果 你 认为 ， 在 这 种 便 邦 邦 的 务实 行业 ， 谈 情感 稍 显 软弱 ， 那 束 
请 参考 以 下 所 言 。 


我 们 的 合作 伙伴 Motista 采 集 了 大 量 数据 研究 情感 。 它 花 了 7 年 的 
时 间 ， 从 数 百 个 零售 商 中 选取 了 120 万 名 美国 顾客 的 样本 ， 研 究 了 10 亿 
多 个 情感 数据 点 。 最 后 证 明 ， 情 感 连接 就 是 让 全 渠道 合成 一 体 的 夭 合 
剂 。 正 如 该 公司 CE0 斯 科 特 。 马 吉 德 (Scott Magids) 指出 : “我 们 都 
希望 从 那些 感觉 有 归属 感 的 零售 店 购买 东西 。” 

商务 “是 什么 ”很 容易 定义 ， 但 “为 什么 ”就 涉及 情感 了 : JD 
归属 感 有 时 也 是 一 种 逃离 或 放纵 ， 或 者 如 马 吉 德 所 言 ， 是 家 庭 感 的 强 
化 作用 。 


Motista 公 司 的 情感 大 数据 可 以 给 我 们 局 及。 为 了 评估 情感 连接 与 
融合 所 带 来 的 财务 影响 ， 我 们 把 零售 顾客 的 版 图 区 隅 为 三 组 : 


1) 仅 在 实体 店 里 采购 就 满意 的 顾客 ; 
2) 在 融合 体验 模式 下 采购 并 满意 的 顾客 ; 
3) 在 全 渠道 体验 模式 下 采购 并 有 情感 连接 的 顾客 。 


我 们 用 这 三 个 区 隔 回答 两 个 问题 : 


1) 把 一 个 心满意足 的 实体 店 客户 转向 全 渠道 购买 ， 其 投资 回 
报 率 是 多 少 ? 


2) 通过 全 渠道 体验 实现 情感 连接 的 投资 回报 率 是 多 少 ? 


答案 是 “很 高 ” 
在 奢侈 品 零 售 上 ， 一 个 令 人 满意 的 实体 店 的 顾客 年 人 均 花 费 为 637 
RI, RERE, ZEMA EL 157 美 元 。 这 近乎 翻 倍 的 文 出 表 


明 ， 知 忽视 全 渠道 的 做 法 ， 得 付出 很 大 代价 。 

再 进一步 ， 如 果 能 创建 情感 连接 厌 更 棒 了。 有 情感 连接 的 姥 侈 品 
的 顾客 ， 在 全 渠道 上 年 人 均 花 费 1 640 美 元 。 这 表示 ， 全 渠道 情感 连接 
带 来 的 ， 是 高 达 257% 的 销售 增幅 。 

奢侈 品 零售 并 非 异 类 。 上 述 模式 可 以 在 折扣 店 复制 ， 而 后 者 在 零 
售 区 陋 领 域 中 ， 可 谓 拥 有 最 低 情感 连接 率 。 


有 时 ， 可 能 是 很 小 的 东西 融 能 触发 情感 。 以 巴 塔 哥 尼 亚 
(Patagonia) 为 例 。“ 巴 塔 哥 尼 亚 粉 ”与 该 品牌 关系 密切 。 他 们 讨厌 
虚假 ， 能 迅速 戳穿 说 言 。 从 顾客 访问 主页 的 那 刻 起 ， 品 牌 就 通过 运动 
员 体验 大 目 然 时 所 拍摄 的 绝 美 照 片 来 展示 其 真实 性 ， 当 然 ， 他 们 的 装 
备 也 来 自 巴 塔 哥 尼 亚 。 因 为 绝 大 多 数 照片 是 由 历险 人 亲手 拍摄 ， 所 以 
目 带 可 信 度 。 不 过 ， 币 来 最 大 自然 红利 的 ， 是 每 一 本 产品 目录 中 都 好 
评 如 漳 的 “野外 笔记 ”系列 文章 。 这 些 虽 然 看 起 来 无 关 紧 要 ， 但 却 极 


大 提高 了 品牌 真实 性 ， 并 展现 了 巴 塔 哥 尼 亚 在 整个 体验 过 程 中 对 细节 
和 透明 度 的 关注 。 

它 的 真实 并 不 局 限于 出 色 的 摄影 照片 或 文章 。 数 字 渠 道 以 持续 连 
贯 的 方式 讲述 品牌 故事 。 例 如 ， 其 电子 杂志 Tin Shed， 是 个 充满 活力 
的 微型 网 站 ， 创 建 的 灵感 来 自 一 个 小 屋 。20 世 纪 60 年 代 末 ， 擎 内 爱好 
者 和 品牌 创始 人 伊 冯 。 乔 伊 纳 德 《〈Yvon Chouinard) 在 这 里 成 立 了 他 
的 宕 钉 公 司 。 小 屋 位 于 加 利 福 尼 亚 州 文 图 拉 市 的 企业 总 部 背后 ， 其 内 
饰 与 现在 担 的 照片 一 样 。 小 屋 里 的 多 媒体 界面 让 访客 置身 房屋 中 央 ， 
可 以 360” 旋 转 ， 任 何 一 面 增 都 能 面 癌 访客。 互动 和 预览 面板 能 显示 很 
多 视频 、 图 片 和 文章 ， 这 些 素材 部 是 由 巴 塔 哥 尼 亚 在 全 球 各 地 的 品牌 
大 使 所 发 布 的 。 虽 然 其 目的 主要 是 让 访客 不 受 干 扰 地 与 品牌 互动 ， 但 
你 也 可 以 找到 分 享 链接 ， 并 随时 浏览 产品 目录 。 

论 及 企业 的 社会 与 环境 责任 ， 巴 塔 哥 尼 亚 一 直 都 是 行业 领头 羊 。 
企业 透明 上 度 是 这 一 承诺 的 重要 一 坏 ， 反 过 来 义 能 促进 企业 的 自省 和 改 
进 。 除 了 支持 许多 正在 进行 的 企业 社会 责任 活动 之 外 ， 巴 塔 哥 尼 亚 还 
发 励 员 工 每 年 用 一 个 月 自选 公 益 项 目 做 志愿 者 ， 并 拿 出 1% 的 销售 额 来 
支持 世界 各 地 的 环保 组 织 。 所 以 ， 在 设计 patagonia. com 网 站 时 ， 我 们 
都 知道 ， 绝 不 能 让 这 部 分 埋没 在 “关于 我 们 ”板块 的 茶 个 角落 ， 它 必 
Jun SIA EEE A SUT HS BR Hs PH SERE. 


伊 冯 。 乔 伊 纳 德 是 位 典型 的 领导 者 ， 一 位 真正 的 户外 活动 爱好 者 ， 他 用 自己 的 道德 
标准 带领 企业 、 员 工 和 忠实 客户 。 巴 塔 哥 尼 亚 的 价值 观 跟 乔 伊 纳 德 的 一 样 ， 把 环境 


可 持续 发 展 放 在 首位 。 


当 有 要 闻 发 布 时 ， 品 牌 会 把 它们 放 在 首页 。 在 “企业 编 年 史 ” 
中 ， 访 客 会 受 邀 参与 一 个 前 所 未 有 的 体验 ， 观 看 在 服装 制造 过 程 中 ， 


不 可 避免 地 对 环境 与 社会 所 造成 的 影响 。 作 为 一 个 力图 “ 融 来 最 小 危 
害 ” 的 品牌 ， 巴 塔 哥 尼 亚 携 手 易 贝 网 (eBay) 启动 了 “ 衣 同 共 诗 ” 活 
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巴 塔 哥 尼 亚 是 个 致力 于 可 持续 发 展 的 品牌 ， 让 人 没 理由 不 买 它 的 产品 ! 可 能 对 他 人 
造成 损害 的 东西 ， 却 反而 成 为 其 竞争 优势 消费 者 做 出 更 明智 的 选择 ， 由 此 影响 
到 公司 采取 的 产品 营销 决策 ， 也 因此 让 顾客 强烈 追随 。 


s is "See Amy's jacket? This jacket has seen 8.563.7 
< L the trail 


Amy. 
miles of trail running. That's a whole lotta trail VYhen 
ends for the jacket, Amy will recycle it back to Patagonia. 


Behind the dothes, there's a story. Share yours at patogonia.com. 


即便 是 在 旷野 之 中 ， 巴 塔 哥 尼 亚 的 承诺 也 不 曾 动 扬 。 这 个 广告 仅仅 是 重申 巴 塔 哥 尼 
亚 的 坚定 信念 ， 同 时 把 巴 塔 哥 尼 亚 对 户外 的 热情 、 对 高 性 能 装备 的 追求 和 对 环境 的 
关注 融合 在 一 起 ， 由 此 形成 一 个 可 持续 的 高 盈利 环 路 。 


体验 


全 时 商务 的 体验 就 是 要 在 每 个 接触 点 都 让 人 愉悦 。 坦 言 之 ， 如 有 宋 
我 在 网 上 买 了 件 衣服 想 晚 上 惑 穿 ， 那 我 会 希望 能 到 实体 店 取 货 。 如 宋 
店 里 没有 我 的 尺码 ， 那 我 就 希望 有 快递 免费 配送 。 

当然 ， 我 希望 的 东西 还 有 很 多 。 比 如 ， 购 买 前 ， 我 希望 有 和 人 给 予 
指导 建议 。 超 个 性 化 的 顾客 服务 束 可 以 做 到 这 些 。 


超 个 性 化 的 顾客 服务 是 全 时 商务 的 一 个 支柱 。 根 据 上 忠诚 度 、 与 品 
牌 的 互动 和 购买 记录 ， 品 牌 可 以 为 我 定制 产品 〈“ 跟 普通 标准 相 比 ) ， 


并 用 多 种 方式 为 我 供 货 。 

但 在 购物 体验 方面 ， 数 字 渠 道 往 往 清 后 于 传统 渠道 。 调 研 结果 暴 
露 了 相当 多 的 不 满 : 约 23% 的 顾客 对 网 站 不 满 ，25% 的 顾客 对 手机 应 用 
程序 感到 失望 。 


这 通常 是 系统 故障 。 就 像 我 们 的 合作 伙伴 庄 臣 公 司 的 萨 尔 曼 。 阿 
明 一 直 提 醒 的 那样 ， 支 撑 “ 永 远 在 线 ” 商 务 体 验 的 很 多 系统 与 流程 ， 
其 实 并 非 时 时 和 运转， 就 某 种 意义 而 言 ， 不 是 24/7/365 全 天 候 运作 。 

这 可 行 不 通 。 

品牌 需要 面 对 不 断 变 化 的 运作 情况 和 业务 流程 ， 寻 找 能 文 持 不 间 
断 服务 的 供应 商 与 服务 商 ， 有 变通 的 解决 方案 以 应 对 IT 系 统 的 局 限 
性 。 


无 论 如 何 ， 放 眼 商 界 ， 还 是 有 一 些 实践 了 美好 顾客 体验 的 典范 ， 
高 度 激发 人 心 。 

除 静 态 内 容 之 外 ，“《 就 销售 转化 率 而 言 ) 更 有 效 的 线 上 购物 体验 
还 会 用 到 多 媒体 内 容 。 视 频 已 成 为 最 常见 的 产品 展示 手段 。 常 用 的 还 
有 能 让 用 户 放大 细节 、 改 变 颜 色 、 做 进一步 定制 的 工具 。 还 有 自动 弹 
出 在 线 聊 天 对 话 框 ， 让 用 户 能 选择 向 真人 提问 ， 而 非 阅读 内 置 介绍 ， 
进而 引发 对 商品 的 更 多 好 感 。 范 思 哲 (Versace) 之 类 的 奢侈 品 品 牌 把 
用 户 体验 提升 到 新 高 度 ， 它 利用 内 和 花 的 数字 机 制 ， 回 顾客 推送 正在 浏 
览 的 那 球 商品 (或 类 似 产 品 〉 的 T 台 时 装 郁 ， 增 加 顾客 的 购买 欲望 。 


研究 表明 ， 所 有 以 上 手段 都 可 以 拉动 销售 ， 尤 以 视频 最 有 效 。 
EyeViewDigital. com 网 站 的 调研 显示 ，80% 的 用 户 会 点 击 时 尚 内 容 视 
频 ， 而 且 看 过 后 ， 购 买 可 能 性 会 提高 1. 6 倍 。 


目前 ， 就 设计 与 执行 恨 好 的 多 媒体 在 线 购物 体验 而 言 ， 似 乎 不 存 
在 “过 犹 不 及 ”的 说 法 。 然 而 ， 随 看 增强 现实 与 虚拟 现实 技术 被 引入 
电子 了 商务， 消费 者 能 真正 开始 进 场 看 秀 ， 线 上 销售 势必 要 转型 ， 或 许 
可 以 找到 引爆 点 ， 一 举 将 多 种 数字 设备 转化 为 有 效 的 销售 工具 。 


IFEorP 
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在 高 端 持 续 的 商务 就 像 亚马逊 平板 电脑 的 求救 信号 (Mayday) 按钮 ， 可 以 直接 在 程 
序 内 发 起 视频 聊天 。 它 可 以 立刻 调 出 一 名 客户 支持 人 员 ， 通 过 在 屏幕 上 进行 图 片 操 
作 ， a 意图 与 行动 之 间 的 障碍 被 消除 。 想 想 它 
带 来 的 可 能 性 ! 例如 ， 当 你 思考 晚上 约会 的 着 装 时 ， 某 个 服装 品牌 可 以 给 你 提供 一 
名 即时 时 尚 顾问 。 


ls 杰 夫 。 贝 佐 斯 在 亚马逊 首页 介绍 Kindle 电 子 书 的 开场 信 。 
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府 的 关系 以 及 选择 政府 的 方式 ; 它 影 响 我 们 度假 的 方式 以 及 选择 去 哪 
里 度假 ， 它 还 影响 我 们 对 社会 问题 的 看 法 以 及 可 能 的 解决 方式 。 

《 奥 格 威 谈 广告 》 一 书 中 ， 针 对 旅游 、 政 治 与 社会 善举 等 ， 就 如 
何 做 广告 提供 经 典 的 有 效 配 方 。 时 过 境 迁 ， 多 数 内 容 改 变 不 大 ， 但 数 
字 让 我 们 的 能 力 彻 底 改 变 ， 并 以 引信 注目 的 戏剧 化 方式 实现 一 切 。 


数字 化 政治 


过 去 ， 大 卫 。 奥 格 威 秉持 “不 做 政治 广告 ”的 原则 。 但 奥 美 偶尔 
也 会 破例 一 一 却 非 时 第 ， 仅 限 子 公司 且 员 工 们 都 有 意向 的 情况 下 。 我 
们 通过 一 家 附属 代理 商 ， 参 与 了 2014 年 印度 大 选 ， 给 予 奥 美 印 度 和 南 
亚 区 执行 总 裁 兼 创意 总 监 皮 尤 什 。 潘 迪 (Piyush Pandey) 相应 的 创意 
空间 。 于 是 ， 他 为 一 名 叫 纳 伦 德 拉 。 葛 迪 (Narendra Modi) 的 个 人 客 
户 提供 竞选 创意 ， 这 也 体现 了 数字 革命 是 如 何 影响 政治 广告 的 整体 风 
格 的 。 

政治 广告 一 直 都 是 “父母 对 孩子 ”的 形式 ， 政客 告 诉 你 什么 对 你 
好 。 现 在 ，“ 孩 子 ”可 以 说 话 了 。 最 早 的 挑战 是 让 印度 人 民 党 相信 ， 
本 次 竞选 应 该 以 个 人 为 中 心 。 一 旦 解决 了 这 个 挑战 ， 用 方言 表达 的 
“ 莫 迪 时 刻 ” 就 到 来 了 : 使 用 选民 说 的 语言 ， 而 不 是 国家 电视 台 的 官 
方正 式 语言 。 


这 种 反腐 败 的 简单 海报 ， 可 以 运用 各 种 新 科技 ， 从 全 息 图 到 动画 均 可 。 


i 
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印度 的 纳 伦 人 。 莫 迪 很 早 就 开始 使 用 社交 媒体 ， 算得 上 是 政客 中 的 第 一 人 。 被 和 
为 ， 的 英 迪 ， 其 众多 头衔 之 一 是 印度 总 理 。 先 不 谈 围绕 美国 总 统 特 
朗 普 的 社交 媒体 和 争议， 就 看 英 迪 ， 他 在 推 特 上 有 2 000 多 万 粉丝 。 

英 迪 本 人 很 早 就 热衷 于 社交 媒体 ， 所 以 不 用 特意 营造 氛围 。 皮 万 
什 如 此 陈述 : “一 个 原本 从 未 受过 传统 科技 教育 的 人 ， 却 采用 了 科技 
与 数字 手段 。 他 的 做 法 ， 对 多 年 来 在 印度 所 举办 的 如 此 大 规模 的 活动 


产生 了 很 大 影响 。” 皮 尤 什 和 前 文 提 及 的 附属 代理 商 联手 创作 英 迪 的 
所 有 竞选 广告 ， 但 在 被 问 到 数字 手段 时 ， 皮 尤 什 严肃 地 说 : RRE 
迪 合作 策划 他 的 竞选 宣传 ， 但 数字 方面 的 事 ， 都 由 划 迪 杀 力 杀 为 。 这 
正 是 我 对 他 由 庄 敬 佩 之 处 。”“ 莫 迪 时 刻 ” 成 了 人 人 都 会 使 用 的 系列 
短语 ， 先 在 社交 平台 上 传播 ， 之 后 扩散 到 并 无 社交 媒体 账号 的 人 们 ， 
为 传统 十 足 的 媒体 香料 添 了 一 层 糖 箱 。 

LAC IRS HE MA RC? 这 恰 是 “阿拉 伯 之 春 ” 时 大 家 所 文 
持 的 观点 。 正 如 一 位 抗议 者 表示 : “我 们 用 脸 书 安排 抗议 活动 ， 用 推 
特 协 调 一 切 ， 再 用 YouTupe 告 知 全 世界 。” 这 人 句 话 非常 到 位 地 描述 了 社 
交 媒 体 的 角色 特征 。 不 过 ， 它 并 不 是 “社交 媒体 革命 ”， 只 是 在 那个 
(早期 ) BREL. BIERRA Y BAT. Baa, BEAU ATA 
AUD, EACH SU TTE SJR ASTRA BN. FLAC UR AN ee L 
R: 能 一 仆 多 主 。 媒 介 本 里 不 是 议程 。 

人 们 对 数字 社交 媒体 的 真正 力量 ， 普 过 存 在 异乎 寻常 的 误解 ， 以 
奥巴马 的 两 次 总 统 苑 选 来 说 ， 一 般 看 法 都 视 之 为 新 媒体 的 成 熟 与 传统 
媒体 被 取代 。 真 实 的 故事 可 复杂 多 了 。 


We are all Khaled Said 


Timeline About Notes Likes More ~ 
这 个 匿名 的 脸 书 个 人 主页 ， 是 为 了 纪念 一 名 2011 年 埃及 单 命 的 发 起 者 及 激进 人 士 之 


死 。 如 今 ， 经 过 两 次 革命 之 后 ， 脸 书 上 留 下 了 支持 与 反对 两 种 声 滔 。 
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m } - J fom. Me " » P BEWARE, DICTATORSHIP CAN RETURN. 和 
2012 年 ， 奥 美 突尼斯 设计 了 一 个 旨 在 社交 媒体 上 分 享 的 活动 ， 目 的 是 打击 冷漠 ， 抑 
制 任何 恢复 独裁 统治 的 想法 。 于 是 ， 被 罢免 的 总 统 本 。 阿 里 〈Ben Ali) HE MAIR 
突然 再 次 出 现 ， 慎 怒 的 群众 括 下 海报 ， 才 看 见 后 面 的 警示 标语 。 


2008 年 奥巴马 参 选 活动 所 引发 的 热情 ， 可 从 一 座位 于 俄亥俄 州 的 谷 仓 一 览 无 遗 。 一 
名 线 上 的 支持 者 通过 网 站 ， 询 问 竞 选 团 队 正 确 的 潘 通 色 号 与 标识 设计 文件 ， 然 后 安 


装 脚 手 架 ， 把 谷 仓 里 里 外 外 刷 上 了 奥巴马 的 印记 。 


Barack Obama © 


Four more years. 
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From: Barack Obama [nfocbarecobama com] 
Sent: Tuesday, June 26, 2012 
Subject: 1 will be outspet 


Friend -- 


1 will be the first president in modern history to be outspent in his 
re-election campaign, if things continue as they have so far. 


I'm not just talking about the super PACs and anonymous outside 
groups -- I'm talking about the Romney campaign itself. Those 
Outside groups just add even more to the underlying problem 


The Romney cempaign retses more then we do, and the math 
isn’t hard to understand: Through the primaries, we raised 
almost three-quarters cf our money from donors giving less than 
$1,000, while Mitt Romney's campaign raised more than three- 
quarters of its money from individuals giving $1,000 of more. 


And, again, that's not including the massive outside spending by 
super PACs and front groups funneling up to an additional balion 
dollars into ads trashing me, you, and everything we believe in 


We can be cutspent and still win -- but we can't be outspert 10 to 
1 and soll win. 


More than 2.2 million Americans have already chipped in for us, 
and I'm so grateful for st. As ve face this week's fu i 


Every donation you make today automatically enters you to join 
Michelle and me for one of the last grassroots dinners of this 
campaign -~ tomorrow is your last chance to get your name in. 
These dinners represent how we do things differently. My 
opponent spent this past weekend at a secretive retreat for the 
biggest donors to both his campaign and the super PACs that 
support hm. 

I've got other responsibilities I'm attending to. 

Donate today to stand for our kind of politics: 
hittes://donate.barackobeme.com/June-Deadiine 

Thank you, 


Barack 


如 所 有 伟大 的 直 效 营销 一 样 ， 奥 巴 马 竞选 活动 充分 运用 了 大 量 反 复 测试 的 技巧 ， 如 
会 员 推荐 计划 、 况 赛 与 AXB 测 试 。 那 封 著名 的 公开 信 “ 我 将 超支 ”， 在 发 布 前 经 过 了 
17 版 的 测试 。 发 布 后 ， 用 一 天 时 间 就 募集 了 240 万 美元 。 

故事 始 于 2004 年 霍华德 。 迪 安 (Howard Dean) 的 民主 党 提名 竞 
选 ， 时 值 反 战 抗 议 的 尾声 ， 又 赶 上 后 互联 网 泡沫 破裂 时 代 。 一 位 年 轻 
的 竺 存 者 ， 魅 力 十 足 、 精 力 旺 盛 的 积极 分 子 托马斯 。 金 斯 默 (Thomas 
Gensemer) ， 与 乔 。 罗 斯 由 斯 (Joe Rospars) 等 几 个 创始 人 一 起 ， 创 
建 了 赣州 数字 (Blue State Digital) ， 利 用 邮件 营销 和 数据 库 管 理 
帮助 建立 起 一 个 反 战 联盟 ， 横 器 各 年 龄 层 ， 老 少 此 有 。 大 笔 资 金 汽 入 
民主 党 竞选 阵营 。 用 托马斯 的 话说 ，“ 某 种 程度 上 ， 这 改变 了 我 们 看 
待 竞 选 经 济 学 的 方式 ”。 

他 们 采用 类 似 2008 年 奥巴马 竞选 所 用 的 策略 ， 并 坚定 地 对 竞选 团 
NEERA e FKR (David Plouffe) 说 ， 他 们 的 角色 对 于 整个 竞选 
活动 至 关 重 要 : 蔓 资 、 营 销 和 最 重要 的 现场 组 织 。 普 攻 夫 同意 了 。 于 
是 ， 他 们 运用 脸 书 和 推 竺 的 力量 ， 在 竞选 之 初 就 树立 起 一 位 辟 舞 人 心 
的 候选 人 形象 。 不 过 ， 最 艰巨 也 最 重要 的 工作 ， 束 是 传统 的 数据 库 管 
H: 把 选民 数据 库 与 捐 蒜 人 、 现 场 活跃 分 子 的 数据 库 合并 。 正 如 托 蕊 
斯 所 言 : “ 那 一 刻 ， 你 突然 开始 从 多 维度 来 看 待 这 些 人 ， 而 之 前 就 是 
难以 置信 地 将 他 们 当 一 般 事 务 处 理 而 已 。” 


捐 亚 再 度 哗 哗 流入 : 2008 年 在 线 筹 球 5 亿 美元 ，2012 年 筹 款 6. 9 亿 
美元 。 当 时 ， 钱 都 花 到 哪里 去 了 ? 传统 电视 提供 了 巨大 的 市 场 声 量 ， 
占 尽 优势 。 无 颖 ， 这 是 特别 令 人 费解 诅 丧 的 部 分 ， 主 因 是 2016 年 的 美 
国 总 统 大 选中 ， 唐 纳 德 。 特 朗 普 依靠 一 个 庞大 无 比 的 “ 赢 取 媒体 ” 获 
取 优 势 : 自行 通过 推 特 提供 “真实 性 ”。 

但 更 重要 的 是 ， 这 让 数 百 万 人 参与 了 竞选 活动 。 俄 亥 俄 州 凯 霍 加 
(Cuyahoga) 办 事 处 的 负责 人 发 现 ， 选 民 X 捐 了 几 百 美元 ， 串 联 了 几 家 
好 友 ， 是 一 个 价值 非凡 的 目标 ， 可 围绕 X 创 造 竞 选 体验 ， 唯 一 的 目的 就 
是 让 此 君 ， 无 论 男 女 ， 出 动 游 说 所 有 邻居 。 因 此， 这 笔 资 金 资助 了 有 
史 以 来 规模 最 大 的 现场 运作 一 一 成 干 上 万 的 付费 员工 和 数 百 万 的 志愿 


者 ， 所 有 人 部 通过 社交 网 络 按 同一 出 剧本 演出 。 这 里 提醒 非 美 国 的 
读者 : 由 于 美国 的 选民 档案 和 漫长 的 竞选 周期 等 特殊 性 ， 使 得 上 述 方 
案 难 以 在 他 国 照搬 实施 ， 即 使 它 对 党 派 宣传 很 有 用 。 ) 


t Donald J. Trump 
| Sponsor 


America is losing. On everything. Our vets have been abandoned. We lose 
billions of dollars to China. Our military has been decimated. We've forgotten 
how to win. It's awful -- we MUST win again! 


JOIN OUR 
MOVEMENT 
~ * 


Make America Great Again! 


Donate Now 


Donate today for a greater America, tomorrow. 


Donate Now 


以 发 推 文 著名 的 特 朗 普 ， 其 竞选 活动 运用 了 脸 书 的 广告 数据 分 析 ， 有 选择 并 高 效 地 
锁定 目标 ， 缩 小 筹 款 差距 ， 也 为 重要 地 区 做 动员 支持 ， 更 类 似 于 奥巴马 的 竞选 活 
动 。 
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HILLARY CALLS BLACK AMERICANS 
“SUPER PREDATORS > 
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特 朗 善 竞选 团队 挖 出 了 和 希拉 里 。 克 林 顿 在 1996 年 任 第 一 夫人 时 的 一 段 演说 视频 ， 并 
在 竞选 临近 结束 时 公布 出 来 ， 使 之 成 为 脸 书 历史 上 首次 抵制 活动 的 核心 ， 目 的 就 是 
让 非 冀 美国 人 不 要 投票 给 希拉 里 。 


couldn't do our jobs 
without you. 


There would be less 


希拉 里 把 竞选 时 间 和 精力 都 花 在 跟 年 轻 人 对 话 的 “创意 ”活动 上 ， 却 忽略 了 她 应 该 
去 争取 的 蓝领 选民 。 


* 希拉 里 的 数字 团队 专注 于 时 旷 、 精 美的 脸 书 视频 ， 目 标 是 年 


。 特 并 首 的 数字 团队 总 监 布 拉 德 。 帕 斯 卡 (Brad Parscale) 
取 比 较 传 统 的 数据 驱动 的 竞选 活动 ， 具 有 强大 无 比 的 幕 资 影响 
署 了 复杂 的 分 析 技 术 ， 随 时 测试 ， 随 时 改进 。 


PM 


。 活动 还 设计 了 专门 针对 布 拉 里 的 选民 抑制 活动 ， 主 要 锁 
的 关键 支持 者 ， 如 非 毅 美国 人 。 
* 在 竞选 后 期 ， 希 拉 里 避 开 传统 广告 ， 同 时 提高 了 她 在 脸 书 的 
镜 率 。 她 的 竞选 团队 内 部 讨论 过 ， 是 否 要 在 至 关 重 要 又 摇摆 不 定 
(如 宾夕法尼亚 州 和 威斯康星 州 ) 投放 传统 媒体 广告 ， 但 
最 后 并 未 实行 。 


政府 数字 化 


电子 政务 的 想法 始 于 简单 的 “让 政府 科技 化 ”， 但 官员 们 需要 时 
间 来 理解 ， 其 中 缠 含 着 一 个 更 大 的 游戏 规则 : 重新 设计 政府 模式 ， 即 
APR, ARB. 

AAS /) Fle PE: 新 加 坡 和 爱沙尼亚 。 作 为 智能 岛屿 的 新 
加 坡 ， 通 过 自 上 而 下 的 公用 事业 项 目 ， 推 动 它 与 新 加 坡 人 之 间 的 关系 
“数字 化 转型 ”。 与 之 相反 ， 爱 沙 尼 亚 则 设立 去 中 心 化 项 目 ， 以 政府 
为 催化 剂 ， 由 私营 部 门 〈 特 别 是 银行 业 ) 提供 强劲 的 投资 ， 公 民用 自 
己 的 身份 证 和 密码 登录 。 这 两 个 国家 的 电子 政务 项 目 ， 界 面 都 易于 使 
用 ， 用 户 满意 度 很 高 。 爱 沙 尼 亚 还 更 进一步 比如 ， 最 多 只 用 20 分 
钟 ， 你 就 可 以 注册 一 家 欧盟 公司 。 


"d IB. A Ar/ 
边境 排队 管理 。 数字 文档 数字 签名 梦想 申请 
显著 缩短 司机 通过 在 爱沙尼亚 广泛 使 “; 让 安全 、 合 法 签署 | 一 个 留学 生 招 生 和 
边境 检查 站 排队 的 : 用 的 系统 ， 用 于 存 ;文件 成 为 可 能 营销 管理 系统 ， 能 
时 间 储 、 分 享 和 电子 签 自动 优化 高 等 院 校 
署 文件 的 招生 济 程 
BBA E JU DU 
电子 商务 注册 BFAR 电子 法 庭 电子 法 律 
LOANS aA 爱沙尼亚 政府 的 强 ; 法 庭 程序 管理 电 S 让 公众 可 以 访问 
就 能 在 线 注册 企业 : 有 力 工具 ， 用 于 精 ; 子 化 ,包括 在 线 提 | 2003 年 2 月 之 后 提 
简 决 策 流程 交 申 请 、 电 子 流 程 交 的 所 有 法 律 草案 
管理 和 在 线 参 与 
诉讼 
e 8 Dc 
电子 警察 电子 处 方 电子 居住 权 电子 学 校 
彻底 改变 警 民 沟 通 : 一 个 集中 的 无 纸 化 : 爱沙尼亚 的 电子 居 : 让 学 生 、 教 师 和 家 
与 协调 方式 ， 使 警 ; 系统 ， 用 于 开 有 具 和 FRE - MASS : 长 在 学 习 过 程 中 相 
务工 作 效率 最 大 化 处 理 医 疗 处 方 份 ， 让 世上 每 个 人 | 互 协作 
: 都 可 以 轻松 在 线 上 


做 生意 


如 果 去 爱沙尼亚 电子 展厅 ， 你 会 看 到 和 革 果 店 一 样 妙趣 横生 的 未 来 愿景 。 花 上 100 欧 
元 ， 你 还 能 成 为 一 名 爱沙尼亚 电子 公民 ， 有 自己 的 数字 身份 证 ， 如 同 真正 的 爱 沙 尼 
亚 公 民 一 样 。 

Nit, 小国 易 做 ， 大 国难 行 。 到 底 有 多 难 ? 再 也 没有 比 
Healthcare. gov 网 站 的 惨败 更 令 人 痛苦 不 堪 的 例子 了 ， 这 是 奥巴马 政 
府 针 对 美国 人 民 健 康 保险 的 “不 同市 场 ” 所 设立 的 数字 中 心 。 正 如 某 
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足够 时 间 了 予以 实现 。 

e 严格 僵化 的 采购 政策 ， 导 致 选 错 承包 商 。 

e FELDA, FRSA. 


。 抵 制 负面 消息 ， 过 度 的 “路 径 依 赖 ” (path dependency) 
( 悦 ， 壁 如 说 我 们 必须 降落 飞机 或 其 他 。 
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有 些 令 人 意外 ， 因 为 英国 在 电子 政务 方面 属于 后 起 之 秀 。 英 国之 所 以 
设立 政务 数字 服务 小 组 ， 是 因为 玛 莎 。 兰 尼 ，。 福 元 斯 (Martha Lane 
Fox) 的 建议 : 在 内 阁 办 公 厅 设立 一 个 机 构 ， 以 “挑战 任何 破坏 良好 服 
务 设计 的 政策 和 做 法 ”。 理 查 德 。H. 塞 勒 (Richard H. Thaler) 组 建 
的 行为 科学 家 “ 助 推 小 组 ”【〔 见 第 15 章 就 设 于 内 阁 办 公 厅 。 

我 的 前 同事 拉 塞 尔 。 戴 维 斯 (Russell Davies) 成 为 其 第 一 任 策 
略 总 监 ， 他 是 这 样 描 述 的 : “接手 一 个 政府 小 部 门 ， 新 设 一 个 网 站 开 
发 店 ， 再 加 上 一 家 小 型 创意 代理 商 ， 这 个 机 构 就 开始 运行 了 。” 
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Childcare and parenting Employing people Working, jobs and pensions 
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UK, international projects 
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JE XE, GOV. UK 网 站 曾 被 一 家 主流 报纸 以 无 聊 网 站 (boring. com) 作为 标记 ， 但 却 
赢得 包括 D&AD 黑 知 笔 大 奖 在 内 的 各 大 奖项 。 时 任 英 国政 务 数字 服务 小 组 策略 总 监 的 
拉 塞 尔 。 Beem LEA 精简 了 GOV. UK FA >, 握 弃 所 有 可 能 妨碍 快速 简易 获取 信息 
的 障碍 。 界面 村 实 无 华 、 简 75 HBA, 与 过 往 经 典 的 政府 信息 活动 相互 呼应 ， 同时 也 
fe FEAR E. PAP AER PI, 
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HealthCare.gov Individuals & Families Small Businesses 


Get Coverage Change or Update Your Plan Get Answers See Topics ~ 


Need health insurance? See if 
you qualify 


You can enroll in or change plans if you have certain life changes, or qualify for Medicaid or 


CHIP 


SEE IF | CAN ENROLL SEE IF | CAN CHANGE 


Nant a quick overview first? 
E NEED TO SUBMIT DOCUMENTS TO VERIFY INFORMATION? SEE HOW TO VERIFY 


k Ed 区 B 


FIND YOUR 1095-A GET 2015 EXEMPTIONS INCOME/LIFE CHANGE? CONTACT US 


SEE HOW FIND EXEMPTIONS UPDATE NOW 


与 此 同时 ， 美 国 于 2013 年 10 月 启动 了 政府 的 保健 网 站 Healthcare. gov, 42 0007 i$ 
问 量 ， 但 只 完成 了 50 万 笔 完 整 的 交易 ， 局 面 十 分 尴 做 。 时 任 总 统 奥巴马 为 此 承担 了 
所 有 过 失 : “如 同 新 法 规 或 新 产品 发 布 一 样 ， 随 着 推进 ， 总 会 出 现 一 些小 问题 。 新 
项 目 也 亦 然 。” 在 Healthcare. gov 网 站 前 盘 之 后 ， 美 国 向 英国 政务 数字 服务 小 组 来 
助 。 看 来 结论 是 : 大 道 至 简 ， 少 即 是 多 。 

其 基本 前 提 就 是 做 事 更 人 性 化 、 更 有 效 。 如 何 最 好 地 把 用 户 体验 
置 于 政务 服务 的 核心 ?或许 这 就 是 最 好 的 例子 ， 简 单 如 车 辆 注册 ， 复 
杂 如 获取 授权 委托 书 等 ， 它 完全 改变 了 政务 处 理 的 基本 流程 。20 年 
来 ， 政 府 基 本 上 已 把 纸 质 作业 转 到 线 上 了 。 那 为 何不 重新 设计 一 下 政 
务 服务 呢 ? 


服务 重 设 的 核心 是 基本 、 清 晰 、 简 洁 的 英国 政府 网 站 GOV. UK, € 
清除 了 一 切 妨 碍 轻松 快速 获取 信息 的 东西 。 拉 塞 尔 终止 了 一 个 本 要 把 
网 站 设计 成 有 “ 花 里 胡 哨 ”的 炫 酷 图 标 与 喷头 的 项 目 。 其 目标 不 是 数 
字 化 ， 而 是 要 找到 数字 化 可 能 实现 的 简单 化 。 然 后 ， 施 法 的 咒语 变 成 


“pe am BU ARS BIET" . TRIES, E ee RRM A AERE I HERA 
非 营 销 人 。 

当然 ， 这 可 能 是 一 个 太 过 纯粹 的 乌托邦 。 此 外 ， 在 追求 政策 目的 
时 ， 政 府 的 确 运 用 了 模拟 沟通 和 数字 沟通 的 所 有 手段 。 不 过 ， 退 求 越 
来 越 好 的 用 户 体 验 的 冲动 一 一 受 商业 交易 的 “ 优 步 化 ”和 “ 亚 蕊 壕 
化 ”推动 一 一 只 会 越 来 越 强劲 。 


数字 化 旅游 


在 《 奥 格 威 谈 广告 》 中 ， 大 卫 ， 奥 格 威 用 了 一 整 章 的 篇 幅 讲述 出 
国旅 游 。 毕 竟 ， 他 被 公认 为 “旅游 广告 大 修 ”。 在 其 有 生 之 年 ， 出 国 
旅游 的 范围 与 普及 率 越 来 越 广 : 1950 年 的 出 国旅 游人 次 为 2 500 万 ， 到 
1990 年 激增 到 4. 35 亿 ， 现 在 应 升 到 每 年 10 亿 人 次 。 


1990 年 以 来 的 数字 革命 ， 促 进 了 和 休假 相关 的 调研 、 购 买 和 庆祝 
等 全 部 过 程 。 对 传播 沟通 的 一 个 重大 影响 ， 束 是 提升 全 套 体 验 : 在 购 
买 周 期 中 ， 把 实际 体验 尽 可 能 提前 到 临近 测试 环节 。 

数字 时 代 ， 最 成 功 的 一 次 旅游 营销 活动 是 “不 可 思议 的 印度 ”。 
这 个 活动 扭转 了 人 们 对 印度 满心 敌意 的 看 法 ， 比 如 炎热 、 及 脏 、 不 友 
好 。 通 过 美丽 的 摄影 ， 它 唤起 一 种 让 人 目不暇接 的 体验 : 与 众 不同 ， 
刺激 感官 但 不 会 让 人 难受 。 在 自传 《 潘 迪 魔 硅 》 (Pandeymonium) 
中 ， 皮 尤 什 ， 潘 迪 写 道 ， 他 母 杀 过 去 常 对 他 说 ， 她 喜欢 旅行 ， 对 此 ， 
他 回答 说 “我 喜欢 让 人 们 去 旅行 ”。 此 一 活动 既 数 字 化 又 传统 : 创造 
口碑 效应 ， 流 通 服 务 配 置 ， 还 为 印度 各 邦 的 个 体 项 目 提 供 数 字 平 台 。 
皮 尤 什 本 人 ， 也 为 其 中 两 个 项 目 做 了 广告 宣传 。 


An ode to eternal love, crafted in the finest marble known to man. 


营销 活动 “不 可 思议 的 印度 ”为 印度 创建 一 个 独特 的 身份 ， 用 非 同 寻常 的 方式 描绘 
熟悉 的 地 点 ， 突 出 印度 的 景点 广度 ， 把 世界 各 地 的 人 们 与 印度 的 热情 好 客 联系 起 


来 。 此 次 活动 与 既 有 高 科技 又 有 丰富 文化 遗产 的 印度 极为 相称 ， 并 且 一 直 努 力 把 传 
统 媒体 和 数字 媒体 融合 ， 助 推 印 度 进 入 一 流 旅游 目的 地 行列 。 


P 度 的 中 央 邦 面积 广阔 ， 景 观 遍 布 ， 20 a i 
每 ”， 即 用 手 的 影子 创造 图 像 的 传统 艺术 ， 来 展示 不 靠 摄影 也 能 描绘 出 不 同 
的 景点 和 地 方 。 这 一 “ 非 旅游 ”营销 活动 非常 成 功 ， 还 得 到 中 央 邦 本 地 演员 拉 忽 比 
尔 。 亚 达 夫 (Raghubir Yadav) 献 唱 乡 村 音乐 的 加 持 。 

当今 ， 社 交 媒 体 让 我 们 能 预先 体验 某 个 旅游 目的 地 。 看 见 朋友 在 
脸 书 上 发 度假 照 上 请， 谁 不 会 有 一 种 又 夷 莫 又 嫉妒 的 感觉 呢 ? 肯定 也 想 
跟 他 们 在 一 起 呀 。 我 们 直截了当 地 利用 这 种 情感 ， 帮 开 普 敦 市 做 了 城 
市 营销 活动 ， 通 过 大 量 的 数字 广告 ， 邀 请 人 们 在 脸 书 档案 上 发 布 为 期 
五 天 的 开 普 敦 之 旅 ， 以 获得 朋友 的 好 评 ， 进 而 说 取 一 次 真正 的 旅行 机 


会 。 由 于 城市 本 身 的 美丽 、 它 的 隐秘 瑰宝 ， 还 有 好 友 的 隐形 推荐 ， 开 
普 敦 的 知名 度 得 到 提升 。 

这 样 的 操作 简单 得 令 人 吃惊 。 因 为 没有 将 大 把 的 钱 花 在 万 众 瞩 目 
的 电视 广告 上 ， 开 普 敦 旅游 局 选择 了 每 个 人 都 能 分 享 假期 的 地 方 : 脸 
书 。 只 要 注册 ， 你 就 可 以 进行 一 次 虚拟 的 五 天 开 普 敦 探 索 之 旅 。 用 户 
在 脸 书 的 时 间 线 展示 中 ， 会 收 到 定制 化 的 内 容 ， 展 示 他 们 在 非洲 最 美 
的 一 个 城市 所 有 能 看 、 能 做 的 一 切 。 为 了 创建 这 些 内 容 ， 开 普 敦 旅游 
局 拍摄 了 150 文 POV《〈 第 一 人 称 视 角 ) 视频 和 1 万 张 照片 ， 写 了 400 条 状 
态 更 新 。 如 此 一 来 ， 人 们 通过 自己 的 脸 书 档案 ， 游 览 了 开 普 敦 ， 而 
且 ， 杀 朋 好 友 都 这 么 做 了 。 


国家 是 公民 的 集体 。 假 如 让 所 有 的 公民 都 谈 一 谈 目 己 的 国家 ， 会 
怎样 ? 我 们 为 瑞典 设计 的 令 人 摊 腹 的 “随机 瑞典 人 ”活动 便 是 这 么 做 
的 。 当 时 ， 瑞 典 的 旅游 业 受 到 经 鹿 豪 退 的 影响 。 活 动 充分 利用 瑞典 人 
对 自己 国家 的 自 聚 感 ， 以 及 对 言论 自由 的 历史 承诺 ， 让 有 心 的 游客 可 
以 随机 访问 5 000 名 瑞典 人 ， 后 者 都 是 通过 报名 “呼叫 瑞典 ”电话 热线 
参与 进来 的 。 毕 竞 ， 就 体验 一 个 国家 而 言 ， 没 有 什么 比 跟 当地 人 聊天 
更 好 的 了 。 


最 后 ， 有 来 自 全 球 186 个 国家 的 19 万 人 打 入 电话 ，3. 6 万 名 瑞典 人 
报名 当 国 家 大 使 。 大 家 了 解 到 : 瑞典 人 开放 、 直 来 直 往 ， 乐 于 回答 关 
于 瑞典 的 各 种 问题 ; 除了 大 城市 外 ， 瑞 典 还 有 很 多 地 方 值得 一 去 Ju 
典 人 爱 日 己 的 国家 ， 并 且 欢 迎 大 家 到 访 瑞典 。 
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“ 脸 书 上 传 开 普 敦 ”活动 上 在 吸引 潜在 游客 来 开 普 敦 旅游 。 对 大 多 数 人 而 言 ， 开 普 
敦 很 选 远 ， 也 就 是 说 ， 它 的 美 还 不 为 人 所 知 。 人 们 或 许 听 说 过 开 普 敦 母 亲 之 城 的 奇 
AL, AAAA re E be (Table Mountain) 、 斯 泰 伦 布什 (Stellenbosch) Aj 
萄 园 或 维多利亚 阿尔 弗 雷 德 码头 广场 (V&A Waterfront) 更 有 吸引 力 了 。 如 果 无 法 
亲身 前 往 ， 或 许 你 的 脸 书 头像 可 以 ， 让 你 看 到 五 天 探索 之 旅 可 能 发 生 的 所 有 趣事 。 
这 一 精心 设计 的 虚拟 旅行 活动 做 得 非常 成 功 。 活 动 之 后 的 一 年 里 ， 开 普 敦 的 度假 巴 
TT SUE T 118%. 
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如 何 让 人 有 去 一 个 国家 旅游 的 冲动 ? 让 他 们 拿 起 电话 ， 直 接连 线 该 国 公民 ! 瑞典 的 
问题 由 瑞典 人 回答 ， 这 就 是 了 解 这 个 国家 的 方式 。 在 活动 开始 后 的 一 周 内 ， 瑞 典 人 
就 接 到 了 1. 3 万 通电 话 。 


另 一 种 方式 ? 创造 世界 上 最 有 吸引 力 的 工作 岗位 。 想 象 一 下 成 为 被 联合 国教 科 文 组 
织 列 为 世界 自然 遗产 的 某 小 岛 的 守护 员 ， 薪 资 10 万 美元 ， 工 作 内 容 包括 游泳 、 浮 
潜 、 与 当地 人 做 朋友 。 这 就 是 昆士兰 旅游 局 发 布 的 工作 招聘 ， 引 来 200 个 国家 的 140 
万 人 在 线 提交 了 视频 申请 。 


数字 化 的 社会 责任 


在 《 奥 格 威 谈 广告 》 中 ， 大 卫 断 言 ， 公 益 广 告 的 主要 目的 ， 吏 是 
为 其 募 亚 。 为 此 ， 必 须 把 善行 告知 大 众 。 当 今 ， 我 们 除了 可 以 运用 更 
多 数字 手段 外 ， 一 切 都 没 改 变 。 我 们 能 以 人 人 参与 的 方式 动员 他 们 ， 
从 而 让 他 们 产生 一 系列 行为 一 一 从 简单 的 支持 ， 到 活跃 的 背书 ， 再 到 
坚定 的 拥护 。 公 共 关 系 〈( 议 题 管理 ) 与 广告 (信息 推广 ) 之 间 的 传统 
[Xi C 2S3, Ug RT Be ES EA ER. 

数字 时 代 ，“ 人 企业” 社会 贡 任 已 从 一 意 抓 行 地 以 为 “好 ” 事 捐款 
的 形式 文 持 慈善 事业 ， 转 型 为 更 深层 次 的 议题 互动 ， 涉 及 从 员工 到 顾 
客 、 到 供应 链 与 配 销 链 等 所 有 的 利益 相关 者 。 他 们 不 再 各 行 其 是 ， 也 
不 再 依靠 印刷 精美 的 小 册子 才能 获取 信息 ， 他 们 现在 通过 数字 手段 连 
接 互 动 。 

我 参与 过 最 雄心 壮志 的 一 个 案例 ， 应 该 算是 联合 利 华 ， 它 把 环境 
责任 置 于 一 切 行 为 的 核心 。 保 罗 ， 波 尔 曼 (Paul Polman) 出任 联合 利 
华 CE0 时 ， 曾 语 出 惊人 地 宣告 :要 让 集团 的 营 收 翻 倍 ， 同 时 对 环境 的 影 
啊 减 半 。 我 不 确定 保罗 在 说 这 话 前 ， 有 没有 做 过 大 量 计算 ， 但 凭借 坚 
定 的 热忱 和 狂热 的 信念 ， 保 罗 决 心 让 大 家 看 到 这 确实 可 行 。 这 意味 
着 ， 愿 景 背 后 的 每 一 个 人 都 要 行动 起 来 。 有 些 人 动作 更 快 些 ， 记 得 保 
罗 曾 说 ， 挑 战 总 是 来 自 组 织 的 中 间 阶 层 。 但 在 联合 利 华 ， 大 家 很 快 就 
达成 共识 ， 目 标 植 根 于 最 基本 的 产品 理念 ， 企 业 的 一 切 所 作 所 为 都 因 
此 而 展开 。 


ANTE Fe JJ 38 VK UC TM RI A FER AS Pas HH, Be AE 
ER ee UD GRRE, SR REA ze 04A UA EIN, CBE OK ECIE 
切实 而 大 规模 的 影响 。 
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《永别 了 森林 》: 一 棵 十 树 说 ，“117 年 来 ， 我 从 没 想 过 会 沦落 至 此 。 这 听 起 来 有 点 
讽刺 ， 但 我 待 在 城市 里 ， 可 能 比 在 雨林 更 安全 。 各 位 是 唯一 可 以 助 我 一 臂 之 力 的 生 
灵 ， 当 我 看 到 你 们 的 面孔 ， 我 知道 人 人 都 做 得 到 ”。 联 合 利 华 所 传递 的 信息 是 ， 它 
承诺 以 可 持续 的 方式 进行 生产 ， 同 时 又 不 危害 我 们 的 森林 。 
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联合 利 华 旗下 很 多 品牌 都 采取 了 重大 举措 ， 以 实现 保罗 。 波 尔 受 和 基 思 。 韦 德 所 说 
的 光明 未 来 。 到 2016 和 年， 这些 举措 所 带 来 的 影响 已 经 可 以 看 见 ， 也 能 衡量 。 联 合 利 
华 可 持续 发 展 计 划 的 持续 动力 ， 引 导 品 牌 预言 上 昌 世 界 即将 终结 ， 也 示范 了 这 个 快 消 
3o E AAI Pi Ay Se e AT 3f 1e HE 4 o 

HEE. 韦 德 为 我 们 做 简报 ， 并 说 为 了 文 撑 联 合 利 华 可 持续 发 展 
计划 ， 他 们 需要 一 套 传 播 生 态 系统 。 他 心 知 肚 明 ， 此 系统 必须 打破 惯 
例 、 标 示 一 个 光明 的 未 来 ， 为 流程 上 的 每 个 人 ， 从 生产 者 、 种 植 户 到 
终端 消费 者 ， 创 造 一 个 特别 的 数字 动员 营销 活动 。 其 结果 是 ， 我 们 打 
造 出 一 个 内 容 生 态 系统 ， 包 括 议 题 提 出 的 视频 〈 产 出 数 百 万 次 浏览 点 
分 享 ) 、 有 深度 的 编辑 素材 等 。 


联合 利 华 证 明了 ， 在 生意 上 做 好 事 有 利于 企业 经 营 。2017 年 差 皮 
被 恶意 收购 时 ， 做 好 事 在 社 会 中 产生 的 商 誉 ， 在 它 的 自我 防卫 中 起 了 
很 大 的 作用 。 


拯救 世界 是 一 件 大 事 ， 但 不 论 是 什么 样 的 社会 识 题 ， 适 用 的 原则 
都 一 样 : 首先 ， 提 高 问题 的 地 位 和 重要 性 ， 其 次 ， 确 定 你 的 支持 者 ; 
再 者 ,动员 你 的 支持 者 去 行动 。 正 是 动员 的 力量 ， 让 数字 化 对 社会 责 
任 的 贡献 得 以 突出 。 数 字 化 所 能 发 挥 的 最 大 力量 ， 无 疑 就 是 动员 政府 
改变 决策 。 大 卫 。 奥 格 威 最 喜欢 的 一 个 慈善 机 构 是 世界 自然 基金 会 ， 


我 们 现在 仍然 在 各 个 地 区 为 它 工 作 。 在 泰国 ， 我 们 打造 了 一 个 反对 象 
贸易 的 项 目 ， 很 多 名 人 和 普通 人 参与 其 中 ， 他 们 把 自己 名 字 中 表示 
“大 象 ” 的 字母 删除 。 渐 渐 地 ， 被 动员 的 大 军 达 130 万 人 之 多 。 在 活动 
高 潮 时 ， 泰 国 总 理 感觉 有 必要 召开 一 次 新 闻 发 布 会 ， 声 明 他 支持 打击 
骇人听闻 的 象牙 贸 


2， 要 准备 震 拔 受众 ， 促 其 了 解 问题 事 关 重大 。 


3. 要 明确 提出 请 求 : 你 希望 人 们 做 什么 ， 如 果 他 们 采取 行动 ， 
问题 将 如 何 大 幅 改 善 。 


购物 者 最 好 的 朋友 ? 为 伦敦 的 一 家 动物 收容 所 巴特 西 猫 狗 之 家 设计 的 新 颖 户外 广 
告 ， 是 数字 创意 实际 应 用 的 一 个 最 佳 范例 。 不 知情 的 购物 者 拿 着 一 份 传单 ， 被 一 只 
正在 寻找 新 家 ， 厚 着 脸皮 却 十 分 可 爱 的 救援 犬 跟随 着 ， 在 购物 中 心 附 近 转 您 。 

当 同 性 婚姻 在 法 国 遭 到 热 议 时 ， 奥 美 巴黎 携手 “谷歌 +” 和 “人 负 
责 ” 这 个 问题 的 机 构 “ 团 结 一 致 为 平等 ” (Tous Unis pour 
VEgalité) ， 运 用 “谷歌 1+” 的 视频 会 议 服务 “ 环 聊 ” (Hangout)， 
支持 法 国 的 第 一 例 同 性 婚姻 。 法 国 的 新 婚 夫 妇 与 一 位 比利时 的 市 长 连 
线 ， 市 长 远程 主持 他 们 的 结婚 仪式 (同性 婚姻 在 比利时 属于 合法 ) ， 
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调动 群众 支持 是 募捐 的 前 提 条 件 。 在 《 奥 格 威 谈 广告 》 中 ， 大 卫 
. 奥 格 威 断 言 ， 公 益 事 业 广 告 的 主要 目的 是 给 公益 事业 努 捐 。 到 头 
来 ， 什 么 部 没有 改变 ， 并 且 “ 数 字 化 捐赠 ”由 在 线 捐赠 平台 文 持 ) 
将 在 总 捐赠 中 占据 越 来 越 大 的 比例 。 随 着 数字 通信 变 得 越 来 越 复杂 ， 
吊 虽 明和 人 、 娃 无 忌 蛋 的 蕉 捐 会 适得其反 。 在 东 些 国家 ， 数 字 保护 相关 
法 律 也 会 把 这 样 的 募捐 列 为 非法 。 已 经 采用 选择 加 入 〈opt 一 in) 模式 
的 勇敢 的 慈善 机 构 ， 例 如 英国 的 旦 家 救生 艇 学 会 ， 到 目前 为 止 还 没有 
直到 什么 问题 。 不 过 ， 这 更 清楚 地 表明 :; 机 构 本 身 需要 具备 只 有 创意 
沟通 才能 带 来 的 里 越 性 ， 同 时 需要 对 捐赠 人 致 以 最 大 的 章 重 。 或 许 ， 
捐赠 者 体验 是 另外 一 种 更 高 级 的 用 户 体验 。 


如 果品 牌 在 文化 议题 上 立场 明确 ， 就 可 能 成 为 重大 社会 变革 的 催化 剂 。 谷 歌 的 功能 
远 不 止 目前 你 所 用 到 的 : 你 还 能 积极 促成 变革 。2013 年 ， 同 性 婚姻 在 法 国 还 不 合 

法 。 事 实 上 ， 那 是 一 场 激烈 的 文化 争论 ， 争 论 的 结果 仍然 存在 很 大 疑问 。 谷 歌 想 到 
一 招 ， 让 一 对 同性 夫妇 间 的 爱 与 承诺 得 到 社会 和 法 律 的 认可 ， 同 时 又 可 以 推广 新 出 
的 谷歌 环 聊 视频 会 议 服务 。 因 同性 婚姻 在 比利时 已 经 合法 ， 于 是 法 国 的 同性 夫妇 通 


过 谷歌 环 聊 ， 站 在 比利时 马 钦 市 的 市 长 面前 ， 交 换 他 们 的 结婚 誓言 ， 并 向 世界 证 
明 ， 科 技 与 社会 可 以 携手 ， 让 世界 变 得 更 美好 。 
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EREA, AREKE, HERERAMHTA. AH, BMH EMA 
意识 广告 可 以 转变 一 个 社会 的 看 法 。 字 母 “Chor Chang" AREPAS “KR” 
意思 ， 当 这 个 字母 从 诸多 名 人 、 报 刊 和 企业 的 名 字 中 消失 时 ， 泰 国民 众 意 识 到 象 
贸易 造成 的 危害 。 这 次 活动 后 ， 泰 国政 府 修改 法 律 ， 捣 毁 了 非法 的 象牙 库存 ， 让 
T 


n 
会 
的 
F 
象牙 经 销 商 关 张 ， 彻 底 挫 毁 了 象牙 贸易 。 


SAVING LIVES STARTS 
WITH ONE TICK FROM 
YOU 


KEEP IN TOUCH > 
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还 在 试验 期 ， 下 定论 还 为 时 尚 早 ， 但 显然 ， 这 种 模式 创建 了 一 个 不 同 的 捐款 人 阵容 
一 一 更 小 型 、 更 坚定 。 
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行业 刊物 报道 的 数字 案例 ， 往 往 为 了 建立 形象 而 发 挥 内 在 魅 
力 。 这 一 类 案例 通常 偏 小 ， 有 的 颇具 趣味 ， 但 并 非 个 个 举足轻重 。 
有 鉴于 此 ， 就 名 人 堂 这 次 的 入 选 者 来 说 ， 我 刻意 挑选 了 一 个 复杂 程 
度 很 高 ， 而 魅力 也 明显 不 足 的 数字 化 转型 案例 。 这 散发 着 一 股 帝国 
反击 战 的 味道 

作为 超级 跨国 企业 ， 稚 巢 以 认真 、 自 律 、 传 教 般 的 热情 ， 着 手 
把 数字 化 置 于 其 全 球 网 络 的 核心 。 它 的 问题 不 在 于 要 “百花 齐 
放 ”， 恰 恰 相 反 ， 在 数字 革命 的 早期 ， 它 曾 遍 地 花 开 : 数 百 个 市 


场 ， 数 以 千 计 的 宣传 活动 ， 谈 不 上 规模 ， 谈 不 上 相互 学 习 ， 林 林 总 
总 加 起 来 ， 根 本 无 法 党 现 累积 的 投资 。 


2011F, E SE de Edi: 在 快 消 品类 ， 成 为 利用 数字 和 社 
交 媒 体 打 造 品牌 并 取悦 顾客 的 第 一 名 。 稚 梨 聘 用 了 口碑 营销 的 先驱 
皮特 。 布 莱克 肖 担 任 其 数字 营销 和 社交 媒体 的 全 球 负 责 人 。 皮 特 成 
立 了 数字 提速 小 组 (DAT) ， 视 其 为 章 越 的 中 心 ， 改 革 的 催化 剂 。 最 
重要 的 是 ， 在 皮特 心中 ， 此 乃 促 进 快 速 扩 张 的 工具 。 作 为 设 在 硅谷 
的 前 哨 站 ， 它 提供 外 部 焦点 的 看 法 ， 与 兴致 勃勃 的 创新 者 互通 有 
无 。 不 过 ， 数 字 加 速 小 组 的 整个 职权 范围 非常 务实 而 接地 气 。 它 代 
表 了 皮特 的 基本 信念 : “基本 原则 就 是 基本 原则 ， 始 终 不 变 。” 数 
字 应 该 存在 于 “以 稚 梨 之 道 打 造 品牌 ”方法 论 的 核心 。 它 绝 非 附属 
物 ， 不 能 故 步 自封 ， 更 不 是 执行 工具 : 它 是 总 指挥 中 心 。 


fi co RR, AR AEA HK 
FAG He AY A —4SXPARGR. XP RAR 
RAGE ER DEKE HB + BFE 
(Sean Murphy 转调 咖啡 部 门 
Hp, JE Somme Yay 26 et AR AER 
酷 品 牌 ， 尽 管 有 其 重要 性 ， 也 是 
BRP RRS CAT RED S 
SERAF) 搞活 的 品牌 。 
正如 肖 恩 所 说 : “这 个 曾 唤 醒 世 
界 的 品牌 ， 现 在 需要 唤醒 自 
己 。” 所 以 ， 它 应 该 接触 千 禧 世代 ， 与 其 打成一片 ， 否 则 这 些 人 根 
本 懒得 理 它 。 鹤 业 咖 啡 必须 呈现 和 千 禧 世代 一 样 的 风格 。 


cba 作 为 设计 公司 ， 改 造 了 原 有 的 视觉 识别 大 杂烩 ， 代 之 以 时 沿 
的 红色 文字 和 现代 感 的 马克 杯 : 寅 意 走向 数字 时 代 。 一 般 而 言 ， 要 
将 原来 的 包 被 抛弃 ， 所 需 勇 气 超出 想象 。 不 过 ， 一 旦 完成 壮举 ， 即 
表示 内 全 咖 啡 正 长 驱 直 入 ， 在 一 个 完全 不 同 的 全 饮料 品类 其 中 还 


包括 了 软 饮 ) SRE. AR OSHS MMA NIE LR 
— “ARAR Bobo HEARSE” o 


我 们 的 世界 每 秒 消费 6 000 杯 咖啡 ,每 天 5 亿 杯 ， 但 咖啡 的 消费 


时 刻 与 软饮料 或 啤酒 截然 不 同 。 喝 咖啡 更 显 亲密 就 是 聊天 时 
A]. 


如 何 把 灵感 转化 为 消费 呢 ? 这 成 了 奥 美德 国 办 公 室 的 任务 。 
在 脸 书 、Instagram 和 Snapchat 发 布 了 大 量 帖 子 ， 用 多 种 语言 M 
的 全 球 各 个 市 场 传播 ， 让 品牌 发 声 ， 鼓 励 对 话 。 与 此 同时 ， 稚 梨 咖 
啡 也 成 为 入 驻 汤 博 乐 的 第 一 个 大 品牌 ， 关 注重 点 不 再 是 传统 网 站 ， 
而 是 提高 与 更 年 轻 受 众 的 互动 。 稚 梨 咖 啡 最 早 只 有 200 万 沉睡 粉 ， 现 
在 已 拥有 4 000 万 的 互动 粉 一 一 他 们 越 来 越 多 地 成 为 线 上 买 家 。 
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E eee eee 展示 其 在 软 饮 方面 的 存在 


A 标志 性 的 红色 演 染 觉醒 感 。 
B 东京 的 一 家 网 吧 。 
C 一 些 简单 的 数字 对 话 开 场 系列 ， 协 助 品牌 再 度 棚 棚 如 生 。 


1. 路 径 依赖 ， 即 一 旦 人 们 做 了 选择 ， 就 好 比 走 上 不 归 路 。 一 种 惯性 力量 会 使 此 选择 不 
断 进行 自我 强化 ， 无 法 轻易 偏离 。 一 一 译 者 注 


在 《 奥 格 威 谈 广告 》 中 ， 大 卫 挑 选 了 六 位 在 现代 广告 业 中 最 有 具 影 
啊 力 的 巨人 : 阿尔 伯 特 。 拉 斯 元 CAlbert Lasker) 、 斯 坦 利 。 里 索 
(Stanley Resor) 、 雷 蒙 德 。 罗 必 凯 (Raymond Rubicam) . AH e 
贝 纳 〈Leo Burnett) 、 克 劳 德 。 霍 普 金 斯 和 比尔 。 伯 恩 巴 元 。 我 也 依 
样 画 萌 户 ， 为 本 书 做 了 选择 ， 将 之 集结 在 数字 万 神殿 。 

如 大 卫 一 样 ， 我 用 世俗 所 摘 述 的 “创意 才能 ”作为 入 选 的 标准 ， 
尽管 五 位 巨人 是 以 自 成 一 格 的 迎 异 方式 ， 展 示 了 不 同 的 创意 才华 。 他 
们 每 一 位 都 代表 着 数字 创意 与 数字 广告 发 展 史 上 的 重要 一 环 ， 而 且 表 
现 出 色 ， 因 此 也 和 希望 读者 至 少 理解 他 们 上 榜 的 原因 。 某 些 情 况 下 ， 他 
们 的 名 字 可 能 不 是 广为人知 ， 但 我 想 这 也 让 此 筛选 伐 有 趣味 。 当 然 ， 
也 非常 欢迎 读者 提出 不 同 的 建议 。 


P e AMATE 


跟 鲍 勃 。 格林 伯 格 〈Bob Greenberg) 坐 在 一 起 ， 你 会 感觉 身边 是 
位 伊 丽 荡 白 时 代 的 魔法 师 ， 外 表 和 气质 均 如 是 。 鲍 勃 外 表 非 凡 ;， 永远 
都 是 一 身 难以 描绘 的 黑 衣 ， 唯 一 鲜明 的 对 比 来 自 手 上 那 三 个 大 大 的 钢 
手镯 ， 头 戴 黑色 的 无 檐 帽 ， 脑 后 是 两 缕 瀑 布 般 的 及 肩 灰 发 ， 像 极 了 21 
世纪 数字 时 代 的 迪 伊 博士 司 。 他 住 在 纽约 哈 得 孙 广 场 一 栋 由 建筑 师 诺 
= e JHH (Norman Foster) 设计 的 巨大 立方 体 里 ， 公 司 占据 一 栋 老 
式 野兽 派 办 公 大 楼 的 整个 12 层 ， 面 积 有 两 个 足球 场 那 么 大 。 他 身后 的 
书架 上 ， 摆 放 着 几 十 尊 精 挑 细 选 出 来 的 石刻 佛像 〈 购 买 前 都 用 电子 显 
微 镜 进行 了 科学 检测 ) ， 出 自 公元 550 一 577 年 中 国 北齐 时 代 。 现 在 ， 
他 又 把 眼光 移 向 新 王朝 一 一 公元 386 一 534 年 的 北魏 。 他 的 收藏 家 气质 
与 其 藏品 有 某 种 程度 的 相似 ， 他 语调 低沉 、 轻 柔 、 平 静 ， 暗 示 〈 也 展 
现 出 ) 出 他 的 高 人 风范 。 


绝 勃 。 格 林 伯 格 之 所 以 作为 数字 领袖 为 人 所 知 ， 是 因为 他 与 长 期 客户 “耐克 ” 抱 持 
同样 的 理念 。 不 论 面 对 何 种 数字 挑战 ， 绝 勃 都 是 “只 管 去 做 ”， 而 且 先 发 制 人 。 难 
怪 他 创立 的 代理 商 企 业 R/GA， 在 若干 最 重要 的 数字 革新 中 ， 扮 演 了 主要 的 角色 。 

鲍 勃 的 立方 体 之 家 ， 距 离 20 世 纪 40 年 代 中 产 阶 级 所 住 的 芝加哥 很 
远 ， 他 在 那里 长 大 成 人 ， 是 家 中 三 位 极 具 创 意 天 赋 的 孩子 之 一 。 


他 依然 和 目 认为 是 喘 在 纽约 的 芝加哥 人 ， 尤 其 因为 他 对 建筑 很 上 省 
一 一 有 用“ 上瘾 ”这 个 词 来 形容 绝 不 为 过 。 不 过 ， 他 不 算 传统 的 芝加哥 
人 。 因 为 天 生 有 阅读 障碍 ， 他 一 直 认 为 自己 是 自学 成 才 的 。 对 于 阅读 
障碍 这 件 事 ， 他 其 实 很 引 以 为 做 ， 因 为 一 群 极 具 原创 性 和 站 宪 性 的 商 
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快速 读书 ， 并 不 曾 让 他 怀恨 在 心 。 相 反 ， 他 发 现 自 己 是 从 不 同 的 角度 
看 世界 。 这 个 习惯 成 就 了 他 不 同 几 啊 的 辉 焊 事业 。 

他 对 数字 时 代 的 最 大 贡献 在 于 ， 他 是 从 制作 的 角度 看 数字 。 他 是 
一 名 制作 人 ， 而 且 将 其 观点 升华 到 条 理 分 明 又 启发 人 心 的 哲学 高 度 ， 
笃信 “科技 和 创意 ”可 以 形成 伙伴 关系 。 
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作 室 。 巴 勃 罗 是 名 古巴 裔 的 平面 设计 师 ， 后 来 成 为 有 史 以 来 最 伟大 的 
电影 片头 设计 师 ， 他 让 电影 有 了 视觉 风格 。 然 后 ， 格 林 伯 格 兄 弟 进 入 
了 一 个 眼花 绑 乱 的 世界 ， 这 里 有 费 罗 、 碍 尔 斯 。 伊 姆 斯 (Charles 
Eames) 和 索 尔 。 巴 斯 (Saul Bass) 。 他 们 本 就 对 创意 着 迷 ， 所 以 决 
定 自 己 开 公 司 。 没 通知 任何 人 ， 这 家 公司 就 开 在 他 们 住 的 公 帘 a 
位 于 列 克 星 敦 和 派克 大 街 之 间 的 东 38 街 130 写 ， 店 面 只 有 20 瑞 尺 宽 
英尺 深 。 他 们 成 立 了 一 个 工作 室 ， 引 进 了 一 台 动 画 摄 影 机 。 poe 
前 ， 疝 未 出 现 “动画 效果 ”这 个 术语 。 很 快 ， 他 们 就 搬 到 新 场地 ， 制 
作 了 成 干 上 万 的 片头 与 特效 。 


鲍 动 开始 开发 搁 术 。“ 我 开 友 技术， 是 因为 那 是 我 的 职 贡 之 
一 。” 他 说 。 他 把 它 用 到 了 电影 、 视 频 和 电脑 图 像 上 。 到 1982 年 ， 兄 
第 二 人 购买 了 一 个 们 克利 软件 包 第 一 批 授权 的 产品 ， 之 后 开发 出 自家 
的 软件 。 此 外 ， 他 们 也 用 了 很 多 硅谷 图 形 公司 的 设备 。 


1993 年 的 一 天 ， 鲍 动 出 门 去 拜访 吉姆 克拉克 Jim Clark) 一 一 
硅谷 图 形 公司 的 一 oo 因 他 当时 困惑 于 个 人 电脑 与 苹果 设备 不 
兼容 的 问题 。 鲍 勃 回 忆 道 


“吉姆 问 我 ，“ 你 干吗 来 了 ? ”我 回答 : Meen ‘我 一 时 忘 了 
为 何 约 他 见面 ， 为 何 跑 来 他 这 里 。 但 后 来 我 灵机 一 动 ， 说 想 跟 他 谈 谈 
互动 广告 的 事情 。 于 是 吉姆 对 我 说 : “很 有 意思 呀 ， 我 给 你 看 样 东 
je s 

那 就 是 Mosaic， 吉 姆 和 马克 。 安 德 森 (Marc Andreessen) 联手 研 
发 出 的 第 一 亚 文 持 多 网 络 的 网 页 浏览 右 。 鲍 芝 对 它 印 象 深 刻 。 回 到 纽 
约 之 后 ， 鲍 勃 决 定 退 出 视觉 效果 制作 ， 转 回 互 动产 品 的 精品 制作 上 。 


鲍 勃 的 公司 R/XGA 经 过 三 次 转型 ， 现 已 成 为 数字 时 代 的 摇滚 巨星 。 
他 的 公司 从 来 都 不 是 主流 ， 却 总 能 从 技术 的 观点 ， 对 广告 提出 独特 的 
见解 。 它 是 网 站 中 的 卡地亚 。 再 也 没有 比 “Nike+”《【〔 见 355 一 358 页 的 
耐克 案例 ) 更 好 的 作品 ， 能 代表 鲍 勃 的 创意 表现 。 
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面 是 一 双 特 别 定制 的 鞋子 。 那 是 一 种 罕见 的 客户 上 自发 的 感谢 方式 。 
( 鲍 动 坦言 ， 这 在 我 们 这 一 行 几乎 不 常见 ， 所 以 一 开始 他 还 以 为 是 新 
品 的 打样 。) 为 何 会 有 谢 礼 ? 是 为 了 感谢 鲍 动 创建 了 一 个 数字 平台 ， 
吸引 了 超过 4 000 万 客户 。 


R/GA 公 司 以 非常 传统 的 方式 进入 耐克 的 供应 商 名 录 ，2001 年 ， 他 
们 启 到 一 笔 小 数字 业务 ， 作 品 让 人 耳目一新。 此 后 ， 他 们 就 进入 惊艳 
模式 。 耐 元 从 不 相信 和 他们 能 做 出 “新 溪 潮 ”， 但 他 们 做 到 了 。 重 能 运 
动 腕 禹 就 是 创造 “联网 运动 员 ” 这 一 概念 的 标志 性 设备 。 最 后 ， 或 许 
因为 苹果 公司 ， 耐克 不 再 做 设备 了 。 但 那个 有 6 000 多 万 用 户 的 自 有 平 
台 依 然 保 留 下 来 ， 它 易于 使 用 ， 颁 扬 成 功 ， 并 能 深入 探究 什么 对 用 户 
真正 有 意义 。 此 外 ， 耐 殉 的 数字 版 图 ， 也 下 尝试 进入 物质 世界 一 一 与 
实体 店 相 挂钩 。 


“Nike+” 把 品牌 带 入 新 空间 。 鲍 勃 此 刻 也 在 思考 空间 。 包 吉 斯 的 
GJZRN AAKAKUBE * FEAR SU (Walter Gropius) 这 样 说 : “视觉 艺术 
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Mies van der Rohe) 的 范 斯 沃 斯 住宅 的 致敬， 也 就 不 足 为 奇 了 。 钢 与 
玻璃 的 结合 ， 完 美 表现 了 德国 现代 主义 风格 ， 有 序 的 框架 让 艺术 与 科 
技 和 谐 相 处 : 在 大 量 制造 的 年 代 ， 这 是 一 个 让 人 文 精神 和 蓬 劲 发 展 的 地 
方 。 鲍 对 的 第 五 套房 子 是 由 和 森 俊 子 所 设计 ， 难 以 置信 地 华 落 在 哈 得 孙 
河谷 高 处 的 岩石 上 。 因 是 玻璃 结构 ， 不 宜 巷 挂 艺 术 品 ， 所 以 很 多 石刻 
佛像 置身 其 中 。 

如 今 ， 诺 曼 。 福 斯 特 为 他 设计 的 办 公 室 不 只 是 一 个 空间 ， 更 是 一 
种 宣言 : 把 物理 空间 与 数字 景观 连 成 一 体 。 这 个 空间 的 核心 是 技术 堆 
栈 ， 位 于 地 堡 。 这 里 没有 让 人 抓 狂 的 布线 ， 鲍 按 巧 妙 地 让 走 线 井 井 有 
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境 ， 或 许 太 让 人 放松 ， 但 这 种 做 法 其 实 非常 聪明 。“ 这 种 系统 化 的 做 
法 ， 能 让 我 们 得 到 最 重要 的 东西 一 一 保有 人 才 ”， 在 谷歌 和 脸 书 这 两 
RSF AKAMA HRS BRP E73 AIS, PRATER A 

有 了 连接 技术 ， 你 就 可 以 进行 内 部 协作 一 一 无 论 是 跟 伦敦 还 是 上 
海 。 除 了 收藏 品 外 ， 鲍 肠 把 钱 都 投 在 了 屏幕 上 ， 而 非 墙壁 ， 那 里 大 部 
分 空空 如 也 。 所 谓 的 奢侈 ， 就 是 既 有 能 力 收 藏 ， 还 有 足够 的 空间 将 之 
展示 。 很 少 有 人 能 把 收藏 的 摩托 车 摆 在 自己 的 办 公 室 里 ， 但 在 这 里 ， 
你 能 看 到 珍贵 的 宝马 ， 还 带 着 做人 的 包装 ， 有 新 改装 的 1973 年 版 
Rizoma， 还 有 一 辆 货真价实 的 赛车 杜 卡 迪 。 无 论 哪 家 设计 公司 ， 如 果 
拥有 一 个 小 型 的 博物 馆 ， 藏 品 包括 从 打字 机 到 苹果 电脑 这 些 过 去 的 科 
技 产 品 ， 都 会 有 加 分 。 这 里 还 有 艺术 品 。 鲍 动 还 拥有 原生 艺术 最 大 的 
收藏 之 一 一 一 素 人 艺术 ， 目 教 自 学 ， 活 力 充 沛 。 它 们 通常 成 套 悬 挂 展 
览 ， 给 这 个 有 序 环境 演 染 了 无 序 主义 的 色彩 。 当 然 ， 这 里 还 有 一 个 用 
手机 局 动 的 集 展 系 统 。 

鲍 动 对 建筑 师 感到 失望 的 是 ， 他 们 把 科技 当 结 构 ， 他 则 将 其 视 为 
协作 环境 的 基础 。 他 无 法 理解 ， 为 什么 RMXGA 公 司 的 建筑 师 诡 曼 。 福 期 
特 没有 把 他 在 费城 著名 的 康 卡 斯 特大 厦 看 作 一 种 数字 景观 ， 为 什么 弗 
“50° mE (Frank Gehry) 在 脸 书 大 楼 上 也 没有 同样 的 眼光 。 鲍 动 认 
为 空间 设计 ， 旨 在 让 大 家 享受 一 起 工作 ， 同 时 不 党 得 空旷 。 他 有 一 次 
读 到 《哈佛 商业 评论 》 的 一 篇 文章 ， 说 规模 超过 150 人 后 ， 每 家 创意 公 
司 都 会 流失 东 些 东西 。 所 以 ， 空 间 设 计 有 助 于 企业 对 规模 进行 防卫 反 
击 。 


fig “HERA” SRV eem Erf. AES LBS E 
还 需要 密集 合作 的 行业 。 一 部 大 电影 的 特效 ， 可 能 需要 1500 一 2000 人 
— THE. 


协作 的 心态 与 创新 的 欲望 相互 融合 。 他 定义 其 商业 模式 为 : 609 
广告 代理 商 、30% 的 咨询 和 10% 的 孵化 器 。 其 中 ， 最 后 的 10% 已 经 多 出 约 
40 只 小 鸡 。 我 最 佩服 的 ， 是 他 愿意 花 30% 的 精力 在 会 计 运 作 与 管理 咨询 
上 。 他 正在 缩减 咨询 工作 的 比重 ， 因 为 这 些 用 不 到 创意 。 他 不 惧怕 这 
么 做 ， 但 他 的 平和 让 人 信服 。 他 从 来 没 把 威 登 一 肯尼迪 当 对 手 : 他 很 
乐意 看 到 威 登 一 肯尼迪 抢 竺 传统 广告 的 市 场 份额 。 它 还 没 数字 化 。 
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书 ， 阅 读 过 里 面 的 批注 。 

他 的 广告 业 侦 像 是 李 奥 。， 贝 纳 、 比 尔 。 伯 恩 巴 克 和 大 卫 。 奥 格 
威 。 他 认为 ， 这 些 人 都 经 历 了 与 数字 音 命 的 颠 履 非常 类 似 的 过 程 。 那 
个 年 代 ， 题 履 者 是 电视 。 同 他 一 样 ， 他 们 对 此 的 啊 应 就 是 要 有 本 质 的 
创意 : 利用 当时 的 技术 实现 创意 点 子 。 

鲍 劲 经 历 了 三 次 自我 重 塑 ， 或 者 应 该 说 ， 三 次 转型 : 第 一 次 是 制 
片 公司 ; 之 后 是 做 互动 产品 的 精品 创意 店 ; 现在 是 第 三 次 ， 互 联 世 界 
的 代理 商 。 他 和 觉得 9 年 是 一 个 重 塑 周期 。 不 过 ， 哈 得 孙 广 场 的 佛像 似乎 
还 可 以 多 驻扎 几 个 周期 ， 尽 管 他 表面 上 “退休 了 ”。 


话说 回来 ， 退 休 可 不 是 货真价实 的 佛教 概念 。 
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在 与 RXGA 公 司 的 绝 勃 。 格 林 伯 格 聊 到 耐克 时 ， 我 们 理解 到 为 何 
他 那么 推 党 这 家 知名 的 运动 品牌 。 耐 克 的 钩 形 (Swoosh) Br, X 


世人 最 能 辨认 的 品牌 标识 ， 还 有 “Just Do It” (只 管 去 做 ) 也 是 
全 球 最 耳熟能详 的 口号 之 一 。 过 去 十 年 里 ,说唱 艺术 家 们 在 歌 中 提 
及 耐克 687 次 ， 略 还 于 古驰 ， 但 远 在 对 手 阿 迪 达 斯 之 上 。“ 耐 克 已 成 
为 当代 文化 的 一 部 分 ”， 这 个 说 法 未 免 太 轻描淡写 了 ; 实际 上 ， 在 
运动 鞋 与 服饰 的 王国 中 ， 耐 克 早 已 称 王 。 


耐克 永远 比 竞争 者 领先 一 步 一 一 从 1974 年 上 市 创新 的 “ 华 夫 ” 
鞋 ， 到 1987 年 推出 “气垫 ”技术 ， 再 到 20 世 纪 90 年 代 有 先 见 之 明 地 
开展 “乔丹 ” 子 品 牌 业务 ， 耐 克 真 有 一 套 ， 能 将 前 沿 科 技 、 时 尚 与 
优雅 结合 。 

在 21 世 纪 初 ， 就 是 “Nike+ FuelBand” iz a) 4 fe Ja m 5| AMT so 
的 演变 。 就 像 苹果 的 iPod 绝 非 第 一 款 MP3 播 放 器 一 样 ， 耐 克也 没有 发 
明 健 身 追 踪 仪 。 无 论 如 何 ， 却 是 耐克 的 智能 运动 腕 带 ， 为 价值 10 人 
美元 的 可 穿戴 设备 产业 拉 开 序幕 。 把 它 戴 到 手腕 上 ， 你 立刻 就 能 觉 
察 它 与 市 面 上 其 他 产品 不 同 ， 功 能 也 不 一 样 。 它 远 非 一 个 硬 塞 进 手 
镯 中 的 计 步 器 : 通过 内 置 的 微型 USB (通用 串 行 总 线 ) 和 后 来 添加 的 
蓝牙 ， 耐 克 的 智能 运动 腕 带 结合 了 智能 科技 与 精巧 的 用 户 洞察 ， 远 
远 甩 开 竞 争 对 手 。 同 时 它 还 有 个 特殊 的 度量 器 一 一 燃烧 上 点数， 这 是 
一 种 全 新 的 测量 标准 ， 不 仅 能 测 步 数 ， 还 能 测量 更 多 运动 的 消耗 
值 ， 如 瑜伽 、 骑 车 、 举 重 和 交叉 训练 等 。 燃 烧 点 数 使 用 容易 ， 可 以 
颂扬 成 果 ， 也 是 具有 独特 意义 的 数据 。 

耐克 的 智能 运动 腕 带 启 动 了 可 穿戴 设备 的 市 场 ， 同 时 让 耐克 拥 
有 了 积累 达 4 000 万 顾客 的 “Nike+” 社 群 。“Nike+” 社 群 不 仅 是 个 
值得 称道 的 客户 关系 管理 数据 库 ， 还 是 一 个 运动 俱乐部 ， 在 这 里 ， 
共同 的 目标 比 身 处 何 处 更 重要 。 会 员 加 入 俱乐部 ， 跟 踪 自 己 的 运动 
进度 ; 他 们 在 俱乐部 里 相互 激励 ， 参 加 友谊 赛 。 当 跨 时 区 参加 跑步 
比赛 时 ， 耐 克 的 智能 运动 腕 带 让 慢跑 的 孤独 艺术 彻底 转型 。 踢 球 者 
能 在 这 里 找到 组 织 ， 滑 冰 者 能 在 这 里 分 享 动向 。 电 子 商务 在 弹指 间 
实现 ， 点 击 链接 就 有 耐克 最 新 加 强 性 能 的 产品 。 在 实现 “ 活 出 你 的 


伟大 ”这 个 品牌 雄心 上 ，“Nike+” 社 群 做 得 比 耐克 任何 产品 都 要 
多 ， 同 时 ， 它 还 为 忠诚 顾客 提供 了 一 条 强大 的 直达 渠道 。 多 年 以 
来 ， 科 技 一 直 在 改变 ， 从 髓 入 鞋子 中 与 iPod 同 步 的 传感器 ， 发 展 到 
“Nike+” 与 TomTom 公 司 携手 打造 的 GPS 运动 腕 表 ， 再 到 最 新 的 
“Nike+” 专 属 版 苹果 智能 手表 。 不 过 ， 耐 克 已 经 表明 ， 它 要 成 为 一 
名 稳重 可 靠 的 团队 合作 者 ， 从 科技 伙伴 转向 知识 产权 的 打造 ， 为 顾 
客 开 发 突破 性 的 解决 方案 ， 当 然 最 重要 的 ， 是 持续 培养 “Nike+” 社 
群 。 


与 苹果 的 合作 表明 ， 耐 克 涉 足 消费 电子 产品 的 尝试 已 经 结 
业界 和 科技 媒体 推测 ， Se eR OL Oe 
BE; 〈 恰 好 也 是 耐克 的 董事 ) 的 温和 施 压 ， 迫 使 耐克 转移 战略 。 我 
认为 ， 原 因 要 更 简单 。 耐 克 一 直 秉 承 一 个 宗旨 一 一 对 待业 务 要 像 运 
动员 对 待 运动 一 样 专 注 。 在 一 个 量化 自我 、“ 身 体 黑 客 ” 和 运动 互 
联 的 时 代 ， 硬 件 不 是 目的 ， 只 是 实现 目的 的 手段 。 真 正 重 要 的 是 社 
群 。 

“Nike+” 不 仅 对 所 有 追求 个 人 进步 的 用 户 具 有 价值 ， 对 耐克 本 
身 也 很 重要 ， 它 已 悄然 转型 成 一 家 以 信息 为 中 心 的 企业 。“Niket” 
数据 库 提供 了 产品 如 何 / 在 哪里 被 使 用 的 确切 信息 ， 让 耐克 能 够 在 材 
料 、 供 应 商 和 分 销 炬 道 等 方面 ， 做 出 更 好 的 商业 决策 。 当 跑步 者 主 
动 录 入 其 运动 鞋 款式 时 ， gressus 出 产品 的 生命 周期 ， 其 
至 是 它 走 过 的 距离 和 地 形 。 此 外 ， 通 过 开放 “Nike+” 数 据 集 ， 耐 克 


把 自己 和 “Nike+” 社 群 置 于 整个 运动 行业 生态 圈 的 核心 ， 确 实 成 效 
XA. 
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苹果 用 iPod 定 义 了 便携 式 音乐 播放 器 ， 耐 克 Niket+ FuelBand 定 义 了 可 穿戴 设备 。 

竞争 状况 又 如 何 ? 耐克 可 能 始终 领先 ， 但 对 手 也 很 强悍 。 阿 迪 
达 斯 和 最 近 崛 起 的 安 德 玛 分 别 在 足球 和 美式 橄榄 球 这 些 子 品类 中 阅 
步 向 前 。 在 全 球 品 牌 层 面 ， 它 们 或 许 是 在 不 同 品类 中 作战 ， 但 粉丝 
基数 也 非常 可 观 。 这 就 引出 了 品牌 的 文化 主导 潜力 问题 如 果 耐 克 
赢 了 这 场 文化 之 战 ， 为 什么 阿迪 达 斯 却 没 阵亡 ? 为 何 突然 崛起 的 安 
德 玛 也 在 抢占 新 进 者 的 市 场 空间 ? 很 简单 ， 不 同 于 其 他 品类 ， 运 动 
品牌 会 产生 各 自 的 部 落 。 或 许 ， 耐 克 需 要 其 他 品牌 来 培养 其 跟随 
者 ， 它 依靠 那些 忠于 阿迪 达 斯 三 条 杠 的 顾客 ， 来 维系 对 耐克 钧 形 商 
标的 忠诚 。 


所 以 ， 看 来 这 并 非 是 品牌 占领 文化 制高点 ， 而 胜利 者 拿 走 战 利 
品 的 问题 。 不 同 的 品牌 占据 不 同 的 需求 领地 ， 它 们 的 文化 定位 不 同 
一 一 耐克 是 抱负 (只 管 去 做 ) ， 阿 迪 达 斯 是 对 抗 〈 没 有 不 可 能 ) ， 
安 德 玛 是 自我 决定 (做 我 所 想 ) 。 围 绕 这 些 理念 聚集 和 发 展 出 的 部 
落 ， 为 品牌 间 的 竞争 和 运动 品类 的 整体 发 展 提供 动力 。 离 比赛 结束 
还 早 得 很 。 


耐克 阿迪 达 斯 安 德 玛 


3.75 亿 美元 530 万 美元 670 万 美元 
全 球 最 具 价 值 品 牌 排名 第 24; 服饰 品牌 排名 第 7 服饰 品牌 排名 第 5 
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镜 明 是 世界 上 最 著名 的 日 本 广告 人 。 别 因 他 的 衬衫 和 西装 而 上 当 ， 他 不 忘 把 自己 
“礼貌 性 反叛 ”的 印记 带 入 每 一 个 项 目 。 至 今 为 止 ， 他 的 工作 历经 了 整个 数字 草 
命 ， 他 倡导 创意 、 持 续 改善 ， 用 一 个 未 来 学 家 的 视角 探寻 新 事物 。 


镜 明 


一 个 “着 高 的 日 本 人 ”， 这 就 是 镜 明 。 他 身高 约 180cm。 不 过 ,在 
1971 年 进入 日 本 电 通 公司 时 ， 他 非常 胖 ， 超 过 100 公 斤 。 他 的 老 上 司 小 
田 桐 昭 还 记得 ， 他 的 衬衫 扣子 随时 都 有 焊 开 的 危险 。 那 时 ， 人 们 叫 他 
“聪明 、 爱 说 话 的 胖 小 伙 儿 ”。 


现在 ， 他 依然 聪明 、 爱 说 话 ， 同 时 也 非常 敏感 而 谦逊 。 他 后 来 晋 
升 到 电 通 的 高 屋 ， 不 过 ， 那 可 是 和 凭借 沉稳 的 性 格 和 金光 内 内 的 客户 背 
书 所 达成 ， 而 非 为 了 息 上 高 位 所 采取 的 政治 手段 。 

镜 明 先生 是 世界 上 最 著名 的 日 本 广告 人 ， 残 这 么 简单 。 在 接 二 连 
三 的 三 告 天上， 他 代表 了 电 通 ， 也 代表 了 日 本 。 了 解 他 ， 就 能 了 解 日 
本 对 数字 时 代 的 反应 ， 就 像 日 本 的 特快 列车 或 维也纳 炸 肉 排 一 样 ， 独 
特 又 吸引 人 。 


镜 明 的 生活 既 规 矩 ， 又 不 规矩 ， 这 或 许 只 有 号 在 日 本 才能 理解 。 
在 日 本 ， 规 则 无 处 不 在 一 一 书面 的 、 口 头 的 、 隐 形 的 。 

他 的 父 杀 是 位 四 处 走动 的 流动 推销 员 ， 镜 明 是 在 日 本 北部 的 山形 
县 出 生 ， 直 到 四 年 级 ， 全 家 才 在 一 个 地 方 定居 下 来 。 自 那 以 后 ， 他 就 
在 东 束 生活 。 第 一 次 打破 规则 ， 是 他 拒绝 去 本 有 资格 上 的 公立 大 学 ， 
转 而 选择 私立 的 早稻 田 大 学 。 这 让 他 的 父 杀 震怒 不 已 。 镜 明 不 得 不 在 
建筑 工地 打工 来 支付 学 费 。 之 后 他 发 现 ， 翻 译 的 工作 更 轻松 ， 于 是 就 
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他 给 一 家 电视 台 做 临时 工 ， 以 为 这 就 是 他 未 来 的 职业 。 但 电视 台 认 为 
他 不 安 分 、 不 正统 ， 一 定 会 觉得 电视 台 的 工作 枯燥 ， 于 是 就 把 他 推 到 
了 电 通 。 电 通 招 人 要 考试 ， 镜 明 通 过 了 考试 ， 进 了 营销 部 。 

但 在 营销 部 工作 ， 无 论 思 考 或 行为 都 得 循规蹈矩。 电 通 最 具 创 意 
的 领导 者 小 田 桐 昭和 同事 曾 取笑 说 : “一 个 无 法 提出 假设 想法 的 营销 
部 ， 有 什么 用 呢 ? ”会 思考 的 是 创意 部 。 几 年 后 ， 镜 明 加 入 小 田 桐 昭 
和 他 那 才 华 横 洪 的 六 人 创意 团队 ， 成 为 一 群 东 系 大 学 半 业 生 中 唯一 的 
HHA. 
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本 社会 最 具 吸 引力 的 特征 之 一 。 小 田 桐 昭 如 今 依然 在 指导 镜 明 (甚至 


还 指导 我 ! ) , XiBmentor (导师 ) 一 词 的 内 涵 不 如 日 本 语 onshi Ca 
师 ) 一 词 的 广 ， 后 者 更 像 是 终生 引导 。 


不 过 ， 有 条 规则 镜 明 遵循 了 一 华 子 ， 他 在 电 通 工作 了 40 多 年 。 


一 个 叛逆 的 年 轻 创意 人 在 这 里 感受 如 何 ? 对 于 习惯 把 电 通 看 作 庞 
大 官僚 机 构 的 西方 人 而 言 ， “完全 目 由 ”的 答案 令 人 目 瞪 口 末 。 镜 明 
从 来 没 在 早上 出 现在 公司 一 一 “准时 ， 对 我 来 讲 真是 太 难 了 ”。 


除非 在 日 本 工作 过 ， 人 否则 你 很 难 领会 电 通 的 精 艇 。 最 好 的 思考 方 
式 ， 是 把 它 看 作 一 个 国 中 之 国 。 它 显然 不 是 西方 意义 上 的 传统 广告 公 
司 。 电 通 管 理 着 与 沟通 有 关 的 一 切 ， 从 电视 节目 到 奥运 会 之 类 的 全 国 
活动 。 其 结果 是 ， 政 府 、 大 众 媒体 和 企业 之 间 搭 建 起 一 种 倍 感 舒适 而 
相互 支持 的 关系 。 电 通 全 力 文 持 创办 私营 的 电视 广播 系统 。 通 过 这 样 
的 努力 ， 电 通 与 媒体 的 关系 不 仅 是 投放 广告 ， 也 跟 政 府 一 样 。 日 本 的 
媒体 采购 ， 有 29% 有 是 经 电 通 之 手 。 那 么 ， 谁 负责 日 本 的 广告 奖项 ? 电 通 
目 行 举办 广告 奖 评选 。 谁 负责 日 本 的 广告 协会 ? 电 通 。 谁 负责 日 本 的 
电影 制作 协会 ? 还 是 电 通 。 


电 通 的 产品 ， 既 有 创意 义 有 威力 。 多 年 来 ， 其 对 手 或 背叛 者 〈 确 
实 存在 一 些 ) 都 一 亲情 愿 ， 布 望 日 本 广告 业 发 生 大 爆炸， 以 便 肃 清 
“ 电 通 对 像 ”。 他 们 完全 错 了 ， 大 错 特 错 。 

号 媒体 层面 ， 奥 美 在 日 本 开始 获得 成 功 一 一 但 20 年 前 我 们 就 承认 
电 通 的 成 功 。 我 的 前 电 通 顾问 安排 我 去 电 通 做 一 次 礼节 性 拜访 ， 我 个 
人 了 由衷 相信 表达 我 们 对 电 通 角色 的 尊重 相当 重要 ， 同 时 也 很 高 兴 能 与 
电 通 的 生态 体系 和 平 共 处 。 那 可 能 是 正式 场合 的 礼节 性 对 话 ， 但 无 论 
如 何 也 是 企业 的 生命 线 。 


此 后 ， 电 通通 过 积极 的 内 电 收 购 ， 癌 全 球 化 迈进 。 镜 明 先 生 作 为 
创意 领袖 ， 为 电 通 在 全 球 特别 是 亚洲 的 转变 喘 先 士 举 ， 并 对 其 进行 热 
情 豆 励 。 他 不 僵化 死板 ， 他 惊叹 于 印尼 千 和 禧 世代 对 手机 的 狂热 ， 他 对 
HR aa, tA ARTA. 


这 里 有 个 故事 ， 镜 明 在 一 则 在 中 国 投放 的 电 通 广告 中 发 现 打 错 一 
个 字 ， 于 是 很 惰 乱 。 之 后 他 意识 到 ， 这 个 中 文字 与 日 本 汉字 写法 不 
同 ， 但 意思 是 一 样 的 。 他 的 中 国籍 撰 稿 人 员 说 : “在 中 文 里 ， 你 可 以 
找到 任何 想 用 的 汉字 ， 所 以 汉语 没有 打 错 字 的 概念 ! ”他 和 觉得 这 话 很 
夺 张 ,但 也 感到 Kyoi (惊奇 )》 和 Ky6i CERO 一 一 这 两 个 词 同 音 异 
义 。 他 感觉 到 中 文 的 伟大 之 处 。 


How can you encourage a child ? 


Use your imagination. 


一 则 公益 广告 ， 提 醒 我 们 孩子 的 想象 力 有 多 大 ， 而 我 们 自己 的 有 多 小 。 镜 明 出 品 的 
这 部 美丽 电影 ， 讲 述 了 一 个 孩子 不 停 地 在 纸 上 用 黑色 蜡笔 涂鸦 的 单调 行为 让 父母 很 
担心 ， 于 是 被 带 去 看 医生 。 但 就 是 这 个 孩子 ， 能 马上 看 出 这 是 鲸鱼 ， 而 大 人 们 都 是 
T CRUS RUS 

不 过 ， 电 通 总 部 ， 包 括 在 日 本 做 生意 的 方式 ， 基 本 上 没有 任何 改 
变 。 这 也 解释 了 日 本 在 数字 革命 上 的 独特 性 。 在 一 定 意义 上 ， 数 字 革 
命 始 于 日 本 。 都 科 摩 公司 首次 推出 I-mode (行动 上 网 模式 ) 时 ， 它 被 
当成 青少年 的 男 类 时 尚 。 但 不 到 一 年 ， 它 就 受到 日 本 多 家 公司 的 密切 
关注 。 其 中 一 家 就 是 资生堂 。2003 年 ， 资 生 堂 开始 发 送 各 种 定制 化 信 
上 四， 包括 女性 生理 期 时 的 饮食 和 化 妆 品 建议 。 它 所 预见 的 “移动 优 
先 ” 远 在 西方 认识 到 其 丰富 内 涵 之 前 。 

电 通 作为 媒体 代理 ， 已 对 数字 媒体 的 到 来 感到 焦虑 。 这 些小 鱼 会 
KEAK, Kakita? 
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体 生 态 圈 。 所 以 日 本 的 不 同 点 在 于 : 电视 从 来 不 曾 让 出 制高点 。 电 视 
吸收 了 革命 ， 但 从 未 在 意识 形态 上 面临 革命 ， 因 为 在 日 本 市 场 中 ， 电 
视 作 为 媒介 ， 与 代理 商 之 间 的 特殊 业务 关系 从 未 被 打破 ， 持 和 久 不 变 的 
佣金 制 让 这 种 关系 保持 不 变 。 


镜 明 认为 ， 数 字 化 更 多 是 在 改进 整体 环境 ， 而 非 另 立山 头 。 改 善 
也 是 日 本 陈 的 改善 。 猪 排 是 改 民 的 炸 肉 排 ， 新 干线 是 改 民 的 快车 。 但 
核心 思想 未 变 : 就 是 以 整合 形式 ， 目 然 履 凋 所 有 媒体 。 日 本 的 体系 不 


容许 分 解 ， 只 可 以 整合 。 
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时 钟 插件 Uniqlock。 像 镜 明 自己 的 作品 那样 ，Uniqlock 也 遵循 了 这 个 
原则 ，“ 当 有 人 说 “1” 时 ， 你 已 跳 到 10”， 完 全 不 用 把 阿拉 伯 数 字 都 
数 全 。 所 以 ， 理 解 语言 的 暗示 而 非 明 示 之 意 ， 在 日 本 非常 重要 ， 不 可 
等 内 视 之 。 

因此 ， 比 起 很 多 西方 的 同 俐 ， 镜 明 看 似 更 宁静 致远 ， 不 那么 热衷 
于 制 喉 战 。 他 选择 逃离 ， 而 沉浸 于 更 重要 的 事 ， 比 如 科 约 小说。 小田 
桐 昭 第 一 次 带 镜 明 去 见 东 京 火灾 海上 保险 株式 会 社 的 客户 时 ， 客 户 问 
小 田 桐 昭 : “这 就 是 那 位 大 名 易 易 的 镜 明 吗 ? ”小 田 桐 昭 坚 不 知 情 ， 
原来 他 的 下 属 早 就 是 一 位 享有 盛名 的 科 约 作家 。 从 入 学 后 ， 镜 明 束 完 
全 沉迷 于 科 约 世界 。 他 目前 最 喜欢 的 作家 是 格雷 格 。 伊 根 (Greg 
Egan) ， 著 有 《置换 之 城 》 (Permutation City) 和 《生活 》 
CZendegi) 等 作品 。 


UNIQLOCK: 


BLOG PARTS 


SCREENSAVER 
DRY POLO SHIRTS 


当 建 立 起 自己 的 免费 媒体 渠道 后 ， 为 何 还 要 付 钱 做 横幅 广告 ? 镜 明 提 及 企划 和 创意 
总 监 田 中 耕 一 郎 为 优 衣 库 做 的 Uniqlock， 认为 它 是 最 好 的 创意 。Uniqlock 是 一 个 不 

寻常 的 小 插件 ， 把 音乐 与 时 钟 的 实用 性 结合 在 一 起 。 关 者 们 根据 时 间 和 季节 改变 着 
装 ， 展 示 了 优 衣 库 的 最 新 服装 款式 。 单 是 大 者 的 试镜 视频 就 在 YouTube 上 被 浏览 了 50 
万 次 ， 来 自 76 个 国家 的 27 000 名 博 主 ， 成 为 该 活动 的 赢 取 媒 体 ， 他 们 将 这 个 插件 通 
入 自己 的 网 站 主页 。 这 对 优 衣 库 来 说 成 本 为 替 ， 却 让 品牌 知名 度 最 大 化 ， 销 量 也 增 
长 得 很 快 。 


科幻 诠 释 了 镜 明 的 诸多 侧面 ， 比 如， 为 何 他 是 接纳 视频 游戏 的 第 
一 位 日 本 创意 人 。 还 有 ， 当 有 些 人 奔 夺 其 谈 数 字 世 代 时 ， 镜 明 不 见 兴 
奋 之 情 ， 因 为 那 已 是 他 的 常态 。《 生 活 》 描 述 的 是 伊 明 的 未 来 ， 一 个 
令 人 失望 的 虚拟 世界 ， 有 个 被 女 主 角 纳 西 姆 (Nasim) 唾弃 的 建议 : 
“如 果 想 让 它 人 性 化 ， 那 就 让 它 完整 。” 


镜 明 自己 最 著名 的 小 说 《不 确定 世界 里 的 侦探 》 从 未 被 翻译 成 英 
语 。 这 也 再 次 表明 ， 他 性 格 中 有 打破 规则 的 一 面 。 很 多 科幻 作品 都 包 
含 一 条 潜 规 则 : 即使 你 回 到 过 去 ， 你 也 无 法 改变 历史 。 所 以 ， 当 下 是 
受 保护 的 。 但 是 ， 假 如 在 所 有 人 都 做 决策 的 那 一 刻 ， 都 有 两 种 不 同 的 
世界 一 一 被 选择 的 世界 和 未 被 选 的 世界 ， 会 怎样 ? 

对 镜 明 而 言 ， 没 有 什么 受 保护 的 当下 。 他 正 忙 于 重新 选择 。 

2011 年 ， 镜 明成 立 了 电 通 新 学 院 ， 教 给 大 学 生 什么 才 是 重要 的 东 
西 。 他 厌恶 教学 这 个 说 法 。 在 我 看 来 ， 这 里 不 太 像 学 校 ， 倒 更 像 一 个 
灵感 空间 ， 镜 明 从 外 面 请 来 很 多 名 人 与 学 生 互 动 ， 包 括 生 于 1974 年 的 
获奖 建筑 师 中 村 拓 志 、 表 演 日 本 传统 喜剧 艺术 “ 落 语 ”的 喜剧 演员 ， 
以 及 生 于 1976 年 的 手 游 先 驱 和 日 本 游戏 大 师 。 

一 切 都 是 为 了 电 通 。 


如 宁可 以 罕 越 时 空 ， 回 到 有 他 最 喜欢 的 电 通 人 物 时 期 ， 那 会 是 在 
1947 年 6 月 到 1963 年 1 月 ， 这 期 间 担 任 电 通 社 长 的 是 吉田 秀 雄 。 他 们 两 
人 还 未 来 得 及 会 面 ， 吉 田 秀 雄 就 已 去 世 。 正 是 吉田 秀 雄 制定 了 电 通 之 
道 ， 即 这 个 行业 既是 科学 ， 也 是 艺术 。 随 着 时 间 的 推移 ，“ 道 ”中 的 
有 些 东 西 可 能 已 经 流失 ， 或 者 说 如 今 的 电 通 不 太 能 像 过 去 那样 理解 创 
意 ， 又 或 许 只 是 电 通 变 得 太 成 熟 老练 。 


镜 明 对 电 通 的 未 来 深 表 乐观 ， 这 位 规则 破坏 者 依然 忠贞 不 二 。 
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tus] ° ERER (Martin Nisenholtz) ， 他 到 底 算 学 
者 还 是 算 生 意 人 ， 他 肯定 难以 回答 。 他 一 生 都 在 两 者 间 来 回 切 换 ， 并 
且 成 就 非凡 。 马 丁 和 凭借 个 人 信念 ， 悄 然 成 为 数字 传播 时 代 的 主力 军 ， 
目前 尚未 有 人 为 他 树 碑 纪念 一 一 虚拟 的 也 没有 ， 或 许 大 家 应 该 并 一 个 
给 他 。 

今天 如 果 你 问 一 名 奥 美的 普通 员工 ， 是 否 知道 马丁 ， 娩 怕 答 案 会 
是 “不 ”。 这 就 是 企业 记忆 的 变幻 英 测 ! 马丁 对 奥 美 数 字 化 转型 所 做 
的 贡献 ， 比 任何 人 都 要 多 。 不 过 ， 更 重要 的 是 ， 他 把 数字 化 引入 大 型 
传统 广告 代理 商 ， 束 是 举世 无 双 的 乔治 。 由 到 (George Parker) 所 说 
的 那 种 “又 大 又 条 的 代理 商 ”。 


传统 与 数字 两 种 模式 的 争论 (也 有 人 说 是 争斗 ) 已 有 数 年 ， 有 些 
大 而 笨 的 代理 商 干 脆 对 新 模式 闭口 不 谈 ， 马 丁 给 我 们 呈现 了 戏剧 性 变 
化 的 未 来 。 

如 今 我 不 得 不 说 ， 奥 美 本 来 不 会 把 数字 当 作 工作 核心 ， 但 马丁 在 
21 世 纪 90 年 代 所 做 的 工作 ， 促 成 了 这 一 点 。 


如 今 ， 马 本 是 波士顿 大 学 数字 通信 实践 课 的 教授 。 不 过 ， 如 果 你 
以 为 他 局 限于 学 术 研 究 ， 那 就 大 错 特 错 了 。 他 是 一 个 不 安 分 的 人 。 跟 
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HEE e RIE (Renzo Piano) 设计 的 《纽约 时 报 》 办 公 楼 里 工作 了 
好 几 年 。 或 许 ， 那 栋 楼 就 有 问题 。 玻 璃 幕墙 使 大 厦 的 外 观 炫目 刺眼 ， 
内 部 又 感觉 像 监 狱 ，“ 就 像 竺 在 一 个 金色 乌 和 党 子 里 ”。 现 在 他 喜欢 行 
无 定 所 ， 无 拘 无 束 。 他 可 能 在 任何 地 方 ， 他 的 学 生 在 星巴克 看 到 他 ， 
就 像 在 教室 里 看 到 他 一 样 平常 。 


马丁 对 学 生 、 对 他 讲授 的 内 容 都 充满 了 热情 。 他 不 是 在 教 一 站 
课 ， 而 是 教学 生 们 为 生活 做 好 准备 一 一 因为 “他 们 不 再 生活 在 堪 艾 
斯 ”或 甘肃 《他 学 生 中 有 三 分 之 一 是 中 国人 ) 。 在 他 们 身上 ， 他 看 不 
到 任何 千 祠 世代 的 刻板 印象 《虽然 他 听 到 学 生 说 起 自己 十 几 岁 的 兄弟 
姐妹 一 一 除了 数字 一 无 所 知 一 一 “ 跟 他 们 不 一 样 ”) 。 他 们 深思 部 
虑 ， 想 学 实 实在 在 的 东西 ， 这 也 正 是 马丁 能 教 的 。 

马丁 要 求学 生 看 书 。 是 的 ， 书 本 。 此 外 ， 他 还 要 求学 生 每 周 写 一 
篇 论文 。 因 为 主题 是 马丁 定 的 ， 所 以 网 上 找 不 到 相关 的 信息 。 来 玩 
ng ! 


就 像 许多 好 教师 一 样 ， 学 生 的 热情 让 马丁 陶醉 不已， 并 以 此 为 付 
出 的 回报 。 其 中 也 潜藏 怀旧 的 因素 : 他 想起 了 自己 的 学 生 时 光 。 


那 时 ， 热 情 是 需要 被 创造 的 。 在 20 世 纪 70 年 代 的 费城 ， 热 情 并 不 
是 现成 的 。 那 时 的 费城 ， 在 无 情 的 里 索 市 长 的 掌控 之 下 ， 激 进 组 织 
MOVE 与 警察 之 间 的 冲突 没完 没 了 ， 种 族 上 收视 很 严重 。 杞 丁 的 父亲 是 一 
位 来 自 底 层 一 一 白人 西 郊 区 的 邮递 员 。 马 丁 去 了 斯 普 林 菲 尔 德 的 一 所 
公立 高 中 上 学 ， 并 在 那里 绽放 光芒 。 不 过 ， 那 所 学 校 每 年 只 有 一 个 学 
生 能 够 上 哈佛 大 学 ， 而 那 一 年 的 幸运 儿 是 马丁 最 好 的 朋友 。 最 后 ， 马 
丁 得 到 “安慰 奖 ”， 去 了 宾夕法尼亚 大 学 。 
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一 个 “互动 ”部 门 ， 指 引 奥 美 走 上 了 一 条 更 加 数字 化 的 道路 。 马 丁 现在 是 波士顿 大 
学 数字 通信 实践 课程 的 教授 ， 他 的 学 生 可 能 很 难 找 出 比 马 丁 更 能 在 数字 化 方面 给 人 
以 启发 的 导师 。 


摄影 是 他 逃避 这 个 残酷 现实 的 消 遗 方式 。 他 到 处 游 沪 去 担 照 ， 一 
度 还 兽 是 《费城 问 询 者 报 》 的 撰 入 人。 所以， 在 刁 夕 法 尼 亚 大 学 时 ， 
他 决定 转 入 媒体 专业 ， 并 在 安 纳 堡 传播 学 院 攻读 博士 学 位 。 这 时 ， 他 
对 媒体 世界 的 热情 不 断 增 长 ， 兴 趣 越 来 越 浓厚 。 

1982 年 确 ， 他 接 到 纽约 大 学 的 一 个 电话 ， 邀 请 他 参加 一 个 有 头疼 
文 电视 的 实验 项 目 。 在 那 之 后 ， 马 丁 绸 也 没有 回头 看 过 费城 或 他 攻读 
的 博士 学 位 。 不 论 生理 还 是 心理 上 ， 这 都 算是 一 次 大 逃亡 。 
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家 之 术 基 金 Bik SERS: 如 何 透 过 表 相 去 理解 图 文 广 
播 。 这 个 项 目的 基地 设 在 一 个 不 太 徘 谱 的 地 方 ， 纽 约 布 里 元 街 144 写 一 
栋 摇 摇 欲 附 的 大 楼 ， 根 本 就 没有 直达 的 地 铁 。 不 过 ， 它 是 在 格林 尼 治 
村 ` 夸 里。 马丁 要 做 的 ， 就 是 走 去 酒吧 ， 找 人 帮忙 改 矢 图 文 电视 给 人 的 
“死板 ”印象 。 他 找 的 人 是 艺术 家 基 斯 。 哈 林 (Keith Haring) . Als 
征 第 一 次 展现 电脑 绘图 的 潜力 。 


马丁 成 了 “图 文 电视 先生 ”。 早 期 纽约 大 学 的 提 膝 ， 看 似 古 董 一 
般 ， 但 却 吸引 了 奥 美 的 眼光 。 受 时 代 公 司 委 托 ， 奥 美 当时 正 找 人 领头 
一 个 全 新 的 项 目 : 让 时 代 图 文 电视 的 新 计划 有 意义 。 


Brady May Need More Surgery 


White House Press rara James 
Brady may have to surgery 
again in about two cake. if his 
George Washington University doctors 
decide a leakage of brain fluid 

must be repaired. 


Bradu was on the mend yesterday 
after suffering a prol 
— seizure on Monday, 
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在 数字 界面 设计 的 早期 ， 没 有 专家 可 以 求助 。 马 丁 请 艺术 家 基 斯 。 哈 林 帮 忙 ， 让 块 
状 的 图 文 电视 屏 变 得 生动 ， 瞬 间 改 变 了 电脑 绘图 的 面 狐 。 

于 是 ， 马 丁 成 立 了 一 个 互动 部 门 ， 叫 互动 营销 集团 。 我 觉得 当时 
的 奥 美 胆子 太 小 ， 不 敢 把 奥 美的 名 字 放 进去 。 不 过 ， 互 动 营 销 集团 确 
实 让 “互动 ”这 个 词 广为人知 。 它 是 有 史 以 来 第 一 个 做 互动 的 部 门 。 

马丁 面临 艰难 挑战 : 他 吴 处 数字 充 原 之 中 。 媒 体 公 司 对 此 兴趣 减 
退 ， 但 他 吸引 到 了 新 客户 : 先是 通用 食品 ， 然 后 是 美国 运通 ， 之 后 是 
美国 电话 电报 公司 。 最 早 ， 他 们 大 多 是 带 着 个 人 电脑 ， 去 公共 场所 如 
数字 信息 亭 做 促销 。 之 后 ， 一 个 名 叫 The Equitable 的 客户 一 一 其 媒介 
团队 只 有 两 个 人 一 一 聘用 了 这 家 刚刚 起 步 的 互动 营销 集团 协助 提升 其 
销售 量 。 马 丁 为 其 提供 了 第 一 款 基 于 个 人 电脑 的 软件 。 软 件 存 在 5. 25 
Xp E: 这 意味 着 ， 我 们 的 客户 可 以 实时 观察 顾客 住家 的 互动 情 
况 。 当 时 的 软件 相当 粗糙 ， 却 非常 新 颖 ， 振 和 耕 人 心 ， 真 正 有 革新 感 。 


事实 上 ， 马 本 是 实现 两 大 创举 的 代表 人 。 


第 二 次 发 生 在 21 世 纪 初 ， 当 他 任 《 纽 约 时 报 》 的 数字 部 主管 时 。 
他 是 第 一 个 用 RSS (丰富 站 点 摘要 ) 作为 报纸 故事 版 主页 的 人 ，RSS 会 
自动 提醒 读者 去 网 站 看 更 新 ， 现 在 ，RSS 已 无 所 不 在 。 此 外 ， 马 丁 也 是 
着 手 做 读者 注册 的 第 一 人 。 


我 眼中 的 蕊 丁 ， 不 只 与 数字 章 命 的 路 障 搏斗 (而 且 从 不 同 的 两 
边 ) ， 他 映 上 也 体现 了 数字 章 命 最 痛 藻 的 内 在 冲突 。 


他 是 位 名 留 育 史 的 新 闻 品 牌 工 作者 ， 以 尽 可 能 快速 的 方式 开发 数 
字 化 : 唯一 指标 就 是 获取 尽 可 能 多 的 数字 读者 ， 以 吸引 广告 主 进 驻 。 
业界 有 个 共识 ， 认 为 读者 转向 数字 化 是 必然 的 ， 同 时 营 收 也 会 一 定 程 
度 〈 但 是 有 多 少 呢 ? 地 下 降 。 束 此 ， 杰 夫 。 扎 克 在 2008 年 有 人 句 名 言 
我 们 必须 引用 : “模拟 时 代 的 钞票 换 成 数字 世界 的 铜板 。” 之 后 ， 灾 
难 降临 ，2010 年 大 请 条 来 了 。 问 题 直击 人 心 : 数字 模式 能 维持 免费 发 
布 新 闻 ， 甚 至 是 优质 新 闻 吗 ? 


《纽约 时 报 》 的 亚 瑟 。 苏 兹 伯 格 (Arthur Sulzberger) US AFK 
颁 的 方式 主持 了 这 场 辩 论 。 里 为 老板 ， 亚 蕊 意识 到 ， 他 的 曾祖 父 以 一 
份 报 两 美 分 的 收费 标准 创办 了 这 家 报刊 。 亚 发 对 新 闻 编 辑 室 也 很 敏 
感 ， 编 辑 们 乐意 看 到 自己 的 文章 以 数字 化 的 方式 被 全 世界 的 人 阅读 
一 一 从 马兰 巴 托 到 乌拉 圭 。 亚 蕊 对 辩 题 “是 否 收 费 ” 的 主持 ， 堪 称 说 
慎 明 智 。 那 是 在 午餐 会 的 系列 讨论 上 ， 在 伦 佐 。 皮 亚 诡 大 厦 15 楼 的 高 
管 餐厅 ， 有 一 尊 巨 麻 的 雕像 时 着 《纽约 时 报 》 的 刊 头 。 


马丁 一 直 以 来 的 观点 是 ， 不 收费 。 一 听 到 付费 门槛 的 说 法 ， 他 就 
感到 恐惧 ， 那 会 彻底 破坏 多 年 的 文化 冒险 。 共 进 午餐 的 人 聊 到 《金融 
时 报 》 的 做 法 : 它 是 “计量 模式 ”的 先锋 一 一 前 10 篇 文章 人 免费。 大 家 
最 后 都 同意 ， 这 个 方案 好 。 之 后 ，《 纽 约 时 报 》 的 订阅 模式 ， 无 论 是 
绝对 在 订阅 量 ， 还 是 在 后 期 面 对 脸 书 挑 成 时 的 相对 回 弹 量 上 ， 都 取得 
了 很 大 成 功 。 这 里 不 存在 零 和 博弈 的 问题 。 你 可 以 双赢 ， 如 果 你 能 理 
解 ， 数 字 时 代 的 新 闻 业 必须 创造 比 以 往 更 多 的 互动 。 


新 闻 业 并 未 消失 不 见 。 马 丁 仍 对 数字 广告 的 质量 充满 激情 ， 他 为 
此 立 压 。 这 位 西 费城 人 巧妙 地 打 入 了 波士顿 的 学 术 图。 


我 能 看 出 马丁 的 要 点 。 广 告 业 界 有 过 一 阵 疯 狂 ， 铺 天 新 地 的 横幅 
广告 铺 满 了 网 络 。 在 《新 线索 》 (New Clues) 一 文中 ， 大 卫 ， 温 伯 格 
(David Weinberger) M% w e AIKE (Doc Searls) 认为 ， 在 数字 
ANSE ZU. BSCS I] Ae. ASCO, Fee 
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样 东西 重要 一 一 “点 击 量 有 多 少 ”。 
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马丁 打交道 的 那些 《纽约 时 报 》 广 告 主 ， 他 们 拒绝 排名 。 当 然 他 
们 并 不 孤单 。 

最 后 一 件 事 。 马 丁 与 大 卫 ， 奥 格 威 只 有 一 次 互动 ， 就 是 第 1 章 提 太 
的 我 在 法 国 召 开 的 那 次 会 上 。 当 时 奥 美 互 动 重 事 长 杰 瑞 。 匹 克 惟 尔 次 
(Jerry Pickholz) 同 大 卫 引 荐 马丁 ， 说 这 个 年 轻 小 伙 子 做 的 事情 很 
有 意思 ， 然 后 让 马丁 解释 一 下 目 己 的 工作 。 马 丁 用 了 两 句 话 解释 。 听 
完 后 ， 大 卫 看 着 他 ， 一 脸 迷 惑 地 说 ，“ 这 完全 是 扯淡 ”， 然 后 转 号 走 
本 


对 此 ， 马 本 这 位 谦逊 的 学 者 完全 是 责怪 自己， 而 不 是 怪 大 卫 。 他 
用 的 是 纯 技术 术语 去 解释 ， 像 是 用 火星 语 说 话 ， 用 时 绝对 超过 两 分 
Th. DD RADA: 他 找到 了 一 种 方法 可 以 让 “口碑 ” 变 得 能 够 被 
测量 一 一 “口碑 ”一 词 ， 犹 如 《圣经 》 中 的 食物 “ 吗 哪 ”， 完 全 合乎 
大 卫 的 胃口 。 或 者 说 ,我 们 可 以 让 直 效 广告 从 一 个 见长 乏味 的 过 程 ， 
变 成 按 一 键 残 能 完成 的 东西 。 

马丁 依然 是 位 “整体 主义 者 ” Cholist) 。 他 深 知 : 文化 就 其 最 
深远 而 广泛 的 意义 而 言 ， 在 于 引导 人 类 生 活 ， 并 提供 历经 不 同音 命 的 
终极 遗产 。 


他 从 未 车 书 立 说 ， 坦 言 未 来 也 不 会 写 。 说 实在 的 ， 他 应 该 好 好 与 
书 。 
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的 市 场 ， 一 个 全 球 基 地 。 我 们 之 中 ， 有 些 人 是 幸存 者 ， 或 许 是 因为 找 
到 了 一 处 有 意思 的 利 基 市 场 ， 而 客户 珍惜 我 们 的 价值 ， 也 能 产 出 高 度 
原创 的 作品 。 可 惜 ， 我 们 都 不 是 内 部 的 知情 人 士 。 


虽说 如 此 ， 此 地 并 非 一 潭 死水 。 只 需 给 瑞典 加 上 数字 化 这 个 词 ， 
它 就 会 完成 巨大 重 构 ， 在 这 场 数 字音 命中 ， 我 们 都 钦 交 并 章 叶 瑞典 所 
占 的 领导 地 位 。 


数字 世界 一 些 最 佳 的 点 子 ， 从 Skype 到 声 田 ， 都 是 从 瑞典 发 明 或 旷 
化 出 来 的 。 它 还 给 全 球 输出 了 众多 数字 天 才 ， 珊 典 国内 也 人 才 济 济 。 
这 里 成 为 滋养 数字 创意 的 福地 。 

如 果 要 给 瑞典 找 位 代言 人 ， 那 必须 是 马 带 亚 斯 ， 帕 姆 一 詹 森 


(Matias Palm-Jensen) 。 


1992 年 的 某 天 ， 他 被 召唤 到 位 于 老 城 一 一 斯 德 哥 尔 摩 的 中 世纪 中 
心 的 一 栋 雄 伟 古 老 的 房子 里 。 那 时 的 他 ，30 岁 出 头 ， 健 壮 绪 实 ， 十 分 
自信 ， 但 比 普 通 的 瑞典 人 显得 忧 胡 一些。 他 被 领 进 一 个 肃穆 庄 严 的 英 
式 风 格 的 房间 。 他 对 那个 房间 以 及 与 会 者 都 不 陌生 。 在 他 眼 里 ， 那 房 
间 看 来 实在 不 像 能 电 动 一 场 数字 革命 的 地 方 ， 一 丁点 儿 可 能 都 没有 。 
然而 ， 即 将 发 生 的 正 是 这 种 不 可 能 。 召 唤 马 带 亚 斯 的 是 商业 巨头 简 。 
We We CJan Stenbeck) ， 他 的 行为 与 外 表 都 不 太 像 本 来 的 他 。 他 
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然后 周 日 一 起 开 派 对 。 他 最 喜欢 吃 简 单 的 土豆 泥 、 和 蛋黄 、 奶 油 和 俄 罗 
斯 鱼子 次 。 很 难 相信 这 样 的 外 表 下 ， 藏 着 一 个 伟大 的 约 想 家 和 创新 
者 、 一 个 伟大 创意 和 栋梁 之 材 的 培育 者 。 斯 坦 贝 元 提 了 一 个 简单 的 请 
RK: “ 马 蒂 亚 斯 ， 我 想 让 你 做 一 个 欧洲 最 大 的 门户 网 站 。” 然 后 补充 
说 ， 那 是 一 个 “即将 到 来 的 交会 点 ”，“ 我 们 必须 成 为 最 强大 的 网 
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初 开始 ， 他 就 身 处 数字 化 的 中 心 。 他 的 第 一 次 得 奖 作 品 ， 是 为 瑞典 邮政 做 的 ， 比 优 
步 早 10 年 预见 了 “ 按 需 ” 经 济 。 

Ws WE ER RSA, BARRE, “x 
就是 未 来 ”。 于 是 他 从 零 开 始 ， 着 手打 造 一 个 欧洲 的 门户 网 站 ， 岂 
everyday. com， 那 还 是 电话 接 入 信息 服务 器 的 时 代 。 


同时 ， 有 样 东 西 开始 在 瑞典 萌芽 ， 它 已 走 在 全 球 数字 化 程度 最 高 
之 国 的 大 路 上 ， 远 超 其 他 国家 。 局 外 人 惊叹 不 已 。 这 与 政府 文 持 有 很 
大 的 关系 : 尽早 把 电脑 引入 了 学 校 。1994 年 2 月 5 日 ， 时 任 瑞典 首相 卡 
尔 。 比 尔 特 (Carl Bildt) 给 美国 总 统 比 尔 。 克 林 顿 发 了 封 邮 件 ， 这 
是 两 国政 府 首脑 之 间 的 首次 电子 邮件 联络 。 比 尔 特 很 兴奋 ， 并 在 两 天 
后 发 表演 说 一 一 那 是 一 次 非常 不 像 瑞典 风格 的 演说 ， 甚 至 都 没 谈 到 瑞 
典 的 政府 政策 。 演 说 的 主题 是 “人 类 、 技 术 和 未 来 ”。 他 说 : “经 过 
农业 和 工业 社会 之 后 ， 我 们 已 面临 人 类 发 展 史 上 的 下 一 个 飞跃 一 一 信 
息 社会 。” 在 20 世 纪 90 年 代 ， 比 尔 特 代表 的 温和 党 和 社会 民主 党 上 台 
执政 ， 后 来 ， 社 会 民主 党 转变 了 立场 ， 但 1997 年 ， 社 会 民主 党 又 像 喝 
了 兴奋 剂 一 样 ， 推 出 “家 庭 个 人 电脑 ”改革 ， 让 员工 从 公司 租 电 脑 ， 
租赁 费 从 每 月 的 工资 扣除 。 因 此 ， 个 人 电脑 的 渗透 率 闫 升 。1998 年 ， 
比尔 特 的 竞选 宣言 中 有 人 句 口 号 是 “人 人 享 宽带 ”。 他 竞选 失利 ， 但 其 
主张 却 被 采纳 。 电 信 运 营 商 Telia 在 住房 合作 社 的 帮助 之 下 ， 很 快 创建 
起 一 个 渗透 率 空 前 之 高 的 互联 网 (到 2010 年 高 达 92%) 。 


马 蒂 亚 斯 认为 瑞典 例外 论 部 分 归 因 于 民族 特征 : “瑞典 是 个 工程 
师 国家 。” 某 种 程度 上 可 能 是 因为 瑞典 人 口 稀疏 ， 黑 夜 创造 了 大 批 北 
欧 御 宅 族 上 千 )。 著 名 的 瑞典 安全 网 ， 非 但 没有 阻止 瑞典 人 创业 ， 反 而 还 
鼓励 年 轻 的 企业 家 勇于 冒险 ， 无 论 发 生 什么 ， 他 们 都 会 安全 着 陆 。 


这 并 非 说 马 带 亚 斯 有 此 需求 。 他 在 1996 年 成 立 了 上 自己 的 数字 代理 
公司 Spiff， 很 快 就 赶 上 了 互联 网 热潮 。“ 人 人 都 在 做 主页 ”， 但 他 没 
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带 亚 斯 年 轻 。 他 们 没 去 创建 主页 ， 而 是 逆流 而 行 ， 用 其 他 代理 商 无 法 
想象 的 方式 做 广告 。 

他 们 的 第 一 个 获奖 作品 是 为 瑞典 邮政 做 的 。 为 了 这 个 活动 ， 他 们 
买 下 瑞典 几 大 媒体 网 页 上 所 有 的 横幅 广告 ， 然 后 每 天 都 召唤 一 位 瑞典 
名 人 ， 如 H&M 的 CE0 斯 特 几 。 佩 尔 森 (Stefan Persson) 。 


首先 ， 他 们 给 目标 对 象 发 书面 信件 ， 里 面 写 着 : “今天 去 上 网 看 
新 闻 吧 ! ”然后 ， 当 目标 对 象 上 网 后 ， 会 收 到 数字 横幅 广告 的 问候 ， 
直截了当 地 说 ;: “你 好 ， 斯 特 几 。 佩 尔 森 ， 请 在 这 里 预订 您 的 龙 
WR! ”他 们 只 好 点 击 横幅 广告 ， 选 择 “ 对 ， 我 想 要 龙虾 ”。30 分 钟 
后 ， 送 货 员 来 到 他 们 家 门口 ， 送 来 的 不 是 别 的， 就 是 他 们 预订 的 新 鲜 
龙虾 。 

对 大 多 数 人 而 言 ， 这 简直 是 种 震撼 的 体验 。 突 然 间 ， 很 多 “要 
A” ERRE, HA TREBA EE, 


成 功 接 是 而 至 。Spiff 不 仅 得 到 越 来 越 多 的 认可 ， 而 且 规 模 也 在 扩 
大 。 很 快 ， 员 工 就 达到 500 名 。 管 理 这 么 多 人 需要 有 一 定 能 力 ， 但 马 带 
亚 斯 从 不 质疑 自己 的 能 

他 母亲 的 原籍 是 法 国 ，“ 是 巴黎 一 个 知性 、 糊 涂 的 、 上 古怪 的 哲学 
系 学 生 ”， 一 时 兴起 跟 好 友 去 了 瑞典 一 一 “不 太 像 巴黎 人 的 行事 风 
格 ”。 当 然 ， 她 后 来 遇 到 了 一 个 男人 。 法 国 一 瑞典 人 ， 这 样 就 好 懂 马 
蒂 亚 斯 了 ， 他 是 个 瑞典 人 ， 但 具有 异国 特色 。 他 的 祖父 母 与 米 罗 和 达 
利 都 有 交往 。 帕 索 里 尼 曾 来 他 家 住 过 ， 就 住 在 他 们 家 地 下 室 。 旺 
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T! 他 为 瑞典 邮政 设计 的 宣传 活动 很 成 功 ， 尽 管 当时 的 网 页 设计 还 比较 原始 。 这 一 
活动 利用 了 某 种 黑客 手段 ， 表 面 上 看 ， 像 是 针对 瑞典 名 人 所 做 的 个 性 化 广告 。 他 创 
造 的 营销 活动 ， 推 进 了 互联 网 的 发 展 ， 也 引起 了 人 们 的 关注 。 

年 轻 时 的 马 带 亚 斯 远 非 后 来 为 人 所 知 的 瑞典 代表 ， 他 曾 是 个 工程 
师 ， 他 爱 读 书 ， 也 能 绘画 。 直 到 今天 ， 如 果 想 表达 某 样 复 杂 的 东西 ， 
他 会 先 把 它 画 出 来 。 他 在 乌 普 萨 拉 大 学 和 斯 德 哥 尔 摩 经 济 学 院 拿 到 的 
是 法 律 和 商科 两 个 学 位 。 之 后 ， 他 进入 政府 部 门 工作 ， 成 了 合同 领域 
的 专家 ， 在 此 之 后 ， 他 和 赁 直觉 转 了 行 ， 进 入 创意 咨询 行业 。 

合同 领域 的 经 验 与 知识 ， 让 马 带 亚 斯 非常 受用 。Spiff 变 成 抢手 货 
后 ， 他 就 把 它 卖 掉 了 。 有 一 天 ，Spiff 的 其 他 股东 想 把 公司 改名 为 
“Technetologies”， 以 昕 起 来 在 股市 上 更 有 利 。 马 带 亚 斯 其 酌 再 三 
后 ， 给 了 一 个 建议 叫 “ 德 拉克 斯 ” Oras, wg (0077 &—F4B8» "B3 
恶 的 商业 帝国 ) 。 他 们 觉得 “ 德 拉克 斯 ”朗朗 上 口 ， 束 用 这 个 名 称 上 


了 市 。 不 过 ， 当 马 蒂 亚 斯 需要 人 手 来 服务 某 个 客户 时 ， 德 拉克 斯 的 老 
板 们 却 给 他 派 了 个 来 自 北方 的 不 合格 的 新 手 。 就 这 样 ， 马 蒂 亚 斯 带 着 
Spiff 的 联合 创始 人 另 立 门户 。 他 损失 的 只 是 自己 的 股票 ， 不 过 ， 这 些 
股票 最 后 也 成 了 泡沫 。 

新 公司 听 起 来 比 德 拉 克 斯 温暖 多 了 一 一 要 多 暖 有 多 暖 。 一 个 科技 
公司 ， 你 能 想到 的 最 合适 的 名 字 是 什么 ? 一 定 是 某 个 既 具 有 关怀 之 
心 ， 又 让 人 尊敬 的 名 字 。 他 的 公司 名 叫 Farfar (瑞典 语 “祖父 ”) 。 
之 后 ，Farfar 成 为 最 热门 的 数字 公司 。 当 然 ， 公 司 最 初 是 设 在 地 下 室 
一 一 这 次 是 在 斯 德 哥 尔 摩 南 部 的 Skanegatan (如 今 叫 SOF0) 。 它 即将 
成 为 世界 顶尖 企业 ， 既 属于 瑞典 ， 又 属于 全 球 。 

Farfar 的 作品 妙 不 可 言 ， 令 人 神往 。 

首先 是 给 Milko 公 司 设计 的 程序 ， 非 常 有 代表 性 ， 领 先 于 那个 时 
代 ， 一 切 服务 都 数字 化 ， 带 给 人 难以 置信 的 体验 一 一 可 以 自己 编辑 内 
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按 今天 的 标准 ， 这 款 很 时 之 前 为 Mi lod SFE RAY E EU RADAR, [rl it A 
简单 的 编辑 功能 ， 用 户 第 一 次 可 以 自己 编辑 内 容 。 

在 “病毒 ”一 词 用 于 网 络 之 前 ， 这 款 病 毒 程序 就 已 在 市 场 广 为 传 
播 。 一 家 瑞典 的 乳 制 品 公司 突然 在 巴西 有 了 粉丝 页 面 ， 并 在 《墙纸 》 
(Wallpaper) 杂志 上 有 了 专栏 。 


IM ERA” FREER HARS bako Farfar hiJ 
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奖杯 埋 进 了 沙滩 (奖杯 相当 有 分 量 ) ， 为 了 好 找 ， 还 在 上 面 放 了 把 椅 
子 。 等 他 们 醒 过 来 才 发 现 ， 椅 子 没 了 ， 人 刨 了 很 久 的 沙子 也 没 找 到 奖 
杯 。 那 座 丢失 的 金 独 从 此 失 踩 。 不 过 ， 事 实证 明 ， 即 使 是 意外 ， 也 能 
变 成 出 色 的 广告 ， 因 为 马 蒂 亚 斯 后 来 用 了 这 个 醒 ， 拍 了 一 条 经 典 视 
频 。 


Farfar 的 工作 是 按 80% 的 创意 和 20% 的 创新 来 安排 的 。 周 五 是 创新 
日 ， 大 家 可 以 做 任何 感 兴趣 的 事情 。 不 过 ， 了 商人 兼 合 同 专家 马 蒂 亚 斯 
又 不 安 分 了 ，2005 年 ， 他 把 Farfar 卖 给 了 安吉 斯 (Aegis? 集团 。 


如 今 很 难 去 质疑 当初 的 逻辑 。 马 东亚 斯 现在 依然 可 以 当 一 名 出 色 
的 推销 员 。 不 过 ， 企 业 文化 很 难 用 合同 规范 ， 而 且 本 土 代理 商 被 全 球 
并 购 丙 恶意 收购 ， 这 也 不 是 第 一 例 。 安 吉 斯 的 媒体 思维 模式 与 Farfar 
截然 不 同 。 有 关 哲 人 思维 的 号 带 亚 斯 引用 尼 普 顿 。 辛 克 汪 (Upton 
Sinclair) 的话 : “ 当 一 个 人 的 薪水 取决 于 他 对 事物 的 不 理解 时 ， 要 
让 他 理解 某 些 事物 大 有 困难 。” 和 安吉 斯 不 理解 Farfar。 很 快 ， 安 吉 斯 
收购 了 安 索 帕 (sobar) 。Farfar 在 集团 内 有 了 竞争 对 手 。 


这 位 全 球 化 的 瑞典 人 人 发现， 前方 的 丛林 看 来 不 太 友 善 。 他 去 巴西 
参加 茶 一 业界 会 议 时 ， 他 看 到 巴西 不 好 的 一 面 ， 于 是 大 胆 抒 了 虎 须 。 
在 一 家 巴西 代理 商 巨头 之 后 ， 他 登 上 讲台 ， 当 时 有 一 半 观 众 起 号 离 
WR. Fre, MIR) RIAD: “各 位 ， 旧 媒体 刚刚 走出 了 这 个 门 。” 
ABA SKA ATE FED Tob MS Fe, Wr BC, BRS E ae Wa n: 


“我 想 问 你 个 问题 。” 马 带 亚 斯 拒绝 了 : “RE.” AH 
后 ， 主 办 方 临 时 安排 了 一 场 辩论 ， 但 那 位 巨头 的 径 气 并 未 消减 。 


大 多 数 人 会 珍藏 他 们 的 夏 纳 金 狮 奖 奖杯 ， 特 别 是 第 一 次 获奖 。 不 过 ，Farfar 的 一 位 
创意 人 把 他 们 的 第 一 座 金 狮 奖 奖杯 埋 进 了 沙子 里 。 这 个 故事 后 来 被 用 到 了 Farfar 的 
一 个 精彩 广告 中 。 

当 巴 西 的 “Farfar” 直 接 感 受 来 和 目 地方 保护 主义 所 给 出 的 “与 祖 
父 般 的 慈祥 完全 不 同 ” 的 无 情 打 击 后 ， 这 位 瑞典 人 打 了 退 凋 鼓 : AM 
退出 巴西 市 场 ， 也 退出 安吉 斯 集团 。 

麦 肯 集 团 (McCanne) 的 尼克 。 布 莱恩 (Nick Brien) 拉 了 他 一 
把 。 作 为 麦 肯 集 团 董事 会 中 的 瑞典 人 ， 马 蒂 亚 斯 立即 发 挥 了 影响 力 。 
他 称 自己 是 尼克 的 “惊喜 官 ”。 他 创建 了 一 个 团队 ， 作 用 便 是 一 直 带 


来 惊喜 。 这 是 故意 的 ， 因 为 他 不 想 当 “ 创 新 官 ” :他 知道 ， 没 人 真正 
愿意 改变 ， 但 通过 制造 惊喜 以 促成 改变 是 可 能 的 。 如 果 尼 克 一 直 待 在 


麦 肯 ， 没 准 儿 他 们 可 以 做 到 这 点 ， 但 尼克 走 了 。 游 戏 还 在 继续 ， 马 带 
亚 斯 也 再 一 次 离开 。 

他 已 经 找到 自己 的 家 了 吗 ? 他 应 该 找 得 到 的 。 当 这 位 代表 数字 世 
界 的 瑞典 人 不 再 旅行 ， 也 开始 思考 时 ， 他 对 数字 革命 所 推动 的 一 切 ， 
TCH EH, Rta ett. MBM A, Bese AME. fil 
建 了 一 个 组 织 一 一 The Kind Collective (#BEKM) ， 这 是 一 个 松 
散 的 联合 组 织 ， 因 为 他 越 来 越 厌 倦 招聘 : 他 只 在 需要 最 佳人 才 时 汇集 
他 们 ， 教 导 他 们 保持 良 善 ， 即 使 面 对 顾客 也 不 例外 。 这 个 组 织 无 关 应 
用 程序 或 科技 ， 一 切 只 是 说 故事 。 


吴 为 狗 而 不 舍 的 商业 人 士 ， 马 带 亚 斯 当然 不 因 花 善 而 如 此 作为 ， 
但 那 是 一 个 不 再 有 合同 的 世界 ， 不 再 涉及 任何 聘用 与 解雇 ， 不 再 没完 
没 了 地 进行 全 球 冒 险 。 这 位 号 上 流 着 法 国 血 液 的 瑞典 人 ， 终 于 以 多 种 
方式 回归 家 乡 。 

再 度 充 满 激 情 的 时 刻 到 了 : bun. We RN. See 
疏 ， 在 我 们 这 一 行 ， 从 来 不 曾 有 人 专门 负责 音乐 。 首 乐 ， 通 常 是 最 后 
才 被 想到 的 东西 。 他 过 去 一 直 相 信 ， 数 字音 乐 非常 重要 : “你 能 闻 到 
音乐 的 香味 。” 目 前 ， 他 正在 与 瑞典 流行 组 合 阿 巴 合唱 团 CABBA) 的 
比 约 恩 。 奥 瓦尔 斯 (Bjorn Ulvaeus) 合作 ， 创 造 一 种 充满 互动 的 派对 
体验 。 


没有 多 少数 字 创 意 人 可 以 改写 《妈妈 咪 呀 ! 》 的 歌词 ， 但 是 ， 也 
不 会 有 多 少 人 具备 销售 技巧 ， 并 将 之 视 为 一 项 变 单 管理 来 推广 。 
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20 世 纪 70 年 代 的 某 个 时 刻 ， 一 名 年 轻 的 自由 文案 工作 者 ， 紧 张 地 
站 在 麦迪 逊 大 道 的 一 间 办 公 室 里 ， 墙 上 贴 满 了 他 为 英国 旅游 局 所 做 的 
设计 。 此 时 ， 带 着 随从 的 大 卫 。 奥 格 威 神气 十 足 地 走 进来 ， 问 : “这 
些 都 是 你 做 的 ? ” 查 克 。 波 特 (Chuck Porter) 回忆 说 ， 大 卫 看 起 来 
像 个 “君王 ”， 当 时 他 就 对 自己 说 :， “未 来 某 一 天 ， 我 也 要 像 他 屠 
样 。” 

数字 革命 期 间 ， 苗 壮 成 长 的 新 型 广告 公司 中 ， 就 数 查 克 的 公司 最 
备 受 瞩目 ;一 家 创意 精品 店 ， 超 越 自 我 ， 名 利 双 收 。 

但 如 查 克 所 言 ，“ 我 是 最 不 酷 的 一 个 。” 正 值 从 心 所 和 欲 的 70 岁 ， 
查 克 精神 奕奕 ， 活 力 充 沛 ， 有 条 拉 布 拉 多 爱 犬 ， 喜 欢 京 饪 ， 和 妻子 在 
迈阿密 的 一 栋 房 子 里 住 了 几 十 年 ， 他 们 的 邻居 都 换 了 好 几 拨 。 在 以 他 
名 字 命 名 的 这 家 广告 公司 里 ， 他 的 角色 可 谓 是 “烟火 大 师 ”， 在 21 世 
纪 疯 狂 的 头 十 年 里 大 放 异 彩 ， 是 “不 会 输 的 公司 ”。( 乌 


查 克 的 友善 源 于 明尼苏达 ， 但 绝 不 是 传说 中 明尼苏达 式 的 伪善 
一 一 即使 生气 也 要 礼貌 微笑 。 必 要 时 ， 查 克也 会 生气 ， 例 如 ， 文 案 写 
作 未 达标 ， 而 文案 人 员 却 完全 不 挂 在 心 上 时 ， 仁 克 会 朝 着 他 们 吃 叫 。 
他 是 那 种 真正 的 好 人 : 似乎 不 兽 树 政 ， 非 第 自制 ， 不 会 妒忌 他 人 。 


查 克 在 明 尼 阿 波 利 斯 市 长 大 ， 很 顺 送 。 那 里 基本 都 是 斯 堪 的 纳 维 
亚 人 ， 都 很 友善 。 查 元 的 父母 开 了 几 家 和 餐馆， 生活 舒适 。 那 里 的 人 整 
个 冬天 都 可 以 玩 曲 棍 球 ， 所 以 不 觉得 冷 。 查 元 和 吉姆 。 法 伦 (Jim 
Fallon， 后 来 也 成 立 了 以 自己 名 字 命 名 的 广告 公司 ) 是 高 中 时 的 死 
党 ， 整 天 混在 一 起 。 明 尼 阿 流利 斯 有 很 多 大 品牌 ， 如 通用 磨坊 
(General Mills) 、 品 食 乐 (Pillsbury ) . 3M A Æ E $ IK 
(Honeywell) ， 还 有 服务 于 它们 的 营销 与 广告 业 。 查 克 记 得 有 次 去 
个 初中 朋友 家 ， 他 爸爸 是 天 联 广 告 公司 的 艺术 总 监 ， 做 排版 的 ， 听 起 
来 很 体面 。 


查 克 。 波 特 跟 大 卫 。 奥 格 威 见 过 一 面 ， 然 后 决心 效仿 大 卫 的 成 功 模式 。20 多 年 来 ， 
查 克 的 公司 一 直 是 创意 的 坚固 堡垒 ， 所 以 我 有 充分 理由 把 他 列 入 最 具 影 响 力 广告 人 
的 名 单 中 ， 我 想 大 卫 也 会 同意 的 。 

大 学 期 间 ， 查 元 就 和 几 个 广告 系 的 伙伴 创建 了 一 家 广告 公司 。 其 
中 一 人 的 父亲 有 家 混凝土 预制 板 的 生产 工厂 。 查 元 对 他 提案 ， 展 示 了 
一 张 要 在 建筑 杂志 上 刊登 的 广告 ， 其 中 出 现 密斯 。 凡 德 罗 的 肖像 及 一 
名 和 伟大 建筑 师 相 关 的 “恐怖 ”之 词 。 他 们 的 第 一 个 客户 提问 : 那 是 
什么 鬼 东 西 。 他 的 水 泥 板 既 便宜 又 能 快速 量 产 ， 和 密斯 。 几 德 罗 扯 不 
上 任何 关系 。 不 过 ， 因 为 广告 都 拍 好 了 ， 一 切 都 准备 就 绪 ， 他 只 能 买 
单 。 后 来 ， 碍 克 为 校园 药店 制作 的 一 则 广播 广告 得 了 奖 ， 从 此 他 就 迷 
上 此 道 。 

毕业 后 ， 查 元 安 分 守 已 地 上 了 法 学 院 。 然 而 ， 查 克 对 法 律 不 感 兴 
i, AEA A MEE + 帕 姆 一 詹 森 那样 喜欢 法 律 。 查 元 只 在 法 学 院 待 
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到 第 一 个 圣诞 节 ， 便 前 往 迈 阿 密 看 他 哥哥 一 一 达 美 航空 的 一 位 闵行 
员 ， 他 立刻 爱 上 了 迈阿密 。 他 一 直 都 在 看 《广告 时 代 》 杂 志 ， 上 面 提 
及 了 两 名 获奖 的 文案 人 员 。 他 去 拜访 这 两 个 人 ， 和 上 自荐 说 他 是 名 非常 优 
秀 的 文案 人 员 ， 请 他 们 给 个 机 会 。 得 到 他 们 首肯 后 ， 他 放弃 了 法 学 ， 
挥手 告别 当时 的 女友 ， 把 所 有 家 当 装 进 一 辆 雪佛兰 科 迈 罗 ， 驱 车 南 
下 。 他 收 到 的 第 一 个 简报 ， 是 给 一 家 银行 的 自动 提 球 机 设计 广告 牌 。 
他 写 了 100 多 个 标题 ， 大 家 认为 其 中 99 个 都 糟糕 透 了 ， 就 一 个 很 亮 眼 
一 一 “不 必 排 队 ” (Get out of Line) 。 之 后 ， 这 个 广告 牌 就 紧 在 了 
机 场 。 他 从 未 瑟 记 第 一 眼看 到 那个 广告 牌 时 的 狂喜 。 文 汉人 里 区 。 格 
M (Rick Green) 成 为 他 多 年 的 文案 合伙 人 。 
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板 是 山姆 。 克 里 斯 平 (Sam Crispin) ， 服 务 过 牙买加 旅游 局 。 一 天 晚 
上 ， 在 牙买加 蒙特 哥 贝 市 ， 查 克 和 克 里 斯 平 正在 喝酒 ， 克 里 斯 平 递 给 
他 一 张 纸 ， 说 : “ 写 下 你 的 要 求 ， 来 我 这 儿 干 吧 。” 查 元 写 道 ， 他 想 
要 自己 的 名 字 出 现在 公司 大 门 上 ， 然 后 把 纸 递 回 。 元 里 斯 平 说 “ 没 问 
题 ”， 于 是 就 在 1988 年 ，Crispin Porter ( 克 里 斯 平 一 波 特 ) 广告 公 
司 成 并 了 。 

到 里斯 平 不 是 广告 人 ， 他 是 个 成 功 的 商人 。 三 年 后 ， 他 把 股份 卖 
给 Midwesterner， 这 家 公司 后 来 还 买 了 他 儿子 的 股份 。 这 是 迈阿密 少 
数 几 家 广告 公司 之 一 。 迈 阿 密 有 个 异常 庞大 的 自由 工作 者 社区 ， 由 那 
些 逃 离 纽约 赛 冬 的 强人 组 成 ， 当 时 并 未 有 任何 公司 有 能 力 提 供 这 些 人 
全 职工 作 。 查 克 决 定 成 立 一 家 正规 的 广告 公司 。 元 里 斯 平 第 一 时 间 就 
把 营业 执照 给 了 他 。 于 是 ， 但 克 把 全 公司 的 人 召集 到 一 起 ， 对 他 们 
说 ， 他 只 知道 做 一 件 事 ， 束 是 产 出 好 创 章 ， 也 说 明 自 己 的 其 中 一 个 主 
张 就 是 : “今日 做 出 最 好 作品 ， 美 好 未 来 指日可待 ! ” 


客户 开始 找 上 门 来 ， 先 是 本 地 客户 ， 如 佛罗里达 马 林 鱼 队 、《 迈 
阿 密 先 驱 报 》 和 德尔 蒙 食品 公司 的 B2B 部 门 。 他 们 给 本 地 客户 做 的 创意 
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的 客户 也 纷纷 上 门 。 


与 此 同时 ， 查 克 已 经 聘用 了 Crispin Porter 的 第 16 名 员工 。 当 时 
公司 作品 看 起 来 不 妙 。 他 曾 给 一 家 游艇 代理 商 做 了 一 些 广告 ， 是 投 在 
游艇 杂志 上 的 ， 但 他 上 自己 很 讨厌 那些 设计 。 所 以 ， 他 把 设计 寄 给 一 家 
设计 工作 室 的 老板 ， 查 元 曾 在 兼职 时 与 之 合作 过 ， 让 他 帮忙 改进 。 回 
寄 的 设计 非常 精彩 。 查 元 打 电 话 给 比尔 。 博 古 斯 基 (Bill 
Bogusky) ， 说 改过 的 游艇 广告 好 到 炸 。 比 尔 回 答 说 : “不 是 我 改 的 ， 
是 亚 历 元 斯 。” 于 是 ， 查 元 请 比尔 的 儿子 亚 历 元 斯 来 一 趟 ， 聘 用 了 
他 。 亚 历 殉 斯 。 博 古 斯 基 (Alex Bogusky) 那 时 20 多 岁 ， 是 一 个 越野 
摩托 车 迷 ， 查 元 在 他 10 岁 时 束 认 识 他 。 可 想 而 知 ， 基 于 这 个 关系 ， 查 
克 在 未 来 角色 中 ， 很 大 部 分 形 同 一 位 典型 的 家 长 一 一 纵容 子女 、 激 励 
后 代 、 充 满 耐心 。 

无 论 过 去 还 是 现在 ， 博 古 斯 基 都 是 他 同 幸 人 中 最 卓越 出 众 的 创意 
人 才 之 一 。 正 是 天 赋 异 豪 的 查 元 ， 让 这 位 有 时 候 难 免 火 爆 激 烈 的 天 才 
大 展映 手 ， 并 且 两 人 形成 紧密 的 伙伴 关系 。 到 1993 年 ， 因 为 博古 斯 基 
不 受 拘束 的 个 性 ， 查 元 上 自行 让 位 ， 让 博古 斯 基 出 任 创 意 总 监 一 职 : 
“因为 他 是 比 我 更 优秀 的 创意 人 才 。” 


有 代表 性 的 作品 开始 源源 不 断 产 出 。 查 元 秉持 一 个 非常 简单 的 理 
念 ，“ 把 集 略 狠 狠 研究 到 底 ”， 好 作品 自然 而 然 到 来 。 他 病态 般 地 大 
亚 把 作品 交 给 焦点 小 组 讨论 。 这 个 模式 初次 曝光 ， 是 有 一 回 在 佛 多 里 
达州 面 问 青少年 的 反 吸 烟 活动 宣传 ， 活 动 名 字 叫 “实话 实说 ” (The 
Truth)。 研 究 表 明 ， 传 统 常见 的 信息 如 “吸烟 有 害 健康 ”， 实 际 上 反 
而 让 叛逆 小 子 更 想 吸 烟 。“ 实 话 实说 ”活动 引导 这 种 叛逆 心理 ， 将 之 
与 烟草 公司 的 作为 联系 一 起 ， 并 或 励 学 生 去 打 骚 扰 电 话 ， 挑 峡 游 说 团 
体 。 有 些 行为 被 录 了 像 ， 制 作成 小 成 本 的 电视 广告 。 从 一 开始 ，“ 实 
话 实说 ”网 站 束 是 这 次 营销 活动 的 中 心 。 预 算 增 加 后 ， 制 作 也 更 精 
美 。“ 实 话 实 说 ”体现 了 俘 克 的 观点 : “流行 文化 是 硬 通 货 ”。 你 需 


要 捕捉 到 这 种 文化 ， 然 后 找 一 个 像 天 生 叛 逆 的 博古 斯 基 那 样 的 人 来 挑 
战 极限 ， 有 时 就 是 接近 危险 边缘 。 

光辉 岁月 开始 了 。 查 克 的 下 一 条 准则 是 “不 要 给 大 猩猩 喂食 ”。 
那些 要 向 前 冲 的 品牌 ， 其 默认 的 营销 策略 却 总 是 往 后 看 ， 却 拼命 表现 
得 像 该 品类 领导 者 ， 查 元 对 此 感到 困惑 。 其 实 他 们 要 做 的 恰恰 相反 。 
当 MINI Cooper 在 美国 上 市 时 ， 原 打算 的 操作 是 像 其 他 新 车 发 布 一 样 ， 
做 一 次 大 型 户外 活动 。 于 是 查 克 他 们 把 之 前 参加 了 22 个 城市 巡回 展 的 
MINI 车 放 在 SUV 的 车 项 上 ， 配 以 横幅 : “周末 有 什么 趣事 ? ”这 不 仅 颂 
扬 了 MINI 的 小 巧 车 身 ， 而 且 还 表明 ， 有 趣 的 东西 都 在 车 项 上 ， 不 论 是 
越 对 自行车、 冲浪 板 、 露 营 装 备 ， 还 是 MINI 车 。 

如 此 这 般 的 作品 ， 确 实 为 数字 时 代 设 定 了 部 分 议程 。 任 何 项 目的 
思考 都 从 来 不 从 电视 广告 出 发 : 博古 斯 基 拒 绝 接 受 这 种 简报 。 查 克 和 
他 都 一 心 一 意 想 “出 名 ”: 例如 举行 一 场 新 闻 发 布 会 ， 创 意 会 是 什 
A? 他 们 的 做 法 情 非 得 已 ， 因 为 当时 缺乏 足够 预算 做 其 他 的 事 。 


MIN1 在 2002 年 想 打 入 美国 市 场 ， 选 中 查 克 那 家 小 公司 来 给 品牌 造势 。 查 克 把 MIN1 定 
位 为 奢华 小 汽车 一 种 生活 方式 的 选择 ， 以 此 来 打击 同 价 位 的 大 型 车 。 平 面 与 户 
外 广告 从 现代 视角 呈现 MINI 的 精 央 。 这 次 宣传 活动 激发 出 大 众 的 广泛 兴趣 ，MINI 在 
上 市 第 一 年 就 卖 出 了 近 2. 5 万 辆 ， 此 后 的 10 年 内 卖 出 50 多 万 辆 。 

查 克 由 囊 相 信 ， 他 们 两 人 受益 于 从 来 就 没有 在 传统 广告 代理 商工 
作 过 。 公 司 没 有 任何 规则 手册 ， 虽 然 他 们 为 自家 写 过 一 条 广告 的 定 
X: “任何 让 我 们 的 客户 声名 大 噪 的 东西 。” 


随 独 业务 扩大 ， 迈 阿 密 不 够 施展 了 ， 招 人 很 难 。 导 火 过 是 公司 首 
席 招 聘 官 连续 三 次 招聘 数字 制作 人 ， 都 被 对 方 拒 绝 了 ， 因 为 这 三 位 的 
家 人 部 不 看 好 迈阿密 。 他 们 聚 在 一 起 ， 决 定 选 一 个 与 迈阿密 完全 相 
反 ， 同 时 又 能 让 他 们 亲 循 内 心 挑战 的 地 方 。 他 们 考察 了 壮 菲 (网 速 
慢 ) 、 波 特 兰 和 波士顿 不够 独特 ) ， 还 有 科罗拉多 的 博 尔 德 市 。 碍 
区 和 亚 历 死期 都 喜欢 滑雪 ， 他 们 爱 上 了 博 尔 德 。 而 且 ， 博 尔 德 正好 与 


迈阿密 相反 : MR Se GD TT A TEE EO ABST EME 
的 消 遗 是 一 小 时 车 程 之 外 的 丹佛 市 。 而 且 博 尔 德 还 是 “美国 即食 麦片 
最 多 的 地 方 ”。 在 公司 的 圣诞 聚会 上 ， 碍 克 举 起 一 大 块 牌 子 : “好 消 
E: 我 们 有 新 共 公 室 啦 。” 然 后 ， 又 举 起 另 一 块 牌 子 : “在 科罗拉多 
的 博 尔 德 市 。” 奉 克 问 ， 有 谁 愿 意 跟 过 去 ， 请 来 找 他 面谈 。 他 猜测 会 
有 六 七 十 人 愿意 。 那 一 天 ， 有 217 人 找 他 说 愿意 。2006 年 搬家 时 ， 大 部 
分 创意 人 员 都 跟 痢 他 走 了 。 


在 弥漫 清新 空气 的 科罗拉多 州 ， 博 古 斯 基 的 魅力 开始 肆意 绽放 。 
与 此 同时 ， 有 一 个 他 们 几 年 前 就 签约 的 客户 一 一 加 拿 大 小 型 度假 公司 
MDC， 查 克 开 始 参 与 更 多 的 工作 。 他 给 公司 的 CE0 迈 尔 斯 ， 纳 达尔 
(Miles Nadal) 传达 了 一 条 非常 简单 的 信息 : “你 不 懂 广 告 ， 但 我 
Tí. WER RTE REE AFF Os I, TR A LUE EY 
HH, CP+B (Crispin Porter + Bogusky) 4H] MDCHJ 4 Al or BRIA 
2596. 


查 元 大 力 推 动 CP+B 的 扩张 战略 。 他 的 第 一 次 冒险 是 收购 Daddy 一 一 
瑞典 一 家 杰出 的 新 兴 数 字 公 司 ， 位 于 哥德堡 。 不过， 他 很 快意 识 到 ， 
欧洲 与 美国 不 同 ， 一 个 以 挑战 者 自居 的 城市 策略 ， 在 当地 无 法 吸引 客 
户 。 他 需要 去 伦敦 ， 其 他 办 公 室 也 跟随 在 后 。 为 了 MDC， 他 组 建 了 一 些 
感觉 像 克 里 斯 平 的 卫星 公司 ， 如 Kirschenbaum， 接 着 是 72andSunny。 
我 认为 ， 唯 独 经 过 法 律 训 练 的 文案 人 员 才 有 人 能耐 完 成 此 事 。 但 元 始终 
都 在 保护 他 们 的 公司 : 适时 购买 需要 的 资源 和 空间 。 


同时 ， 博 上 古 斯 基 的 魅力 继续 发 扬 光 大 。 如 今 反 思 ， 他 面 对 行业 刊 
物 时 完全 虏 获 人 心 〈 或 许 用 “诱惑 ”更 贴切 ) 的 方式 实在 有 点 意思 。 
他 在 《商业 周刊 》 和 《人 快 公司 》 和 杂志 的 封面 出 现 ， 外 表 帅 气 ， 带 点 和 危 
RIAR, FFA ZAM Ete. CHEI “年度 风云 代理 商 ” 大 奖 。 传 奇 
更 多 与 亚 历 克 斯 有 关 : 搬 去 博 尔 德 市 是 他 的 点 子 ，CP+B 陶 醉 于 自己 的 
“hem RRR. BPR. HAS * (AH (Brandon Berger? 
一 一 我 近 几 年 的 数字 合 估 人 ， 谈 起 CP+B 的 人 董事 总 经 理 杰 夫 。 和希 殉 斯 与 


WARM AAN, ti: “Aas Mk, ERP REE oe 
斯 ， 然 后 带 走 亚 历 死 斯 ， 让 客户 所 求 更 多 。” 


博古 斯 基 周 遭 有 种 宗教 似 的 膜拜 。 他 会 选择 忠诚 的 追随 者 。 面 试 
时 ， 他 有 一 本 “生日 短 ”: 从 对 方 的 生日 和 星座 来 判断 ， 谁 能 应 付 不 
同 寻常 的 刨 根 问 底 。 对 于 下 属 ， 他 总 是 无 情 地 苛求 ， 当 然 这 没什么 不 
对 。 但 他 身上 有 种 东西 让 人 难以 忍受 ， 一 些 离职 的 人 也 变 成 了 旗 毁 他 
的 人 。 他 们 造谣 说 : 博 尔 德 办 公 室 就 像 是 广告 界 的 琼斯 镇 ONE 
Hh) 。 当 然 ， 这 不 是 真 的 。 有 人 提醒 我 : “得 克 一 直 在 那里 。” 有 一 
根 长 长 的 风筝 线 ， 一 头 由 冷静 的 推动 者 把 握 ， 一 头 牵 着 才华 横 溢 的 烛 
动 家 。 

或 许 不 可 避免 ,分手 一 刻 终 究 会 到 来 。 查 克 可 能 对 此 也 并 不 感到 
意外 。 有 有 段 时 间 ， 博 上 古 斯 基 脱 离 了 公司 业务 。 然 后 ， 他 们 两 人 合 著 了 
一 本 轻松 读物 叫 《 九 英寸 的 饮食 》 (The 9-Inch Diet, 2008) 。 不 
过 ,博古 斯 基 的 变化 远 不 止 于 此 ， 他 对 整 条 食品 供应 链 有 了 一 种 意识 
形态 上 的 深 深 厌 恶 。2010 年 6 月 ， 查 元 在 曼 纳 时 ， 苔 风雨 降临 了 。 他 开 
始 不 断 接 到 来 自 MDC 的 迈 尔 斯 。 纳 达尔 和 其 他 客户 的 电话 。 在 晚 些 时 
候 ， 他 才 收 到 博古 斯 基 的 邮件 ， 附 了 一 篇 他 写 的 言辞 激烈 的 博客 文 
章 ， 问 查 克 觉 得 文章 写 得 怎样 。 查 克 回 复 邮 件 ， 告 诉 对 方 ， 他 得 自行 
RE: 男子 汉 大 丈夫 必须 承担 责任 ， 或 离开 公司 ， 或 选择 留 下 。 凌 晨 3 
点 ， 电 话 来 了 ， 博 古 斯 基 说 : 他 辞职 。 除 了 对 博古 斯 基 一 如 既往 全 力 
支持 以 外 ， 查 克 从 未 表露 出 其 他 情绪 。 他 始终 保持 冷静 ， 不 是 “ 明 尼 
苏 达 式 的 伪 冷 静 ”， 而 是 真正 的 冷静 。 但 是 ， 谁 会 认为 那样 的 经 历 对 
他 而 言 是 轻松 的 呢 ? 


Creative Department, Crispin & Porter Advertising, 1992 
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Here's to small agencies with big dreams. 


1992 年 的 Crispin Porter 人 公司， 天 时 、 地 利 、 人 和 的 正确 团队 共聚 一 党 ， 在 接 下 来 
的 20 年 里 创造 奇迹 。 查 克 。 波 特 坐 前 排 左 侧 ， 身 边 盘 腿 坐 着 的 是 亚 历 克 斯 。 博 十 斯 
基 〈 前 排 中 间 ) ， 博 十 斯 基 的 名 字 后 来 被 印 在 公司 的 大 门 上 ， 他 成 了 公司 的 合伙 人 
之 一 。 图 片 文 字 : 向 胸怀 大 梦想 的 小 公司 致敬 。 

名 人 和 党 是 否 有 博古 斯 其 应 得 之 位 ? 这 个 问题 应 该 看 作 一 个 
“和 ”。 他 就 在 那里 一 一 非 官 方 的 。 他 们 就 像 连 体 婴 ， 多 年 来 ， 在 业 
界 所 有 人 的 脑海 中 ， 他 们 都 是 密 不 可 分 的 。 是 波 特 发 气 了 博古 斯 基 ， 
选择 了 博古 斯 其 ， 释放 了 博古 斯 其 的 天 赋 ， 为 博古 斯 其 提供 了 机 会 ， 
并 保护 了 博古 斯 基 。 没 有 博古 斯 基 ， 就 没有 波 特 ; 不过， 反之 更 是 如 
此 : 没有 波 特 ， 就 没有 博古 斯 基 。 

后 期 ， 博 古 斯 基 的 心 不 在 广告 上 了 。 我 个 人 认为 可 以 从 他 的 作品 
中 看 出 ， 有 时 候 缺 少 深层 的 品牌 敏感 度 。 可 不 是 ， 缺 少 品 牌 文 撑 的 名 


望 是 件 危 险 之 物 。 回 过 头 看 ， 他 的 作品 汉堡 王 中 的 “ 王 ” 就 让 人 感觉 
如 些 。 他 自己 曾 说 : “我 与 广告 的 关系 是 ， 我 并 不 喜欢 它 。” 确 实 ， 
有 时 候 这 会 从 作品 中 流露 出 来 。 

CP+B 在 最 佳 状况 下 ， 紧 紧 抓 住 了 数字 时 代 做 广告 的 大 好 机 会 。 它 
相信 和 互联网， 因为 在 开始 的 时 候 ， 互 联网 物美 价 廉 。 然 后 ， 公 司 对 此 
越 来 越 把 经 营 当 一 回 事 。 在 博 尔 德 市 ， 查 克 和 亚 历 克 斯 收购 了 技术 公 
司 Selective。 他 们 很 早 就 明白 眼前 的 事实 : 想 保 护 好 作品 ， 就 要 懂得 
编码 。 他 们 吸引 了 不 同类 型 的 天 才 ， 比 如 曾 在 Goodby Silverstein 做 
网 站 的 杰 夫 。 本 杰 明 (Jeff Benjamin) . sus, fh): 
“数字 只 是 做 传统 广告 的 另 一 种 途径 。” 但 是 ， 本 杰 明 却 让 各 种 不 同 
创意 以 数字 化 的 形式 发 光 发 热 。 

有 一 天 ， 公 司 接 到 客户 的 需求 ， 要 提醒 社会 大 众 汉堡 王 也 做 鸡肉 
您 。 他 们 的 创意 再 单纯 不 过 : “假如 在 万 维 网 上 放 一 只 小 鸡 ， 会 怎 
样 。” 大 家 提出 主张 一 一 小 鸡 可 以 做 任何 你 想 做 的 事情 。 问 题 是 : 
“我 们 能 做 到 吗 ?” 每 个 人 异口同声 说 : “能 ， 我 们 可 以 在 网 络 设 定 
300 条 指令 ， 让 它 依 令 行 事 。” 于 是 ， 就 有 了 汉堡 王 的 “小 鸡 侍 者 ” 
(Subservient Chicken) . 

也 许 论 及 更 忠于 品牌 层面 ， 创 意 与 科技 的 融合 在 达 美 乐 比萨 
(Domino' s Pizza) 的 操作 上 发 挥 得 恰到好处 。 达 美 乐 自 我 定位 为 一 
家 刚好 会 做 比萨 的 科技 公司 。 如 此 一 般 的 善心 客户 ， 容 许 代理 商 大 胆 
对 消费 者 提出 承诺 一 一 缩短 顾客 体验 与 连接 之 间 的 距离 。 凡 订 过 达 美 
乐 比 院 ， 并 紧 采 倒数 计时 器 的 人 都 明白 我 的 意思 。 


今天 的 CP+B 早 已 不 是 挑战 者 ， 而 这 也 是 里 为 成 功 挑 战 者 之 乐趣 。 
在 与 博古 斯 基 的 浮 士 德 契 约 〈 我 确实 觉得 ， 他 们 俩 的 关系 多 少 有 点 译 
TERRE) 决裂 ?年 之 后 ， 碍 元 。 波 特 本 人 轻松 目 在 ， 依 然 努 力 工 
作 。 虽 然 现在 公司 更 安然 稳当 ， 而 事实 上 ， 他 的 整个 网 络 对 于 建立 品 
牌 更 坦然 以 对 ， 不 只 是 为 了 出 名 而 已 。 碍 克 没 有 任何 爱好 ， 上 所 以 也 谈 


不 上 退休 去 做 什么 只 有 工作 。 此 时 此 刻 ， 查 克 目 睹 他 视 之 为 家 的 机 


构 的 作品 正在 振兴 苏醒 中 ， 他 深 以 为 做 。 


俗话 说 ， 早 起 的 鸟 儿 有 虫 吃 ， 作 为 数字 时 代 最 早 的 互动 和 病毒 式 传播 活动 之 一 ， 这 
只 “ 乌 ” 满 足 了 互联 网 的 想象 。 你 只 要 输入 一 个 命令 ， 小 鸡 侍者 就 会 根据 一 系列 的 
预 设 动作 ， 满 足 你 的 请 求 ， 巧 妙 地 强化 汉堡 王 所 要 传递 的 信息 一 一 “如 你 所 愿 ”。 
(超出 指令 系统 的 请 求 会 让 小 鸡毛 摇头 ， 那 模样 敌 是 滑 生 。) 

他 将 时 间 分 配 在 迈阿密 和 博 尔 德 之 间 。 不 过 ， 如 果 需 要 找 僻静 地 
方 隐 居 时 ， 他 会 回 明尼苏达 ， 不 是 曼哈顿 或 巴黎 ， 而 是 回 到 明尼苏达 
州 他 所 设计 的 在 格林 伍德 的 家 。 当 地 只 有 200 位 居民 ， 再 也 没有 比 那里 
更 好 的 栖息 地 ， 能 让 像 他 一 样 的 好 人 得 以 重新 充电 了 。 


有 位 曾经 与 查 克 共事 的 人 亲口 告诉 我 : “我 还 没有 遇 到 过 任何 不 
喜欢 查 元 。 波 特 的 人 。” 


在 广告 界 ， 获 此 评价 的 人 者 窗 无 几 。 
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Aerin ee ese. provee 顾客 可 以 从 
智能 电视 、 智 能 腕 表 、 福 特 汽车 、 推 特 以 及 手机 短信 上 下 单 。 


1. 迪 伊 博士 ， 即 约翰 。 迪 伊 (John Dee, 1527—1608) ， 英 国 著名 数学 家 、 哲 学 
家 、 天 文学 家 、 占 星 学 家 、 神 秘 学 家 ， 女 皇 伊 丽 莎 白 一 世 的 顾问 。 一 一 编者 注 


2. 格林 尼 治 村 位 于 纽约 西区 ， 这 里 住 的 多 是 艺术 家 、 作 家 ， 是 美国 反 主流 文化 的 大 本 
营 ， 各 种 激进 思想 和 文艺 思潮 的 发 源 地 。 一 一 编者 注 

3. “ 御 宅 族 ” 源 自 日 语 ， 指 对 某 些 事物 着 迷 ， 足 不 出 户 的 人 。 

4. 米 罗 、 达 利 均 为 西班牙 画家 ， 为 20 世 纪 超 现实 主义 画 派 代表 人 物 。 帕 索 里 尼 为 意 
大 利 著 名 导演 。 编者 注 

5; Advertising Age, February 2014. 


数字 时 代 的 到 来 恰 着 神经 科学 的 大 跃进 。 事 实 上 ， 磁 共振 成 像 技 
术 依 托 于 数字 成 像 ， 这 项 20 世 纪 70 年 代 出 现 的 技术 ， 实 现 了 我 们 所 熟 
AS EU ITH BU, RAD AM AUI TER I 2E. EERE + DAS 
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1H: 


研究 质量 将 会 提升 ， 也 能 产生 一 个 更 强大 的 知识 体系 ， 以 区 
分 何 为 有 用 与 何 为 无 用 。 创 意 人 将 学 习 有 效 运用 相关 知识 ， 增 进 
ROA SR a AR LAY TE, OD) 


从 20 世 纪 90 年 代 开 始 ， 神 经 科学 领域 的 学 术 突 破 骤然 之 间 民 粹 
化 ， 其 中 的 主要 人 物 是 安东尼 奥 。 达 马 西 奥 (Antonio Damasio) 和 汉 
娜 。 达 马 西 奥 (Hanna Damasio) 夫妇 。 他 们 研究 了 神经 科学 “和 零 号 病 
A" 3EJÉ NEST * mA (Phineas Gage) 的 案例 。 盖 奇 是 美国 佛蒙特 州 
铁路 的 一 位 工头 ，1848 年 的 一 场 意外 爆炸 中 ， 一 根 铁 棍 从 他 左 有 眼下 方 
进入 ， 直 接 罕 透 头 颅 。 他 奇迹 般 活 了 下 来 ， 不 过 人 却 变 了 。 根 据 当 时 
的 记载 ， 盖 奇 情商 全 失 ， 他 从 一 位 好 好 先生 变 成 了 一 个 脾气 乖 雇 之 
Ds 
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受 大 脑 “ 理 性 ”与 “感性 ”两 部 分 的 影响 。 铁 棍 损 害 了 他 感性 部 分 的 
脑 组 织 ， 随 之 而 去 的 还 有 他 的 人 格 魅 力 。 


菲 尼 亚 斯 。 盖 奇 ， 美 国 佛 蒙特 州 铁路 的 工头 ， 手 执 穿 透 他 头颅 的 铁 棍 。 他 的 不 幸 遭 
遇 让 他 成 为 神经 科学 的 第 一 个 鲜 活 案例 。 

这 是 “和 时 代 ” 下 的 神经 之 “和 ”。 这 个 故事 并 非 每 个 神经 科学 
的 学 生 都 知道 ， 但 他 们 应 该 知道 ， 因 为 它 表 明 人 类 不 是 一 个 纯粹 的 理 
性 物种 。 


达 马 西 奥 夫 妇 用 磁 共 振 成 像 技 术 探 完 大 脑 不 同 部 分 的 工作 方式 ， 
继续 他 们 的 学 术 研 究 ， 他 们 发 现 ， 大 脑 边缘 系统 的 作用 非 比 寻常 ， 比 
如 查 仁 体 掌 省 情感 输入 到 决 集 制定 的 过 程 ， 而 腹 内 侧 前 额 叶 皮 层 则 负 
员 智 力 推 理 。 


MÆ, HS EGE Ee 4h A O SP A DA SORT Jf 
LS piu TT VL SE. © 


RL 


幸好 ， 安 东 尼 奥 。 达 马 西 奥 在 其 畅销 书 《 稍 卡尔 的 错误 》 
(Descartes! Error, 1994) 中 揭秘 了 这 一 切 。 币 卡尔 的 格言 “我 思 
故我 在 ” 错 了 ，“ 我 感 故 我 在 ”更 正确 ， 或 者 用 达 马 西 奥 的 话说 : 
“我 们 不 是 思考 机 器 ， 们 是 会 思考 的 感觉 机 器 。 
Os 0 
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安东尼 奥 。 达 马 西 奥 所 著 《 笛 卡尔 的 错误 》 冰 明了 感觉 对 思考 的 影响 ， 认 为 人 终 完 
是 感性 而 非 理 性 动物 。 


当然 ， 对 于 某 个 广告 学 派 而 言 ， 此 一 极 具 说 服 力 的 证 据 打 破 了 他 
们 一 直 以 来 的 信仰 。 罗 琶 。 里 夫 斯 在 九 果 之 下 必然 不 得 安宁 。 


RE AAR AY ESPERE SRE EAE ASB, S LAN FP a EA SAU 
收 这 些 研 究 发 现 。 值 得 一 提 的 例外 是 ， 我 的 同事 柯 锐 思 (Chris 
Graves) 阅读 了 很 多 跟 本 话题 相关 的 学 术 文章 ， 然 后 从 中 提取 了 适用 
于 公关 营销 的 科学 根据 ， 使 其 回 到 应 用 社会 科学 的 本 源 上 。 柯 锐 思 倒 
是 不 头痛 。 


很 遗 居 ， 我 们 这 一 行 易 患 的 恶习 之 一 ， 就 是 抓 住 “ 下 一 个 新 
事物 ”不 放 ， 视 之 为 放 之 四 海 而 乡 准 的 万 能 药 ， 因 此 才 有 了 神经 
营销 的 伪 科 学 。 

营销 活动 的 影响 与 大 脑 活 动 关联 起 来 ， 可 能 相当 有 趣 。 不 
过 ， 正 如 统计 学 家 会 说 的 那样 ， 相 关 并 不 等 于 因果 。 例 如 ， 脑 岛 
中 的 神经 活动 增加 ， 与 爱 和 出 隐 之 心 相关 。 所 以 ， 如 果品 牌 触发 
这 一 区 域 的 活动 ， 会 产生 积极 信号 。 但 是 ， 这 个 区 域 的 活动 还 与 
记忆 、 语 言 、 注 意 力 ， 以 及 愤怒 、 厌 恶 和 痛苦 等 有 关 。 大 脑 的 功 
能 十 分 复杂 ， 要 想 彻 底 理 解 ， 并 将 购买 模式 与 神经 活动 直接 联系 
起 来 ， 还 有 很 长 的 一 段 路 要 走 。 

正如 牛津 大 学 实验 心理 学 系 的 英 莉 。 克 罗 克 特 (Mol ly 
Crockett) 博士 所 建议 ， 我 们 必须 避 开 “神经 骗局 ”。 她 说 : 
“我 们 在 大 脑 内 没有 发 现 “ 购 买 ” 按 钮 ……: 至 今 尚未 。” 

因此 ， 我 们 应 该 聚焦 于 实际 行为 的 产 出 结果 ， 而 非 作 为 中 间 
测量 指标 的 神经 活动 。 舍 


目前 ， 有 很 多 方法 可 以 运用 神经 科学 的 基础 来 改善 营销 和 广告 ， 
再 打造 一 个 专门 的 上 层 结构 科学 。 正 如 我 那 位 优秀 无 比 的 同事 、 
Ogilvy Change 的 联合 创始 人 罗 里 。 了 溺 蕊 兰 ， 他 已 经 尽 可 能 为 此 相关 性 
KER, (HAASE BRET “EMER” (adaptive 
unconscious) 发 挥 作 用 的 信息 与 线索 。 为 此 ， 我 们 要 感谢 阿 真 斯 。 特 
添 斯 基 (Amos Tversky) MAJER e FES (Daniel Kahneman) 所 发 
表 的 突破 性 研究 ， 昌 然 使 之 广为人知 的 是 卡 尼 曼 一 人 。 卡 尼 曼 把 大 脑 


分 为 两 个 部 分 ， 分 别 以 “品牌 化 ”标记 为 “系统 1” 和 “系统 2”。 系 
统 1 为 适应 性 潜意识 ， 是 本 能 、 习 惯 ， 通 常 被 偏见 和 外 部 环境 非 理性 引 
导 。 系 统 2 更 深思 熟 虑 、 精 简 、 理 智 。 如 果 你 在 开车 ， 那 你 可 能 处 于 系 
统 2;， 当 你 在 食品 店 时 ， 多 半 处 于 系统 1。 


在 2012 年 的 海 伊 文学 艺术 节 上 ， 有 人 问 卡 尼 曼 : 
统 1 特 点 的 商业 ? ” 卡 尼 曼 答 : “广告 是 也 。” 


罗 里 指出 : 


“有 没有 符合 系 


绝 大 多 数 的 好 人 ， 本 能 上 就 是 好 的 心理 学 家 。 我 们 目前 缺少 
一 套 词汇 和 大 量 的 科学 著作 ， 用 以 解释 和 证 明 人 们 自身 往往 与 直 
觉 相悖 的 观点 。 


系统 | 系统 2 


有 意识 


卡 尼 曼 系统 1 和 系统 2 
图 为 卡 尼 受 的 系统 1 与 系统 2。 其 中 系统 1 是 适应 性 潜意识 ， 被 不 假 思索 的 感性 驱使 
而 系统 2 则 是 我 们 的 理性 一 面 。 
现在 ， 越 来 越 明显 的 是 ， 多 数 决 朱 部 取 决 于 一 个 叫 “ 适 应 性 潜 意 
识 ” 的 东西 。 它 远 非 大 脑 常 见 的 黑暗 部 分 ， 有 反而 可 以 归结 为 广泛 意义 
上 的 “常识 ”。 随 着 时 间 的 推移 ， 许 多 可 靠 的 直观 推 师 和 经 验 法 则 已 
被 植 入 我 们 的 大 脑 中 。 


这 些 心理 历程 便 是 进化 的 产物 。 它 们 自动 、 毫 不 费力 地 运 
转 ， 并 且 很 大 程度 上 超出 了 我 们 的 意识 。 它 们 控制 我 们 行为 的 方 
式 ， 不 是 经 由 理智 而 生 ， 而 是 通过 感觉 而 来 (靠近 、 退 出 、 信 
任 、 惩 罚 、 焦 虐 和 亢奋 等 ) 。 它 们 不 一 定 遵循 传统 逻辑 的 法 则 ， 
但 它们 的 确 自 有 一 套 远 辑 。 此 外 ， 潜 意识 的 元 逻辑 (metalogic) 
远 比 我 们 之 前 认为 的 更 有 影响 力 : 实际 上 ， 是 感受 让 我 们 产生 信 
念 ， 虽 然 我 们 都 以 为 反之 才 是 真理 。 我 们 不 是 先 理 性 ， 后 感觉 
一 一 我 们 是 先 感觉 ， 之 后 再 合理 化 〈 或 “虚构 ”) 。 我 们 不 能 
接 、 有 意识 地 控制 适应 性 潜意识 的 工作 方式 ， 就 像 不 能 直接 控制 
dees © 


人 们 还 从 一 个 非常 不 同 的 角度 重新 评估 大 脑 。 究 竟 什 么 是 经 济 
人 ， 他 们 的 决定 如 何 像 行为 一 样 影响 他 们 所 在 环境 的 经 济 ? 这 个 争论 
始 于 1955 年 ， 那 一 年 ， 大 卫 。 奥 格 威 在 和 芝加哥 及 表 了 有 关 品 牌 化 的 闭 
名 演讲 。 攻 伯 特 。 Ma (Herbert A. Simon) 曾经 在 《季刊 》 
(Quarterly Journal) 上 发 表 了 一 篇 文章 《理智 选择 的 行为 模型 》 
(A Behavioural Model of Rational Choice) ， 文 中 第 一 次 质疑 了 
经 济 行为 是 人 否 只 有 理性 。 通 过 各 种 可 供 选 择 的 方案 进行 建 模 ， 以 “ 回 
报 收益 ” (pay-off) 确定 彼此 之 间 的 关系 ， 以 及 相关 回报 收益 的 偏好 
顺序 。 赫 伯 特 得 出 结论 ， 人 们 真实 的 行为 很 大 程度 都 不 符合 规则 。 例 
如 ， 怎 么 确保 从 结果 Y 中 产生 回报 收益 X 呢 ? 如 果 人 们 在 选择 局 动 之 


前 ， 面 对 各 种 选择 方案 ， 分 别 进行 评估 ， 而 非 同 时 比较 ， 结 果 将 会 如 
何 ? 
经 济 学 家 理 查 德 . 塞 勒 补充 道 : 


根据 西蒙 的 思路 ， 后 续 研究 发 现 ， 导 致 我 们 经 常 做 出 不 理智 
(或 错误 ) 决定 的 直观 推断 或 偏见 《心理 捷径 ) 超过 150 个 ， 而 且 
选择 太 多 也 可 能 让 人 无 从 决定 。 与 一 般 公认 大 量 选择 更 能 让 “经 
济 人 ”做 决定 的 观点 相反 ，“ 选 择 的 悖 论 ” 一 一 由 巴里 。 施 瓦 英 
(Barry Schwartz) 教授 所 创 意味 着 ， 人 们 更 可 以 承受 偏 
见 ， 而 我 们 会 根据 更 有 限 的 标准 做 决定 ， 乃 至 委托 他 人 决定 或 推 
RAR. © 


EMEA ele: 如何 组 织 信息 与 线索 ， 让 它们 更 好 地 推动 行 
为 改变 ? 否则 ， 这 一 切 令 人 着 迷 ， 却 一 无 是 处 。 


助 推 


虽然 很 大 程度 上 ， 人 金融 界 对 赫 伯 特 。 西 蒙 的 方法 置 和 大头 邮 ， 因 为 
它 跟 当 今 的 正统 经 济 观点 相差 其 远 ， 但 还 是 有 一 群 来 自 芝 加 哥 学 派 的 
经 济 学 家 进一步 友 展 了 西蒙 的 思想 。 其 中 ， 最 著名 的 要 数理 查 德 。 塞 
勒 和 卡 斯 。 RHH (Cass R. Sunstein) . 


以 西蒙 的 研究 为 基础 ， 他 们 选 了 非 理 性 的 操作 者 ， 将 其 归 类 为 
“人 ”， 而 非 新 古典 经 济 学 中 虚构 的 “经 济 人 ”。 他 们 的 研究 ， 引 导 
他 们 去 思考 影响 各 种 经 济 决策 的 直观 推 师 与 偏见 ， 特 别 是 提倡 “自由 
意志 的 家 长 制 ” 一 一 豆 励 政府 以 最 有 利于 社会 选择 的 方式 构建 流程 和 
系统 。 


塞 勒 和 桑 斯坦 在 2008 年 出 版 的 同名 著作 中 推出 “ 助 推 ”这 个 概 
念 ， 即 推动 人 们 朝 着 正确 方向 前 进 的 行为 干预 。 助 推 最 好 是 个 可 选 
项 ， 它 应 该 帮助 人 们 做 想 做 的 事 ， 即 使 不 做 也 很 容易 。“ 选 择 架 构 ” 
就 是 我 们 构建 助 推 时 需要 依赖 的 系统 。 


各 国政 府 很 快 就 对 助 推 产生 了 兴趣 : 如 何 推动 人 们 做 出 更 好 的 行 
为 ， 不 论 是 缴 更 多 税 ， 还 是 少 哆 点 酒 。 美 国 前 总 统 奥巴马 聘用 了 桑 斯 
JH, SEE BU ET RACHA I E Ab, SAMA ESE, ITA 
经 济 学 以 其 纯粹 的 形式 应 用 ， 在 英国 比 在 其 “发 源 地 ”美国 更 为 流 
行 ， 原 因 与 英国 内 阁 和 英国 广告 从 业者 协会 同步 采用 大 有 关系 。 两 个 
机 构 激 发 了 众人 的 讨论 ， 也 茧 励 恨 好 的 实践 。 


说 实话 ， 并 非 所 有 的 实验 都 有 用 。 一 些 调查 结果 根本 就 是 明 眼 人 
都 能 看 出 的 事 ， 比 如 器 官 捐献 计划 ， 人 们 选择 退出 会 比 选 择 加 入 的 结 
果 要 好 得 多 ， 这 难道 不 是 意料 之 中 的 事 吗 ? 

此 外 ， 在 “符合 ”我 们 制定 集 略 的 常用 方法 中 ， 让 机 会 自我 彰 
显 ， 其 实 需要 时 间 。 以 “思维 空间 ”框架 为 例 一 一 这 是 一 个 用 于 改变 
行为 ， 而 不 是 改变 思维 和 态度 的 流程 。 一 个 经 由 学 术 验 证 的 框架 ， 整 
合 认 知心 理学 、 社 会 心理 学 和 行为 经 济 学 的 发 现 ， 聚 焦 一 个 现实 世界 
的 问题 探讨 ， 无 论 如 何 都 难得 一 见 。 


起 初 ， 这 个 框架 由 英国 的 政府 研究 所 和 内 阁 一 起 开发 ， 用 于 政策 
影响 ， 但 它 也 适用 于 所 有 行为 改变 ， 可 作为 产生 实用 点 子 的 检查 表 。 
它 是 伦敦 一 个 由 学 者 和 行为 科学 从 业 人 员 组 成 的 跨 学 科 团队 的 协作 成 
果 ， 这 支 团 队 对 数 以 百 计 可 用 的 直观 推断 、 偏 见 和 原则 进行 了 元 分 
析 ， 然 后 把 分 析 结 果 汇 总 成 简单 的 MINDSPACE 助 记 符号 洁 )。 每 一 个 字 
母 代 表 一 种 根本 性 的 行为 变化 原则 : M 代 表 “ 信 使 ”，I 代 表 “ 激 
励 ”，N 代 表 “ 规 范 ”， 等 等 。 如 此 一 来 ， 它 将 数 十 年 的 研究 转化 成 实 
际 应 用 ， 对 0gilvy Change 之 类 的 企业 组 织 而 言 ， 无 疑 是 助 益 良 多 的 实 
HIA. 


神经 科学 帮助 我 们 更 懂得 说 服 别人 ， 行 为 经 济 学 协助 人 们 做 选 
择 。 它 们 产生 于 不 同 的 学 术科 目 ， 但 相得益彰 。 当 然 ， 有 人 基本 上 对 
消费 主义 充满 反感 ， 并 视 这 一 类 方法 为 劳 门 左 道 ， 专 门 拆 夺 粗心 大 意 
的 一 般 民 众 。 不 过 ， 束 因为 你 不 赞成 麻 种 基本 原则 而 去 指 黄 这 些 方 
法 ， 那 就 大 错 特 错 了 。 像 生活 中 的 其 他 工具 ， 包 括 一 个 铲子 ， 它 们 可 
以 助 善 也 可 以 为 恶 。 大 体 而 言 ， 它 们 让 广告 担负 更 多 责任 ， 而 非 借 此 
减少 黄 任 。 何 况 ， 在 如 今 透 明 的 时 代 做 审核 易如反掌 。 这 些 都 是 数字 


IN DSPACE 
E N NO E gx R E © ES 
=- C Pa ES M e 
SE E NS A NUM PT NEN M 
ES N ES UJIES | pay | 
INS T L gg N ON T 
GI | T Ee G M 
ES V S Re E 
Ba E N 


“思维 空间 ”MINDSPACE 框 架 ， 由 英国 政府 办 公 室 运用 学 术 界 和 行为 科学 家 的 成 果 设 
计 而 出 。 通 过 每 一 个 助 记 符 号 一 例如 ，M 代 表 “ 信 使 ”、1 人 代表“ 激励 ”， 可 以 产 
生 引 起 实际 行为 变化 的 实用 点 子 。 我 们 的 客户 金 佰 利 采 用 这 个 框架 ， 并 新 增 了 一 个 
字母 ， 创 造 出 MINSPACER。 这 个 无 比重 要 的 “R2” 一 一 代表 互惠 Fa] A Ai he ty AB A 
他 人 付出 行动 ， 而 不 只 是 为 了 自己 。 


助 推 一 一 无 论 大 小 一 一 已 成 为 一 种 日 益 有 用 的 手段 ， 让 传播 以 商 
业 问 题 为 基础 ， 而 这 些 问题 可 能 无 法 用 其 他 手段 明确 厘清 。 以 纸尿裤 
KP, WRAL ACR PERN IE ILS, TSE A A ES YB AT 


为 ， 那 么 你 将 卖 出 更 多 的 纸尿裤 ， 所 以 才 有 了 再 次 把 妈妈 的 拥抱 (Hug) 
DA “at” (Huggies) 的 结 


助 推 的 本 质 是 不 强迫 就 能 产生 行为 改变 ， 顺 应 人 们 现 有 意图 发 挥 
作用 。 某 机 构 在 全 球 各 地 的 食品 加 工厂 找到 一 个 意 想 不 到 的 机 会 :大 
家 的 洗手 习惯 通常 不 达标 ， 其 原因 不 是 工人 不 想 洗手 或 不 知道 怎么 
做 ， 而 是 他 们 尚未 养 成 有 效 的 习惯 。 对 于 设计 和 生产 创新 洗手 解决 方 
案 的 金 佰 利 而 言 ， 这 就 带 来 了 一 个 助 推 的 机 会 。 金 佰 利 携手 0gilvy 
Change 开 展 了 一 个 合作 研发 项 目 ， 创 造 一 次 大 助 推 ， 使 车 间 一 线 员工 
的 脏 手 率 减少 63%。 这 个 助 推 的 灵感 源 于 英国 某 家 医院 进行 的 研究 ， 它 
发 明了 一 种 可 水 洗 油墨 绘制 的 手 部 图 章 。 洗 手 前 ， 在 工人 的 手背 印 上 
这 个 图 章 ， 手 背 会 留 下 一 个 难看 的 细菌 印记 。 那 种 特制 油墨 需要 勤 洗 
手 才能 洗 干 净 。 这 样 一 来 ， 之 前 看 不 见 的 细菌 现在 变 得 “可 见 ”， 产 
生 了 一 种 熟悉 的 诱因 ， 让 人 养 成 洗手 的 习惯 ， 并 让 良好 的 洗手 习惯 成 
为 一 种 社会 规范 〈 因 为 每 个 人 都 可 以 看 到 别人 在 洗手 ) 。 这 就 是 一 次 
大 助 推 ， 因 为 它 不 仅 让 人 们 的 行为 发 生 重大 变化 ， 而 且 实 质 上 提升 了 
洗手 液 产品 本 身 的 使 用 量 ， 传 统 的 沟通 方式 很 难 达成 如 此 效果 。 

还 有 个 小 助 推 的 例子 ， 一 份 申请 表 。 传 统 的 申请 表 签名 栏 都 放 在 
最 后 ， 而 这 次 的 助 推 ， 只 是 简单 地 把 签名 栏 移 到 申请 表 的 顶部 ， 这 样 
的 改动 突出 了 诚实 ， 就 像 是 为 申请 人 设计 的 承诺 机 制 。 一 家 汽车 保险 
公司 的 调查 发 现 ， 当 他 们 在 1. 3 万 多 名 申请 人 中 进行 一 次 随机 对 照 试验 
时 ，“ 顶 部 签名 ” 表 申报 的 里 程 数 ， 其 诚实 度 提高 10%， 这 相当 于 97 美 
元 的 平均 年 保险 费用 。 这 样 的 小 助 推 很 吸引 人 ， 不 仅 因为 成 本 低 ， 有 
科学 验证 ， 还 因为 它 以 “看 不 见 的 机 会 ”来 改变 行为 ， 即 按照 人 们 真 
正 的 行为 ， 而 非 我 们 传统 上 以 为 他 们 所 想 的 去 思考 。( 尘 


明 眼 人 都 看 得 出 ， 选 择 框架 束 是 为 数字 时 代 而 生 。 助 推 不 仅 为 数 
字 叶 疝 的 项 目 提 供 了 整合 的 “手套 ”， 而 且 特 别 被 社交 媒体 直接 利 
用 ， 创 造 即 时 性 ， 协 助 重大 决 岳 的 制定 ， 例 如 像 投 票 一 般 的 个 人 行 
径 ， 都 可 转化 为 公 之 于 世 、 与 人 分 享 且 能 高 声 谈论 的 行为 。 


Form 3305 Research Study Tax Return 
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1 declare that | wall carefully exaenane thes eetan and that to the best of my knowledge and belief a ss correct and complete. 


Sign Here 
> > 


J-Sienature. 
Write Clearly "e = 


Address (Number, street, and soom or suite number) 


City, State, and ZIP code 


Please fill out the questions below to compute your taxed payment 
1. Please enter the payment you recerved oa the problem solving task ($1 per correct matrix you solved in the 1 
other room) Ld 


2. Tax on payment; Please enter the equivalent of 3 20% tax on your payment (i.¢., 20 cents for every dollar 1 
earned). > 


3. Please subtract the value specified in box 2 from value specified in box 1 > 
Participants will be compensated for extra expenses they have incurred in order to participate in this study. In Part 2, you 
are asked to estimate the costs incurred in order to participate. These costs will be deducted from your tax return. 


1. Please estimate the time it took you to come to the lab. You will be compensated $0.10 per minute, up 103 2 4 
> 


hour maxomum 
2 Please estimate the cost of your commute, if any, to come to the lab. You will be compensated up to a j 
maximum of $12 


3. Please add the value specified in box 4 and the value specified im box $ » 6 


Please compute your final payment 
1. Please add the value specified in box 3 and the value specified in box 6. This is the amount of your final 
payment for today’s session. > 


巧妙 的 创意 会 推动 人 们 改变 行为 。 我 们 的 客户 金 佰 利 利 用 一 次 大 助 推 ， 即 在 工人 的 
手背 印 上 一 枚 必须 用 力 擦洗 才 可 洗 掉 的 印章 ， 提 升 了 工厂 的 卫生 水 平 。 小 助 推 也 可 
以 同样 精妙 ， 比 如 重新 设计 税 单 的 措 绊 和 格式 ， 鼓 励 人 们 更 加 诚实 地 报税 。 

即使 是 最 传统 的 行为 ， 也 可 用 行为 经 济 学 来 分 析 。 一 次 史上 最 大 
规模 的 随机 对 照 试验 ， 即 2010 年 美国 国会 选举 时 ， 近 6 000 万 人 的 脸 书 
新 闻 推 送 都 被 微调 ， 添 加 了 醒目 突出 的 信息 ， 包 括 附 近 投 票 站 的 位 
置 、“ 我 投票 了 ”按钮 和 已 投票 的 6 位 好 友 的 头像 等 。 其 结果 不 言 而 
喻 ， 新 增 的 投票 人 数 多 达 34 万 。 分 析 表 明 ， 人 们 一 旦 看 到 朋友 投了 
票 ， 不 仅 自 己 更 可 能 去 投票 ， 而 且 朋 友 的 朋友 也 会 被 触发 去 投票 。 
个 按钮 、 一 张 图 片 等 看 似 无 关 紧 要 的 增添 动作 ， 却 足以 促进 诸如 决定 
谁 来 治理 国家 等 具有 深远 影响 的 行为 。 

大 卫 。 奥 格 威 最 常 被 引用 的 一 段 话 是 : “市 场 调研 的 困扰 之 处 ， 
就 是 人 们 不 思考 自己 的 感受 ， 不 表达 自己 的 想法 ， 也 不 按照 自己 说 的 
话 去 做 。” 

为 人 类 大 脑 解码 的 努力 ， 永 远 无 法 彻底 解决 上 述 难题 ， 但 是 多 少 
有 些 帮 助 。 我 们 现在 可 以 更 加 严谨 地 去 理解 ， 为 何人 们 对 自己 说 的 话 


READER: KRE, SUITANUMSSBHE- P. VCKAXCE C E 


Today is Election Day What's this? e close 


Find your polling place on the U.S. 0|1|1|5|5|3|7|6 


Politics Page and click the "I Voted" People on Facebook Voted 
button to tell your friends you voted. 


Ki Jaime Settle, Jason Jones, and 18 other 
friends have voted. 


PRAMAS RI. PARES ERRET” SG, ATARE, A 
以 鼓励 大 众 积极 参政 。 

接 下 来 的 第 405 一 407 页 : 我 的 “12 个 光明 秘密 ”是 一 组 人 人， 他们 都 为 神经 科学 或 行 
为 经 济 学 领域 的 重大 进步 做 出 了 突出 贡献 从 “ 养 成 习惯 ” (habit formation) 


到 “目标 稀释 ” (goaldilution) 。 你 可 能 听 过 一 些 人 的 名 字 ， 而 另 一 些 人 不 那么 
有 名 ， 但 他 们 在 各 自 的 领域 很 有 影响 力 。 你 将 发 现 ， 他 们 提出 的 原则 都 成 功 地 应 用 
于 广告 业 ， 并 引发 改变 。 


12 个 光明 秘密 : 
从 早期 的 神经 科学 ， 到 前 了 先进 的 行为 经 济 学 


习惯 养 成 
行为 通过 重复 变 成 习惯 


Bite Boe 
(Edwsrd Thorndike) 
(1874—1949) 
心理 学 家 
1905 年 〈 桑 代 克 ) : 效果 法 则 一 一 相 较 于 会 导致 不 愉快 结果 的 
行为 ， 人 们 更 可 能 去 重复 会 导致 愉快 结果 的 行为 。 


2010 年 〈 勒 理 等 人 ) : 从 现实 世界 中 饮食 和 运动 等 行为 习惯 养 
成 的 模型 可 以 得 出 ， 行 为 习惯 的 养 成 需要 18 一 254 天 。 


Ogilvy Change: 杜 绝 不 良 的 手 部 卫生 


在 食品 加 工厂 ， 使 用 手 部 卫生 安全 图 章 ， 鼓 励 工人 通过 重复 洗手 养 成 洗手 的 习 


社会 规范 
行为 会 受到 公众 合 规 需要 的 影响 


穆 扎 弗 .谢里夫 
(Muzaffr Sherif) 
(1906—1988) 
社会 心理 学 家 


19364 (HBA) : 社会 规范 首先 是 由 “自动 效应 ”予以 说 
明 。 人 们 的 参考 框架 依据 与 群体 一 致 的 方向 而 调整 。 

最 近 的 研究 表明 ， 规 范 信息 能 在 不 被 察觉 的 情况 下 ， 影 响 一 系 
列 决策 环境 《如 节能 ) 中 的 行为 。 


Ogilvy Change: 
直接 扣 款 单 的 优化 规范 


组 块 化 
Pn 息 串 划分 为 较 小 的 “组 块 ”， 有 助 于 记忆 保 


乔治 .A 3h 
(George A.Miller) 
(1920—2012) 
认 知 心理 学 家 
1956 年 ， 米 勒 定律 : 人 脑 平 均 可 以 储存 7 土 2 个 组 块 《有 意义 的 
最 大 信息 单元 ) 。 


2001F (ARE FE) : 脑 容 量 限制 的 检查 揭示 ， 短 期 记忆 
的 大 脑 存储 容量 为 4 个 组 块 。 


Ogilvy Change: 遵照 医嘱 


把 21 天 疗程 的 用 药 分 为 3 个 可 控 组 块 ， 医 嘱 服 从 率 提 高 21%。 


证 实 偏见 
大 众 偏爱 那些 能 证 实 而 非 挑战 个 人 当前 信念 的 信息 


彼得 : 沃 森 
(Peter Wsaon) 
(1924—2003) 
认 知 心理 学 家 


1960 (RA) : 人 们 关注 那些 证 实 而 非 挑 战 自己 初始 假设 的 
信息 。 


1979 (GR4&) : 人 们 漠视 那些 挑战 自己 关于 死刑 观点 的 证 据 。 


磁 共 振 成 像 扫 描 显 示 ， 当 信念 被 挑战 时 ， 理 性 关联 区 域 服 从 情 
感 关联 区 域 。 


| 


Ww 


PEOPLE ARE 
FRAGILE 
ALWAYS CROSS 
Al INTERS To 


人 很 脆弱 : 温哥华 的 行人 安全 意识 活动 
利用 证 实 偏见 ， 减 少 温 可 华 的 乱 穿 马路 现象 。 


厌 亚 模糊 不 清 
相 较 于 未 知 的 风险 ， 人 们 更 偏好 已 知 的 风险 


丹尼尔 : 埃 尔 斯 伯 格 
(Daniel Ellsberg) 


(1931 年 出 生 ) 
经 济 学 家 、 行 动 家 
1961 年 ， 埃 尔 斯 伯 格 悖 论 : 思维 实验 表明 ， 人 们 会 一 边 倒 地 去 
赌 已 知 的 机 会 ， 而 不 是 赌 未 知 的 机 会 。 
2010 年 (阿拉 里 ) : 在 现实 世界 ， 厌 恶 模 糊 不 清 导 致 人 们 对 保 
险 需 求 的 增加 ， 因 为 对 未 来 可 能 影响 到 自身 生活 的 未 知事 件 感到 性 


IA 
人 > DO 


伦敦 交通 局 : 人 行 横 道 的 红绿灯 倒计时 
引入 红绿灯 间 倒 计时 的 做 法 ， 让 过 马路 的 “风险 ” 变 得 已 知 ， 增 加 安全 感 。 


可 识别 受害 者 效应 
个 人 案例 的 鲜 活 程度 可 以 产生 强大 的 影响 


A 


托马斯 - 谢 林 
(Thomas Schelling) 
(1921—2016) 
认 知 心理 学 家 
1968 年 〈 谢 林 ) : 可 识别 受害 者 比 起 统计 受害 者 ， 能 激发 更 强 
的 情感 反应 。 
2013 年 〈 日 内 一 夫 斯 基 等 ) : 功能 磁 共 振 成 像 显示 ， 可 识别 信 
息 引 起 的 反应 确实 让 转变 人 们 施舍 的 偏好 。 


暴力 不 再 : Memac 奥 美 与 哈 立 德 国王 基金 会 的 活动 
利用 可 识别 受害 者 效应 ， 提 升 人 们 对 家 暴 的 认识 。 


具体 性 效应 
相 较 于 抽象 用 词 ， 人 们 可 以 更 快速 、 更 准确 地 处 理 
具体 (真实 而 有 形 ) 的 字句 


艾 伦 : 佩 维 奥 
(Allan Paivio) 
(1925—2016) 


心理 学 家 
1971 年 〈 佩 维 奥 ) : 双重 编码 理论 
的 视觉 和 言语 系统 。 


19834F (3& FL ZA IR RR) : 情境 有 效 性 理论 一 一 具体 性 词 
语 能 激活 更 大 情境 范围 的 言语 支持 ， 进 而 被 更 快速 地 处 理 。 


具体 性 字句 激活 大 脑 中 


20004F (WZ) : 功能 性 磁 共 振 成 像 表明 ， 两 个 模型 组 合 起 
来 ， 解 释 了 有 具体 性 效应 。 


= 37 grams fat 
O Sis 


营养 行动 健康 信 : 公共 利益 科学 中 心 
我 们 可 以 通过 具体 的 描述 〈 等 同 的 食物 ) ， 而 不 是 抽象 概念 〈 几 克 的 重量 ) ， 轻 
松 理 解 爆 米花 是 不 健康 的 。 


锚 定 效应 
做 决策 时 ， 人 们 往往 依赖 接收 到 的 第 一 个 信息 


丹尼尔 ` 卡 尼 曼 
(Daniel Kahneman) 
(1934 年 出 生 ) 
心理 学 家 


阿 莫 斯 - 特 沃 斯 基 

(Amos Tversky) 

(1937—1996) 
心理 学 家 


1974 4- 〈( 卡 尼 曼 与 特 沃 斯 基 ) : 在 用 捷 思 做 决定 时 ， 
8X7X6X5XAX3X2X189 45 4h S T1X2X3XAX5X6X7X8183 
四 倍 ， 说 明 人 们 在 计算 时 高 度 依 赖 以 前 几 位 数 为 锚 点 。 

2006 年 〈 艾 里 等 人 ) : RH, BARES (HR) 最 后 两 位 
数 大 的 参与 者 ， 会 比 其 他 人 的 出 价 高 60% 一 120%。 


杜蕾斯 “更 便宜 ”活动 
这 广告 让 人 们 以 高 成 本 的 婴儿 产品 为 锚 点 ， 然 后 把 杜 车 斯 的 产品 价格 融入 情境 之 
Te 


双 曲 贴现 
时 间 不 一 致 的 模型 ， 相 较 于 远 期 回报 ， 人 们 对 即时 
回报 的 估 值 更 高 


ma RARE 
(George Ainslie) 
(1944 年 出 生 ) 
心理 学 家 


1974F (RAME) : 相 较 于 后 期 的 大 奖励 ， 鲍 子 明显 偏 好 眼前 
的 小 奖励 。 

更 多 新 近 的 研究 结果 显示 ， 比 起 一 年 后 拿 100 美 元 ， 人 们 更 会 选 
择 今 天 拿 50 美 元 。 但 如 果 把 时 间 改 为 5 年 ， 面 对 同样 的 选择 ， 人 们 反 
而 会 再 多 等 一 年 ， 拿 更 多 的 钱 。 


Jason Vale 的 节食 活动 
节食 活动 专注 快速 修复 身体 ， 这 个 即时 回报 非常 吸引 人 。 


框 染 效 应 
人 们 对 选择 的 反应 各 不 相同 ， 具 体 取 决 于 选择 的 时 
现 方式 。 


阿 莫 斯 特 沃 斯 基 
1979 年 〈 特 沃 斯 基 与 卡 尼 受 ) : 前 景 理论 
潜在 价值 而 不 是 最 终结 果 做 出 决策 。 


1997 年 〈 罗 斯 曼 与 沙 洛 维 ) : 损失 框架 的 信息 ， 对 人 们 采取 冒 
险 行为 更 具 说 服 力 ; 收益 框架 的 信息 ， 则 对 低 风 险 行 为 较 具 说 服 


o 


人 们 根据 损益 的 


æ 


J GRAB YOUR 


IN TRINITY LEEDS FOR 


Ogilvy Change: 吃 虫子 活动 
这 个 活动 通过 激活 大 众 害 怕 落 后 的 心理 ， 鼓 励 人 们 吃 忠 子 : 不 要 错过 尝试 的 机 


4. 


TRÉSOR EY 
在 目睹 另 一 个 人 的 行动 时 ， 我 们 的 大 脑 反射 了 神经 
反应 ， 于 是 我 们 “感受 ”到 所 看 见 的 东西 


BIRD Bhs 
(Giacomo Rizzoalatti) 
(1937 年 出 生 ) 
神经 生理 学 家 


20 世 纪 80 年 代 (Bea) : 猴子 的 运动 神经 元 在 观察 和 执行 
抓 取 动 作 时 都 会 兴奋 。 猴 子 看 = 猴子 做 。 


1980-F 〈Chong 等 人 ) : 神经 反应 会 反映 人 类 的 神经 元 特性 。 


2010 年 (斯蒂芬 斯 等 人 ) : 在 说 和 听 故 事 时 ， 我们 的 大 脑 也 会 
产生 类 似 的 反应 ， 就 像 身 临 其 境 一 样 。 


Ogilvy Change 5 ARASH: 墨 西 哥 健康 儿童 联合 会 


创建 了 提名 艾 美 奖 的 真人 秀 节 目 Hermosa Esperanza (C (XX 2) ) 五 个 家 庭 改 
变 了 生活 方式 ， 以 此 鼓励 儿童 更 健康 。 


目标 稀释 
目标 越 多 ， 我 们 认为 实现 其 一 的 可 能 性 越 小 


(YING ZHANG) 
(出 生年 月 不 详 ) 
营销 及 行为 科学 教授 


2007+ (KPBS) :与 将 目标 合并 为 一 (如 锻炼 ) 相 比 ， 目 标 越 
多 (如 锻炼 肌肉 与 减肥 ) ， 越 难 实 现 。 


Ogilvy Change 与 英国 公共 卫生 部 :10 分 钟 的 摇摆 活动 
通过 专注 于 每 天 两 次 的 简单 活动 ， 让 锻炼 更 易 实 现 。 


l. David Ogilvy, Ogilvy on Advertising, 1985, p.217. 


2. Antonio R. Damasio, D. Tranel and Hanna Damascio, ^ Face Agnosia 
and the Neural Substrates of Memory ^" , Annual Review of Neuroscience, 
13(1), 89—109. 


s Chris Graves, ” Brain, Behavior, Story ” , Ogilvy Public Relations, 
2014. 

4. Sutherland, Rory, (2014, December) This Thing For Which We Have No 
Name, [Edge Interview], retrieved from 


www. edge. org/conversation/rory sutherland-this-thing-forwhich-we-have- 


no-name. 


5. Richard H. Thaler, Misbehaving: The Making of Behavioral Economics, 
W. W. Norton & Company, 2015. 


6. Dolan, P. , Hallsworth, M. , Halpern, D. , King, D. , Metcalfe, R. 
, Vlaev, I. (2009) MINDSPACE: Influencing Behaviour Through Public 
Policy. London: Cabinet Office & Institute for Government. 
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ta Lisa Shu, Francesca Gino, Max Bazerman, et al, When to Sign on 
the Dotted Line? Signing First Makes Ethics Salient and Decreases 
Dishonest Self-Reports ^ , Working Paper 11—117, Harvard Business 


School, 2011. 


TE CR BRT) RBE, A — E DA RIPE STRIP] aS DE IH : 
“美国 还 是 领先 的 国家 吗 ? ”美国 的 影响 力 还 是 很 大 ， 但 所 请 的 “ 领 
先 ”， 可 能 难以 如 此 宣称 了 。 全 球 格局 正在 改变 。 


1995 年 9 月 ， 我 转调 香港 出 任 奥 美亚 太 区 负责 人 。1991 年 ， 奥 美 在 
中 国 大 陆 成 立 了 第 一 家 分 公司 ， 设 在 上 海 。 那 时 ， 想 要 在 中 国 大 陆 做 
生意 ， 需 要 与 一 家 本 土 公 司 合资 签约 才 行 得 通 ， 于 是 我 们 选择 与 上 海 
“ 告 有 限 公 司 合作 。 长 久 以 来 ， 由 于 此 首发 优势 ， 我 们 一 直 受 益 


Zu 


Jj 


奥 美 中 国 的 第 一 任 〈 直 至 今日 ) HAKER (TB Song) , fth 
就 像 中 国 版 的 大 卫 ， 奥 格 威 : 无 止境 的 好 奇 心 ， 博 览 群 书 〈 在 奥 美 规 
模 太 过 庞大 之 前 ， 每 读 到 心 喜 的 新 书 ， 他 就 会 给 每 位 员工 买 一 本 ) 。 
宋 秩 铭 似 乎 定义 了 “广告 之 道 ”， 也 一 心 一 意 大 力 推动 其 发 展 。 早 在 
1985 年 ， 他 就 在 中 国 台 湾 创 立 了 第 一 家 由 外 商 投资 的 广告 公司 ， 后 来 
更 名 为 台湾 奥 美 。 那 时 ， 公 司 在 大 陆 只 设 代表 处 ， 直 到 1991 年 宋 秩 铭 
来 到 上 海 ， 成 立 了 新 的 合资 公司 上 海 奥 美 。 宋 秩 铭 在 中 国 非常 受 欢 
迎 ， 所 以 最 早期 ， 政 府 特 批 奥 美 在 融和 园 办 公 。 

我 刚 到 职 时 ， 恰 逢 宋 秩 铭 想 招聘 一 位 高 管 的 请 求 被 拒 。 此 和 君 薪资 
不 低 ， 但 却 会 是 奥 美 未 来 发 展 的 催化 剂 。 拒 绝 来 自 高 层 一 一 伦敦 梅 菲 
尔 区 农业 街 ，WPP 集 团 总 部 ， 苏 铭 天 (Martin Sorrell) AA. 


外 籍 经 理 人 都 听 过 “天 高 旺 帝 远 ”这 名 相当 管用 的 中 国 谚语 ， 但 
这 对 苏 铭 天 从 不 起 作用 。 我 为 聘用 蜗 管 的 事 跟 他 和 争论 过 ， 他 拒绝 了 ; 
我 再 争论 ， 他 再 拒绝 ， 一 次 又 一 次 。 最 后 他 的 回应 是 : “中 国 的 工 
E, Mein, ARRAN. ” HB MAA RRR CBE 
JE! ) 在 此 次 出 来 ， 但 那 时 ， 他 对 印度 市 场 的 信心 比 中 国 大 《可 能 因 
为 印度 人 打 板 球 ， 聊 板 球 ) 。 很 快 ， 他 就 转变 了 念头 ， 而 且 比 其 他 人 
更 看 好 中 国 广告 业 的 潜力 ， 坚 定 地 推动 人 PP 集团 在 中 国 的 发 展 。 对 苏 铭 
天 而 言 ， 没 有 哪个 城市 ， 远 得 无 法 到 达 ， 也 没有 什么 客户 ， 远 得 无 法 
拜访 。 


到 2017 年 ， 中 国 为 WPP 集 团 页 献 了 超过 16 亿 美元 的 年 收入 ， 而 且 ， 
WPP 在 中 国 的 规模 是 其 任 一 竞争 对 手 的 两 倍 不 止 ， 其 中 大 部 分 增长 都 是 
由 数字 革命 所 驱动 。 中 国 已 成 为 一 个 成 熟 的 广告 市 场 ， 也 强化 了 一 个 
来 目 西方 的 品牌 批发 理论 一 一 打造 品牌 能 让 产品 成 批 销 售 。 我 一 直 认 
为 ， 中 华文 化 所 固有 的 丰富 象征 意义 ， 能 使 其 很 容易 就 接受 品牌 。 这 
古 一片 非 常 丰 沃 的 领土 。 此 外 ， 品 牌 打造 的 概念 完美 问 合 了 中 国政 府 
的 议程 一 一 让 国有 企业 成 为 以 顾客 为 导 同 的 现代 化 组 织 。 


虽说 如 此 ， 但 中 文 的 “名 牌 ” 一 词 ， 就 是 指 著名 的 品牌 ， 所 以 给 
打造 品牌 这 个 概念 提供 了 中 国 的 视角 一 一 更 多 是 关于 名 气 ， 而 非 独 特 
性 。 其 典型 ， 就 是 名 声 在 外 的 央视 招标 ， 重 要 的 是 某 个 品牌 能 否 在 某 
个 时 段 被 1. 3 亿 人 看 到 一 一 即刻 成 名 。 人 后 不 过 ， 我 们 都 目睹 数字 革命 
正在 改写 这 种 模式 。 


我 们 在 中 国 的 客户 迅速 从 跨国 企业 扩大 到 国营 与 民营 企业 ， 从 上 
海 和 北京 两 大 城市 延伸 到 不 同 省 份 ， 我 们 认为 在 这 些 省 份 将 会 出 现 甘 
异化 成 长 。 让 我 引 以 为 傲 的 是 ，2004 年 3 月 摩托 罗拉 的 “HelloMoto” 
(你 好 ， 摩 托 ) 广告 活动 ， 奥 美 在 中 国 首 发 ， 随 后 应 用 在 美国 市 场 的 
营销 推广 上 。 

这 一 小 小 的 开端 ， 象 征 着 即将 来 临 的 世界 影响 力 的 转变 。 亚 洲 ， 
长 久 以 来 都 是 创意 的 进口 地 ， 其 实 它 也 可 以 成 为 创意 的 出 口 地 。 一 个 
原本 单 问 的 世界 ， 假 以 时 日 变 成 双 同 通行 。 


2004 年 ， 奥 美 中 国 为 摩托 罗拉 做 了 标志 性 的 “HelloMoto” 广 告 活动 ， 之 后 在 美国 大 
范围 推广 。 这 标志 着 ， 中 国 不 仅 是 个 巨大 的 目标 市 场 ， 而 且 已 开始 向 极 富 创 造 力 的 
市 场 转变 。 
此 时 正 流传 着 一 张 标志 性 的 图 表 ， 对 未 能 如 愿 成 为 史学 家 的 我 ， 

这 张 图 表 极 其 诱 人 。 它 展示 了 随 着 时 间 推 移 ， 中 国 在 全 球 贸 易 中 所 占 
的 份额 。 从 公元 元 年 到 19 世 纪 中 叶 ， 中 国 的 份额 稳定 在 25% 以 上 ， 居 志 
界 第 一 ，1820 年 ， 达 到 匮 峰值 33%。 之 后 ， 该 比例 急剧 下 滑 ，1950 年 达 
到 历史 最 低位 ，4. 6%。 


不 过 到 2017 年 ， 中 国 对 全 球 生 产 总 值 的 贡献 达到 14. 84%， 这 个 数 
值 虽 不 如 1820 年 的 历史 高 位 ， 但 也 相当 可 观 ， 仅 次 于 美国 ， 并 且 还 在 
迅速 增长 。 在 很 大 程度 上 ， 中 国 回 到 了 未 来 。 包 | 


在 印度 ， 刺 激 广 告 行业 的 数字 化 程度 较 低 。 除 日 本 之 外 的 全 球 厂 
告 市 场 中 ， 也 只 有 印度 依然 沉迷 于 佣金 制 。 因此， 数字 创意 的 营 收 月 
费 被 人 为 压制 。 此 外 ， 印 度 的 广告 业 还 受制 于 一 个 复 保 、 多 层次 的 批 
发 零售 配 销 系统 ， 缺 少 驱动 发 展 中 市 场 广告 扩张 所 需 的 “现代 贸易 ” 
担当 的 引发 需求 的 “拉动 者 ”。 换 言 之 ， 印 度 广告 的 辉煌 日 子 还 没 到 
来 ， 目 前 只 有 预兆 而 已 ， 在 数量 上 显得 不 如 实际 重要 。 


BÆRE, REA ASE SHA. GIR ese, ib 
印度 跻身 世界 最 活跃 、 最 激动 人 心 的 广告 市 场 之 列 。 品 茶 师 出 身 的 奥 
美 印度 董事 长 皮 尤 什 。 潘 迪 被 认为 是 其 中 的 主要 推手 。 他 身体 力行 地 
示范 了 大 卫 ，。 奥 格 威 的 信念 一 一 创意 如 何 形成 ， 而 大 创意 又 如 何 产 
出 。 独 具 特 色 的 印度 表现 形态 完全 与 西方 无 关 ， 它 来 源 于 印度 的 恒 河 
水 ， 深 深 汲取 了 印度 多 面 而 绚丽 的 特性 。 

皮 尤 什 的 个 人 魅力 及 同业 的 共同 努力 结果 ， 芮 定 了 印度 广告 在 社 
会 上 的 地 位 ， 世 界 其 他 地 方 都 追赶 不 上 一 一 他 们 获得 如 同 电影 明星 
般 ， 也 实 至 名 归 的 身份 地 位 。 


值得 大 书 特 书 的 是 ， 皮 尤 什 从 未 起 记 他 的 出 处 。 如 他 所 言 ， 他 虽 
然 不 把 印度 挂 在 嘴 边 ， 但 却 时 刻 铭记 于 心 。 他 坚 称 ， 小 时 候 从 他 家 木 
匠 身 上 学 到 的 东西 ， 跟 从 学 校 里 学 到 的 一 样 多 。 他 集 无 比 谦卑 与 传奇 
魅力 于 一 身 。 此 外 ， 他 对 板 球 的 最 后 一 击 很 有 经 验 一 一 板 球 是 他 永远 
的 丽 爱 ， 而 且 板 球 运动 中 的 团队 合作 ， 与 制作 大 创意 如 出 一 略 。 


皮 尤 什 的 广告 植 根 于 文化 。 因 此 ， 多 年 来 他 协助 建 并 了 许多 纯正 
的 印度 品牌 ， 如 Pidilite， 以 火力 全 开 的 力量 说 故事 ， 引 起 共鸣 。 


皮 尤 什 的 作品 广 受 欢迎 ， 本 质 上 具有 病毒 特性 ， 能 目 然而 然 地 传 
播 开 来 。 不 过 ， 按 他 的 话说 : “我 们 都 要 记 住 ， 如 果 故 事 不 精彩 ， 或 
不 够 人 性 化 ， 任 何 技术 都 无 法 拯救 你 。” 

他 提醒 我 们 ， 成 为 一 家 路 国企 业 远 远 不 够 。 企 业 还 必须 有 多 元 文 
化 ， 即 使 是 在 印度 也 要 跨越 不 同文 化 : 像 做 印度 人 那样 ， 做 泰 户 回 人 
或 泰 米尔 人 。 皮 尤 什 兽 跟 我 说 : “PAA SS, 5AA TAK 
AEAF, BRL DRA A H IB T T A 2S FEBR Bl 1E TE TP £n 
IN, feats.” 
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印度 已 成 为 最 有 创意 的 广告 中 心 之 一 ， 印 度 的 广告 业 散 发 着 好 莱 坞 〈 或 宝 莱 坞 ) 似 
85 X 7] , pula UE qe d Bo 这 则 Fevicol 胶 水 广告 就 是 一 个 深入 人 心 


的 典范 ， 采 用 在 印度 常见 的 场景 ， 展 现 了 Fevicol 的 股 锻 性 能 乘客 被 牢 牢 粘 在 巴 
+E., ÆT 仓 是 说 故事 的 方式 还 是 腔调 ， 都 被 烙 上 与 生 俱 来 的 “印度 特性 ”， 绝 对 
不 同 于 其 他 地 方 。 而 且 最 重要 的 是 ， 这 个 品牌 肯定 牢 牢 地 刻 在 了 你 的 脑海 里 。 


速度 


坚 无 疑问 ， 中 国 和 印度 的 这 些 逸 事 特征 ， 预 示 了 世界 的 新 形态 。 
但 是 ， 广 泛 影 响 不 止 于 此 。 


多 年 来 ， 与 很 多 人 一 样 ， 我 在 各 种 大 会 小 会 上 都 用 了 “BRIC” 
( 金 砖 四 国 ， 巴 西 、 俄 罗斯 、 印 度 和 中 国 。 后 来 南非 加 入 ， 称 为 金 砖 
国家 ， 即 BRICS) 这 个 概念 ， 不 过 我 越 来 越 不 喜欢 这 个 词 了 。 在 某 个 历 
史 阶 段 ，“BRIC” 这 个 简写 很 有 用 ， 它 也 反映 了 这 个 词 的 创造 者 一 一 
高 盛 公 司 的 利益 。 它 是 从 金融 市 场 的 角度 看 这 个 世界 ， 说 来 也 未 尝 不 
可 。 只 不 过 ， 它 不 曾 反 映 营销 和 广告 的 世界 ， 更 不 曾 反 映 为 其 提供 燃 
料 的 广大 消费 者 (和 企业 〉 的 世界 。 


对 未 来 世界 的 人 口 统计 预测 比比 皆 是 ， 但 就 我 看 来 ， 没 有 一 个 真 
正 提炼 出 对 广告 业 何 以 发 挥 效 用 的 启示 。 因 此 ， 我 请 享有 盛名 的 经 济 
学 家 和 人 口 统计 学 家 瑟 吉 特 。 巴 拉 (Surjit Bhalla) 纯粹 从 消费 者 未 
来 的 角度 探讨 数据 。 结 果 令 人 目瞪口呆 。 

全 球 的 中 产 阶 层 即将 进入 “爆炸 ”状态 ， 到 2025 年 ， 其 占 比 将 提 
升 35% 一 一 增 至 46 亿 人 ， 几 乎 占 全 球 人 口 的 60%。 


但 让 人 惊讶 的 ， 是 世界 新 形态 的 未 来 模样 。 

有 12 个 国家 正 不 成 比例 地 成 长 : 印度、 中国、 巴基斯坦、 印度 尼 
POW. mid. JÉHORBE. Me. SEG. BRA Ee. SUUS 
A] COUR BUG OVE ATE, ARR ERI) 。 我 们 称 之 为 
“yo” 或 “飞速 12 国 ” 

如 有 果 要 找 一 个 真正 的 未 来 主义 指数 ， 借 以 描绘 确 线 影响 ， 这 就 是 
了 。 它 由 两 个 主要 指标 构成 : 一 个 国家 的 中 产 阶 层 ， 在 全 球 所 占 的 消 
费 份 额 ， 以 及 这 种 消费 的 预计 增长 速度 一 一 根据 购买 力 平价 调整 。 

这 给 予 我 们 另 一 个 视角 看 符 不 平等 这 一 概念 。 投 资产 分 配 衡量 ， 
世界 是 不 平等 的 ， 并 且 存 在 严重 不 公平 的 财富 集中 ， 财 富 都 集中 于 1% 
或 5% 的 人 口 手 上 。 但 如 果 按 收入 分 配 衡量 ， 世 界 正 在 变 得 越 来 越 平 
等 :中 产 阶层 的 阵营 正在 不 断 扩大 。 


在 奥 美 ， 我 们 喜欢 “速度 ”一 词 ， 它 表示 的 ， 远 不 止 由 中 产 消费 
者 扩张 促成 的 国家 经 济 增长 ， 它 还 预示 着 中 产 阶层 的 日 常生 活 ( 越 来 
越 由 数字 化 赋 能 ) 和 情感 演进 的 步伐 。 

当然 ， 世 上 尚 无 完美 实现 的 预测 ， 一 路 走 来 ， 眼 前 一 定 充斥 各 种 
短期 障碍 。 政 府 会 提速 或 降 速 。 因 巴西 前 总 统 卢 拉 在 21 世 纪 初 执政 其 
间 的 政策 ， 巴 西 有 近 1. 4 亿 的 “ 卢 拉 中 产 阶层 ”成 长 起 来 ， 之 后 ， 随 着 
政策 失败 ， 其 购买 力 贿 盘 了 《大 众 的 愤怒 情 绪 也 趋向 危险 ) 。 不 过 ， 
风水 轮流 转 ， 或 许 两 年 、 五 年 或 十 年 之 后 ， 又 是 一 个 轮回 。 


X A is, TAP EINE HE, APA EGE EA 
瞩目 。 大 多 跨国 企业 还 不 太 真 心 认 可 这 一 转弯。2007 年 ， 我 们 设立 了 
奥 美 巴基斯坦 公司 。 我 能 证 明 ， 那 里 有 强大 的 消费 者 基础 ， 我 能 证 
明 ， 把 一 家 巴基斯坦 企业 发 展 成 普通 印度 企业 大 小 ， 比 等 量 扩张 一 家 
印度 企业 容易 得 多 ; 我 可 以 汇聚 当地 杰出 的 人 才 ; 我 能 展示 给 你 看 ， 
那些 数量 很 少 却 认 真 对 待 这 些 市 场 的 路 国企 业 有 多 成 功 。 即 便 如 此 ， 
我 仍 和 觉得 是 在 俩 见 的 元 野 中 布道 。 

事实 是 ， 这 个 世界 不 会 只 有 中 国 崛 起 。 接 下 来 的 20 年 ， 印 度 、 巴 
基 斯 坦 、 画 加 拉 国 、 印 度 尼 西亚 和 越南 将 加 快 步 伐 。 特 别 是 接 下 来 的 
半 个 世纪 ， 印 度 将 大 有 作为 。 但 在 我 看 来 ， 绝 大 多 数 的 跨国 营销 人 
员 ， 在 心理 上 疝 未 调整 过 来 ， 以 接受 这 个 事实 。 

这 个 新 世界 感觉 如 何 ? 

跟 西 方 人 所 认 知 的 当下 世界 完全 不 同 。 

新 世界 将 属于 女性 ， 属 于 穆斯林 ， 属 于 城市 化 。 


由 于 在 更 好 的 教育 鞭策 之 下 ， 数 以 百 万 计 的 女性 正在 加 入 劳动 力 
大 军 。 到 2030 年 ，V12 的 穆斯林 中 产 阶 层 将 增加 到 5. 83 亿 人 。 到 下 个 世 
纪 中 叶 ， 印 度 、 中 国 和 尼日利亚 的 新 城市 居民 人 口 将 分 别 新 增 4 亿 、3 
亿 和 2 亿 。 

在 购买 决策 方面 ， 即 便 是 在 传统 社会 ， 女 性 也 开始 超越 男性 。 而 
穆斯林 ， 正 在 寻找 其 购买 产品 背后 的 清真 价值 观 。 作 为 市 民 和 消费 
者 ， 城 市 居民 都 将 越 来 越 依 赖 数字 连接 性 。 

数字 时 代 将 具有 一 种 前 所 未 有 的 全 球 化 特色 。 我 们 该 醒悟 了 也 该 
认 清 现实 。 

它 所 带 来 的 连接 性 就 是 数字 化 重 塑 世界 的 大 红利 。 大 多 数 评 论 家 
至 今 只 关注 互联 网 发 展 的 规模 。 


WEERA, REID oe a: 会 议 室 都 
以 代表 新 用 户 数量 的 国家 来 命名 ， 例如 ? 500 万 用 户 ， 2005 
议 室 。 当 时 看 起 来 有 点 自信 过 头 ， 但 很 快 ， 会 议 室 就 不 够 用 了 。 


世界 新 形态 : 
2015 一 2025 年 中 产 消费 者 的 增长 


制图 员 ， 转 一 转 你 的 眼睛 ! 如 果 世 界 地 图 可 以 反映 中 产 阶层 人 口 
的 增长 ， 那 大 概 就 是 这 个 样子 。 北 美和 西欧 要 让 位 于 占 主导 地 位 的 亚 


2015 年 2025 年 
墨西哥 93 106 | 缅甸 
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资料 来 源 : BE Bis (HAYA 印度 和 中 国 的 中 产 阶层 》 (Second Among 
Equals - The Middle Class Kingdoms of India and China, 2007) ; 到 2025 年 再 
修订 并 更 新 数据 。 

V12 市 场 将 引领 世界 进入 互联 网 的 下 一 个 飞 路 发展 。 以 全 球 尚 未 联 
网 的 人 口 而 言 ， 近 五 成 在 中 国 、 印 度 、 巴 基 斯 坦 和 更 加 拉 国 。 虽 然 印 
度 的 互联 网 用 户 十 多 年 间 才 从 550 万 人 增加 到 1 亿 ， 然 后 又 花 了 5 年 才 发 
展 到 3.75 亿 人 ， 但 这 个 数字 在 2020 年 可 高 达 6 亿 。 从 互联 网 发 展 的 速度 
来 看 ， 前 十 大 市 场 中 的 六 个 都 属于 V12。 像 孟加拉 国 和 缅甸 那样 的 低 技 
术 市 场 ， 正 迎头 赶 上 成 为 “直接 使 用 智能 手机 ”的 市 场 。 

由 此 可 见 两 大 重要 局 示 。 


首先 ， 这 些 人 口 想 要 本 地 化 的 内 容 。 互 联网 虽 始 于 英语 环境 ， 但 
成 熟 的 互联 网 如 今 是 非 英 语 体系 。 

其 次 ， 速 度 与 连接 是 一 对 姐妹 花 。 在 互联 网 渗透 率 增 长 之 处 ， 经 
济 都 会 不 成 比例 地 提速 增长 。 


具有 中 国 特 色 的 互联 网 


中 国 是 体现 上 述 两 种 局 示 的 范例 : 中 国 的 互联 网 已 经 走出 自己 的 
路 。 有 时 ， 我 很 难 让 美国 客户 相信 ， 中 国 的 数字 生态 系统 已 比美 国 的 
更 复杂 ， 影 响 更 深远 。“ 长 城防 火 墙 ”充当 感知 屏 ， 成 了 诽谤 中 国 的 
众多 论据 之 一 。 然 而 现实 情况 是 ， 就 像 邓 小 平 理论 于 社会 主义 的 作用 
一 样 ， 有 具有 中 国 特色 的 数字 化 对 互联 网 也 发 挥 了 极 大 作用 。 

1987 年 9 月 ， 在 中 国 科 学 院 高 能 物理 研究 所 一 一 奥 美 北京 办 公 室 往 
西 ， 儿 个 地 铁 站 远 ， 中 国 及 送 了 它 的 第 一 封 国际 电子 邮件 。 那 封闭 名 
的 邮件 标题 写 着 : 越过 长 城 ， 走 向 世界 。 


但 中 国 互联 网 在 前 30 年 并 没有 “走向 世界 ”， 相 反 ， 基 本 上 它 在 
很 多 方面 都 与 世界 互联 网 平行 发 展 ， 并 无 交集 。 


虽然 那 封 邮件 的 发 送 者 误 判 了 前 30 年 ， 但 对 接 下 来 的 30 年 ， 他 的 
预测 是 正确 的 。 展 望 未 来 ， 我 们 将 看 到 互联 网 创新 的 外 向 流动 。 可 以 
说 ， 非 中 国 的 互联 网 将 越 来 越 像 中 国 同行 ， 并 与 之 看 齐 。 随 着 这 个 变 
化 的 发 生 一 一 其 实 已 经 发 生 了 一 一 为 了 解 如 何 应 对 挑战 与 机 遇 ， 营 销 
人 员 将 会 以 中 国 为 参照 ， 因 为 其 中 国 对 手 几 年 前 已 经 走 过 这 条 崎 晓 山 
路 ， 他 们 经 验 丰 富 。 

每 个 评论 家 都 用 各 自 的 方式 来 描述 中 国 的 互联 网 规模 ， 比 如 到 
2015 年 底 的 网 民 人 数 为 6. 88 亿 (四 。 为 了 强调 这 个 数字 有 多 大 ， 还 会 有 
人 这 样 比喻 ， 中 国 的 网 民 数 是 美国 人 口 的 两 倍 ， 或 中 国 的 网 民 数 比 德 
B. (BI. EEA MER, BE RR, AKA, BOLE, EEE 
和 加 拿 大 等 国 的 人 口 之 和 还 要 多 。 更 机 智 的 中 国 观察 员 可 能 会 说 ， 中 
国 的 网 民 数 比 全 球 的 青少年 人 口 还 多 。 


怎么 可 能 如 此 ? 而 且 这 般 快速 ? 


首先 ， 是 政府 。 中 国 领 导 人 相信 ， 互 联网 是 现代 社会 的 基础 。 最 
早 的 论据 是 : 中 国政 府 在 1988 年 拨款 建 了 中 国 第 一 个 电子 邮件 系统 
(通过 分 组 交换 技术 ) ， 为 包括 上 海 、 北 京 和 广州 在 内 的 九 大 城市 实 
现 了 政府 机 构 与 学 术 机 构 之 间 的 数字 连通 ; 1993 年 8 月 ， 李 月 总 理 批 准 
了 一 项 300 万 美元 的 财政 文 出 ， 着 手 建设 被 称 为 “金桥 工程 ”的 国家 数 
字 网 络 ， 目 的 是 让 公众 能 够 访问 公开 的 经 济 信息 ; 分水岭 事 件 发 生 在 
1994 年 ， 基 于 美国 Sprint 公司 提供 的 基础 设施 ， 中 国 的 互联 网 与 全 球 
互联 网 实现 连通 。 之 后 的 几 年 ， 中 国 的 计算 机 科学 家 和 电气 工程 师 与 
他 们 的 外 国 同行 沟通 交流 一 一 主要 是 美国 和 日 本 ， 加 速 了 中 国 的 互联 
网 发 展 。 今 天 ， 中 国 只 有 一 小 部 分 人 口 一 一 2 000 万 农村 人 口 没 有 实现 
宽带 接 入 ， 中 国政 府 正在 努力 实现 他 们 的 联网 工程 。 


同时 ， 中 国政 府 也 保护 发 展 中 的 本 土 平台 。 


其 次 ， 国 有 大 型 传统 媒体 存在 缺口 ， 而 新 媒体 可 以 果断 补缺 。 因 
觉得 传统 媒体 乏味 不 徘 应 ， 中 国 网 民 转 而 在 相互 间 寻 找 新 想法 、 新 鲜 
S. 社交 媒体 正好 补缺 。 同 样 ， 零 碎 而 陈旧 的 线 下 零售 环境 存在 缺 
口 ， 卖 家 因此 能 迅速 建立 大 规模 的 线 上 分 销 网 络 。 

西方 对 中 国 互联 网 的 主流 看 法 是 ， 它 受到 政府 审查 的 致命 压制 。 
其 实 不 然 。 现 有 的 管控 几乎 没有 过 制 住 网 民 们 的 灼 狂 使 用 。 这 不 是 为 
审查 辩护 ， 只 是 实话 实说 而 已 一 一 如 果 没 在 中 国 真正 生活 、 工 作 过 ， 


你 会 很 难 接受 这 个 说 法 。 中 国 网 民 完 全 不 认为 自己 是 没有 言论 日 由 或 
被 限制 的 群体 ， 他 们 在 网 络 上 的 言行 完全 出 于 上 自愿。 我 们 知道 ， 因 为 
我 们 随时 观察 他 们 。 


这 可 能 看 起 来 是 一 个 普通 的 办 公 室 ， 但 实际 上 不 是 。 我 们 在 上 海 的 奥 美 公司 密切 监 
控 实 时 的 指标 ， 为 跨 社 交 平 台 活 动 ， 千 如 微 信 、 微 博 和 百度 提供 即时 指标 。 


欢迎 来 到 BAT 


BAT 是 中 国 互联 网 的 三 大 巨头 ， 百 度 ， 中 国 最 大 的 搜索 引擎 平台 ; 
阿里 巴巴 ， 中 国 第 一 电 商 平台 ， 腾 讯 ， 中 国 最 大 的 即时 通信 应 用 程序 
的 所 有 者 。 


BAT 由 “三 大 王者 ”执掌 ， 在 各 自 的 领域 大 放 异 彩 : BER, HA 
数 十 亿美 元 的 百度 创始 人 ， 其 搜索 引擎 占 中 国 市 场 份 额 的 80%， 塔 称 现 
BR; 马云 ， 自 学 成 才 的 商界 大 享 ， 在 1999 年 推出 了 电 商 巨人 阿里 巴 
E; 马化腾 ， 腾 讯 创 始 人 ， 即 时 通信 的 先驱 ， 推 出 了 微 信 一 一 全 球 最 
大 的 即时 通信 平台 。 

顺延 中 国 历史 的 主题 ， 每 一 位 王者 都 会 建设 一 个 尽善尽美 的 王 
国 。 


顾家 能 人 否 通 吃 ? 这 叫 作 单一 帝王 综合 征 。 所 以 ， 它 们 现在 都 有 各 
自 的 视频 网 站 ARMM, AEE (TBO) ， 腾 讯 视频 。 


它们 还 越 来 越 多 地 贴近 客户 ， 提 供 一 站 式 服 务 : 于 是 ， 阿 里 巴巴 
试图 用 其 媒体 与 内 容 ， 与 客户 的 物流 相 捆绑 。 beoe 代 
理 商 ， 更 像 是 把 代理 商 踢 出 局 。 庆 幸 的 是 ， 个 别 产 出 的 结果 并 不 亮 

SURE CN LED CEU EA SUAE: 

创新 是 BAT 的 驱动 力 。 创 新 始 于 新 浪 微 博 ， 起 初 它 的 功能 跟 推 特 类 
Wh: 每 条 最 多 140 字 ， 按 更 新 的 时 间 倒 序 排 列 。 后 来 ， 它 开始 做 更 多 的 
创新 之 举 。 推 特 也 随 之 改进 ， 比 如 添加 了 视频 功能 


不 过 ， 最 令 人 瞩目 ， 也 最 具 章 命 性 的 创新 是 微 信 。 作 为 一 丈 通 
信 、 社 交 和 商业 应 用 ， 它 推动 了 二 维 码 在 中 国 的 使 用 一 一 这 种 技术 在 
西方 几乎 无 人 使 用 。 

在 中 国 ， 因 为 微 信 ， 二 维 码 的 扫描 已 无 处 不 在 : 朋友 用 它 来 交换 
KARAT, SHARC RNS KB EER, PAA COR SESE ST 


奥 美 中 国 的 员工 名 片上 都 印 着 二 维 码 。 


李彦宏 ， 毕 业 于 纽约 州立 大 学 布 法 罗 分 校 。 公 司 起 名 百度 ， 参 
考 了 一 名 宋词 “ 众 里 寻 他 千百度 ”， 意 为 寻找 自己 的 梦想 。 


DA, HR, BITA, REREH, TRAFA. 
在 成 为 一 名 意志 坚定 的 企业 家 之 前 ， 他 面试 找 工 作 被 拒 了 30 次 ， 这 
点 很 多 人 都 知道 。 他 还 是 中 国 自信 的 面孔 和 声音 代表 。 


马化腾 ，1998 年 创立 腾讯 。 相 较 于 他 人 ， 马 化 腾 更 低调 ， 甚 至 
有 点 神秘 。 为 了 让 公司 继续 维持 下 去 ， 他 在 不 同时 期 做 过 很 多 最 底 
层 的 工作 。 


三 位 王者 : 百度 的 李彦宏 ， 阿 里 巴巴 的 马云 ， 腾 讯 的 马化腾 ， 他 们 分 别 执掌 中 国 
最 大 的 搜索 引擎 、 电 商 和 即时 通信 平台 。 


其 绝 杀 优势 是 跨 功能 性 。 数 百 万 用 户 只 用 微 信 ， 残 能 跟 朋友 分 摊 
费用 ， 购 买 鲜花 ， 甚 至 预约 医生 看 病 。 在 这 方面 ， 脸 书 、 推 苦 和 其 他 


西方 社交 平台 部 远 远 落后 于 微 信 ， 但 在 未 来 几 年 ， 它 们 将 争 相 给 用 户 
提供 丰富 、 类 似 的 多 功能 体验 。 


微 信 在 中 国 依旧 是 使 用 率 最 高 的 通信 应 用 程序 (这 让 人 印象 深 
刻 ， 本 书 出 版 前 6 年 才 有 的 微 信 ) ， 而 WhatsApp 的 广告 商 们 正 拼命 让 
WhatsApp 能 为 其 所 用 。 微 信 本 身 很 清楚 ， 它 正在 从 一 个 平台 旷 变 为 一 
个 生活 品牌 : 它 不 想 被 任何 之 前 有 过 的 事物 所 定义 。 微 信 的 日 平均 使 
用 频率 是 11 次 。 

顺便 提 一 下 ， 对 于 广告 代理 商 而 言 ， 微 信 改 变 了 我 们 与 中 国 客 户 
间 的 联络 方式 。 我 们 在 微 信 上 展示 作品 ， 而 客户 也 多 半 是 用 微 信 反 


= 
馈 。 


另外 ， 中 国有 一 种 缺乏 时 间 “ 过 度 思考 ”的 情况 。 我 发 现 ， 在 中 
国 开 展业 务 的 西方 广告 主 常 抱怨 说 ， 他 们 缺少 集 略 : 中 国 客户 不 做 评 
估 束 匆忙 执行 ， 而 这 对 西方 客户 来 说 是 菲 夷 所 思 的 。 这 无 天 懒惰 或 不 


严谨 ， 他 们 更 可 能 是 要 去 合理 啊 应 大 众 对 短期 热度 的 关注 或 媒体 雁 片 


化 一 一 我 们 似乎 能 在 西方 看 到 更 多 这 样 的 趋势 ? 中 国 广 告 主 想 得 少 却 
做 得 多 ， 他 们 的 做 法 是 否 正确 ， 时 间 上 自 会 证 明 。 


Can Oe the lore inert companies de, haba. and Tenes (BAT fr sharti tite 
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们 给 在 中 国 的 客户 解释 互联 网 时 用 的 示意 图 。BAT 是 主导 ， 他 们 在 其 主打 业务 

， 各 自 都 有 近乎 垄断 的 地 位 。 百 度 主打 搜索 ， 是 中 国 版 的 谷歌 。 阿 里 巴巴 主打 电 
子 商务 ， 事 实 上 ， 阿 里 巴巴 是 世界 上 最 大 的 电 商 企业 〈 就 销量 而 非 营 收 而 言 ) ， 它 
的 法 宝 是 淘宝 和 天 猫 中 国 两 大 主要 电 商 网 站 。 腾 讯 主 打 社 交 ， 拥 有 微 信 (基于 
手机 应 用 的 庞大 、 创 新 的 社交 App) 和 QQ 即时 通信 服务 。 这 些 只 是 它们 的 主打 业务 
链 ， 此 外 ，BAT 还 主导 了 中 国 的 旅行 、 电 子 支 付 、 地 图 、 游 戏 、 娱 乐 、 新 闻 和 安全 等 
业务 。 


中 国 的 社交 与 数字 创新 的 输出 ， 是 个 必然 会 持续 下 去 的 趋势 。 中 
国 的 广告 主 甚至 有 理由 自 鸣 得 意 ， 因 为 他 们 的 西方 同行 急 厦 要 和 弄 异 其 
中 的 变数 ， 而 中 国 的 营销 者 们 已 在 这 个 新 世界 取得 了 成 功 ， 我 们 能 从 
他 们 号 上 学 到 什么 ? 
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成 功 的 中 国 品 牌 ， 已 跳 过 在 组 织 内 设置 独立 的 社交 乃至 数字 部 门 
这 个 阶段 ， 避 免 了 西方 利 利 阻碍 成 功 的 壁垒 式 组 织 架 构 。 

在 中 国 ， 成 也 社区 ， 败 也 社交 ， 社 区 对 品牌 的 影响 力 比 任何 其 他 
国家 都 明显 。 在 中 国 这 个 全 球 联网 群体 最 庞大 的 国度 ，91% 的 人 有 有 至少 
一 个 社交 媒体 账户 ， 在 社交 平台 上 人 均 关 注 8 个 品牌 ， 这 些 用 户 对 他 们 
同 途 的 品牌 选择 有 着 巨大 的 影响 力 。 


尽管 处 于 重要 地 位 ， 社 交 并 未 和 被 当 作 独立 团队 ， 独 立 做 项 目 ， 或 
独 目 活动。 社交 ， 从 来 都 不 是 独立 运作 。 

广告 主 知道 ， 要 在 社交 上 取得 成 功 一 一 得 到 大 众 对 目 己 品牌 的 正 
面 评 价 一 一 不 一 定 要 做 “社区 ”。 广 告 主 知道 ， 最 好 的 社交 宣传 并 非 
是 社交 活动 。 最 好 的 社交 宣传 ， 按 照 创造 积极 口碑 这 个 指标 衡量 ， 是 
优秀 的 电视 广告 、 精 彩 的 事件 营销 、 出 色 的 公关 活动 ， 还 有 高 质量 的 
产品 。 


要 想 在 中 国 成 功 ， 就 要 在 心 系 社交 的 同时 ， 跳 出 社交 框 来 行事 。 


社交 与 电子 商务 之 间 的 互通 互联 性 


更 多 电 商 促销 与 独家 产品 ， 在 打造 时 就 把 宣传 活动 谨 记 在 心 。 雷 
朋 和 宝 格 丽 等 品牌 的 产品 发 布 ， 针 对 中 国 的 应 用 程序 一 一 类 似 于 
Instagram 的 图 片 社交 平台 “好 赞 ” (Nice) 和 类 似 于 Vine 的 社交 / 视 
频 平台 “ 美 拍 ”进行 创作 设计 。 


运用 网 络 社 群 与 消费 者 共同 及 展 产 品 


中 国 的 营销 人 员 能 熟练 地 倾听 在 线 对 话 。 有 时 ， 整 个 社 群 都 在 线 
上 互动 ， 以 进行 新 产品 迭代 。 看 看 小 米 。 有 些 人 称 小 米 这 家 智能 手机 
生产 商 是 史上 成 长 最 快 的 科技 公司 之 一 ， 其 成 功 部 分 归 因 于 在 线 社 
群 ， 因 为 它 每 周 都 会 为 更 新 的 操作 系统 提供 建议 与 反馈 。 


广播 复活 了 吗 ? 


中 国 的 人 均 播 客 消费 比 其 他 国家 都 多 。 在 中 国 的 智能 手机 用 户 
中 ，12% 的 人 表示 有 播客 消费 ， 相 比 之 下 ， 该 比例 在 美国 和 英国 分 别 
为 5% 和 4%。 此 外 ， 中 国 的 普 乐 消费 增长 更 快 ， 中 国 的 营销 人 员 迅 速 予 


以 回应 ， 让 音频 广告 复活 ; 而 在 西方 广告 界 ， 音 频 广 告 多 年 来 都 是 一 
潭 死水 。 


名 字 有 何 含义 ? 

在 有 钱 旅行 的 年 轻 中 国人 心 
目 中 ， 相 较 其 他 国家 ， 英 国有 着 
不 太 欢 欢迎 游客 的 名 声 。 


所 以 ， 奥 美 协助 英国 旅游 局 
一 一 负责 英国 旅游 业 的 政府 组 
A, 4E SITE ESSA. E 

A BK? 让 中 国人 重新 命名 英国 的 
地 标 ! 
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XE 
始 于 英国 驻 华 大 使 对 中 国 大 众 的 一 次 公开 呼吁 ， 投 放 在 影院 和 户外 
广告 上 上， 号 召 中 国人 在 线 为 100 多 个 英国 标志 性 景点 起 名 字 。 

大 众 积 极 响应 了 这 一 挑战 。 有 人 建议 把 诺丁汉 郡 的 侈 伍德 森林 
(Sherwood Forest) 改名 为 “ 侠 咨 林 ”， 还 有 人 给 伦敦 的 碎片 大 厦 


(the Shard) 起 名 “ 摘 星 塔 ”， 伦 敦 的 地 标 建 筑 瑞士 再 保险 总 部 大 
楼 被 形象 地 称 为 “小 黄瓜 ”。 

之 后 ， 更 激动 人 心 的 活动 来 了 一 一 我 们 邀请 中 国 网 民 杀 自 到 英 
国 ， 给 地 标 宣 示 命 名 权 ! 前 后 有 1. 3 万 多 人 参与 活动 ， 其 中 有 位 披 头 
士 的 铁 粉 最 先 跑 来 将 艾 比 路 (Abbey Road) 改名 为 “ 爱 别 路 ”。 最 
后 ， 对 每 一 位 参与 者 的 奖励 是 ， 他 们 所 建议 的 新 名 字 都 会 出 现在 维 
基 百 科 、 百 度 和 谷歌 地 图 上 。 
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I've finally found it. 


此 次 不 同 凡响 的 营销 活动 ， 通 过 一 个 社交 创意 ， 释 放 了 在 线 的 
宣传 力 ， 在 传统 媒体 上 也 表现 不 俗 。 此 次 活动 在 中 国 社交 网 络 上 的 
曝光 量 达 3 亿 多 次 ， 在 自由 媒体 上 创收 约 1 500 万 元 人 民 币 。 但 最 大 
的 成 功 是 什么 ? 中 国人 觉得 英国 人 不 那么 冷漠 了 的 ， 那 一 年 ， 中 国 
去 英国 旅游 的 人 数 增 长 了 27%。 


把 互联 网 文化 市 到 大 众 市 场 


中 国 的 互联 网 文化 渗透 到 主流 文化 的 速度 比 西方 要 快 ， 中 国 的 广 
告 主 已 迅速 利用 了 这 一 点 。FatCat 宠 物 玩具 是 给 猫 猫 狗 狗 准备 的 系列 
毛 绒 玩 具 ， 色 彩 绚丽 ， 价 格 便宜 〈 每 件 不 到 2 美元 ) ， 目 前 在 阿里 巴巴 
的 全 球速 卖 通电 商 网 有 售 ， 但 只 有 那些 选择 加 入 讨论 产品 的 人 才能 下 
单 。 换 言 之 ， 社 交 媒 体 是 解锁 该 产品 购买 权 的 关键 。 通 过 社交 平台 与 
人 互动 这 一 简单 行为 ， 被 视 为 购买 产品 的 一 个 诱因 。 


移动 非洲 


如 有 果 中 国 是 数字 速度 的 第 一 代 典 范 ， 那 我 认为 ， 赤 道 非洲 将 成 为 
第 二 代 ， 以 移动 钱包 为 中 心 的 移动 革命 起 了 作用 。 东 非 和 西非 海量 线 
的 电缆 铺设 ， 让 大 众 用 得 起 智能 手机 。 肯 尼 亚 的 智能 手机 销量 占 了 手 
机 销量 的 五 成 。 不 过 ， 创 新 在 此 处 就 是 指 移动 文 付 。 赤 道 非洲 拥有 世 
界 上 大 部 分 的 移动 货币 账户 ， 如 此 一 来 ， 将 所 有 无 银行 账户 的 人 ， 与 
一 个 具有 选择 权 和 安全 性 且 通 常 无须 现 金 运 作 的 世界 相互 连接 。 

这 是 怎么 发 生 的 ? 

一 组 研究 人 员 发 现 ， 马 干 达 、 博 次 瓦 纳 和 加 纳 的 消费 者 用 手机 通 
话 时 间 代 车 货币 进行 交易 。 这 引起 了 肯尼亚 一 家 移动 网 络 运 营 商 的 注 
意 ， 在 2007 年 ， 这 家 运营 商 文 持 推出 了 转账 用 的 移动 系统 M-Pesa。 目 
那 以 后 ，M-Pesa 系 统 在 规模 、 范 围 和 到 达 率 等 方面 都 取得 长 足 及 展 ， 
在 很 多 非洲 国家 ， 以 及 印度 和 东欧 都 可 见 M-Pesa 的 身影 ， 它 还 整整 占 
了 肯尼亚 国内 生产 总 值 的 25%。M-Pesa 还 俊生 了 男 一 个 叫 M-Kopa 的 业 
务 ， 该 业务 让 乡村 地 区 的 人 只 需 每 月 用 无 线 方式 文 付 少量 月 费 ， 家 中 
就 能 有 太阳 能 照明 ， 并 给 移动 手机 充电 。 其 他 蔡 代 的 文 付 形式 也 正 促 
使 商务 在 银行 服务 苇 乏 的 社区 发 展 ， 从 阿富汗 的 比特 币 ， 到 于 加 拉 国 
的 bKash， 再 到 印度 的 PayTM 不 等 。 


移动 文 付 文化 带动 了 一 些 令 人 振奋 的 用 展 。 尼 日 利 亚 的 电子 商务 
起 步 较 晚 ， 要 大 范围 采用 网 络 购物 ， 着 实 面临 不 少 隐 碍 : 配送 成 本 ， 
担心 能 否 收 到 正确 的 产品 ， 担 忧 在 线 支 付 的 安全 性 。 不 过 ， 看 看 染 构 
有 灵活， 付款 方式 以 移动 优先 ， 又 是 货 到 付款 的 Jumia 吧 ， 它 现在 可 是 尼 
日 利 亚 最 受信 和 赖 的 电 疝 品牌 。 

最 后 ， 非 洲 经 济 中 广 受 欢迎 的 信用 合作 社 叫 chama。 它 为 消费 者 提 
供 了 创建 “虚拟 商店 ”的 手段 ， 用 于 批量 采购 与 分 销 ， 并 惠及 个 别 消 


费 对 象 。 通 过 即时 通信 应 用 程序 发 信息 或 公告 ， 提 供 便 捷 管 道 ， 移 动 
优惠 券 和 移动 支付 则 帮助 交易 支付 顺利 进行 。 


全 球 化 的 终结 ? 


对 营销 人 员 和 传播 工作 者 来 说 ，“ 正 确 塑 形 ” 这 个 新 世界 是 关乎 
存亡 的 挑战 。 

当然 ， 一 切取 决 于 你 主要 是 个 本 土 品牌 ， 还 是 一 个 国际 品牌 。 

本 土 品 牌 如 今 不 再 了 无 生气 ， 或 呈现 “我 也 一 样 ” 的 仇 偏 德 性 。 
我 们 有 过 半 的 业务 都 是 本 土 品牌 ， 它 们 运用 了 其 全 球 苋 争 对 手 使 用 的 
所 有 工具 和 技术 。 而 且 ， 它 们 还 有 个 巨大 的 优势 : 距离 消费 者 特别 
近 。 很 大 程度 上 ， 这 让 本 土 品牌 能 够 进行 数字 优先 的 思考 ， 而 国际 品 
牌 则 倾向 于 平台 优先 (因为 要 寻求 规模 效益 ) 、 数 字 第 二 。 


无 论 何 时 去 马尼拉 ， 我 都 有 一 种 无 法 抗拒 的 渴望 ， 想 吃 欢 乐 蜂 
(Jollibee) 的 桃子 芷 果 派 。 没 错 ， 我 强烈 推荐 它 ， 这 是 你 能 找到 的 
mRNA AZ, RAR, RAM CAR, SRS 
它 的 美味 。 欢 乐 蜂 引领 菲律宾 的 快餐 业 ， 远 在 麦当劳 和 肯德基 之 上 ， 
它 填补 了 通常 被 麦当劳 占据 的 “ 刚 需 空间 ”， 而 麦当劳 一 直 是 其 强悍 
WF. STE “RNS RAHA” (What? s in Joy’ s 
Chicken?) 广告 活动 ， 六 个 名 字 都 叫 乔 伊 〈Joy， 欢 乐 ) 的 女性 一 致 推 
皖 老 当 劳 的 炸 鸡 ， 于 是 欢乐 蜂 用 强烈 的 菲律宾 民族 自 戎 感 大 力 回 敬 
一 一 “欢乐 鸡 国 度 ” (#ChickenJoyNation) 。 至 今 ， 欢 乐 蜂 的 地 位 都 
未 被 撼动 。 


地 方 主义 的 一 个 范例 是 Wardah， 一 个 印度 尼 西 亚 的 个 人 护理 品 
脾 ， 专 为 进步 穆斯林 的 清真 习俗 而 设计 。 它 通过 运用 “美丽 心灵 ” 


(#CantikHariDati) 等 主题 标签 ， 与 消费 者 进行 数字 互动 ， 还 在 官网 
上 发 布 用 户 的 推 竺 和 Instagram 帖 子 ， 为 顾客 提供 其 他 真实 用 户 的 使 用 
反馈 ， 以 便 他 们 效仿 ， 这 个 品牌 在 印度 尼 西 亚 富 饶 的 社交 环境 中 得 以 
兴旺 发 展 。 


PHILIPPINES’ BEST-TASTING 


FRIED CHICKEN CHICKEN 
McDO 


Juicier. Crispien. 
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QS TRSTING 


菲律宾 的 炸 鸡 之 战 : 当 麦 当 劳 推出 炸 鸡 时 ， 菲 律 宾 本 地 品牌 欢乐 峰 用 它 的 
ChickenJoy 予 以 回应 ， 迅 速 确立 它 的 地 位 。 

同时 ， 国 际 品牌 不 再 享有 天 生 被 消费 者 偏爱 的 特权 。 研 究 表 明 ， 
在 V12 市 场 ， 只 爱 本 土 品牌 的 消费 者 数量 是 偏爱 国际 品牌 的 两 倍 。 当 
然 ， 大 多 数 人 依然 会 两 者 都 买 。 


不 过 这 让 国际 品牌 陷入 两 难 境地 。 我 们 联合 利 华 的 客户 乔 安 路 
(Alan Jope) ti: “这 是 让 营销 进入 魔方 世界 。” 


你 有 个 本 土 竞争 对 手 ， 运 用 数字 媒体 ， 在 二 线 城市 的 新 渠道 成 立 
了 一 家 专门 针对 千 禧 世代 的 业务 。 对 此 ， 在 伦敦 或 纽约 ， 你 拿 不 出 什 
么 即兴 的 防御 策略 。 尽 管 电视 时 代 ， 我 们 通过 文字 翻译 ， 或 做 一 些小 
小 的 本 地 化 文化 嫁接 ， 让 一 则 广告 全 球 通用 ， 但 数字 时 代 ， 玩 法 就 不 
同 了 。 为 了 竞争 ， 你 必须 要 数字 化 (保守 来 看 ， 至 少 也 得 分 配 20% 的 全 
球 预算 在 数字 化 上 ) 。 而 要 做 到 数字 化 ， 一 定 程度 上 你 必须 本 土 化 。 
这 并 不 是 说 ， 全 球 化 的 数字 活动 不 存在 。 当 然 存在 ， 只 是 ， 它 是 通过 
层级 过 程 产生 作用 : 全 球 化 的 策略 ， 全 球 化 的 创意 平台 ， 全 球 化 的 数 


字 作 业 剧 本 一 一 但 在 菜 一 个 节点 ， 所 有 的 剧本 都 让 位 给 高 度 本 土 化 、 
灵敏 的 本 地 战场 来 接管 。 这 是 一 种 非常 精确 的 平衡 艺术 ， 因 为 传播 如 
今 遇 见 了 政治 。 可 有 人 在 发 挥 数 字 化 影响 力 的 同时 ， 依 然 对 宋 略 与 创 
意 的 定义 负 贡 ? 或 者 ， 是 否 有 人 由 本 地 操控 预算 和 “ 非 本 地 所 创 ” 的 
感觉 所 驱使 ,沉溺 于 一 种 本 地 自重 感 ， 对 于 品牌 全 球 整 体 性 而 言 ， 却 
可 能 是 不 负责 任 的 行为 ? 看 来 ， 此 议题 在 数字 时 代 ， 将 是 持续 不 断 的 
KAFR. 

“魔方 营销 ” 因 路 国企 业 缺 乏 弹 性 而 更 加 复杂 。 过 去 10 年 ， 我 经 
历 过 的 最 大 变化 古市 场 下 滑 ， 整 个 市 场 都 走向 “黑暗 ”。 极 其 讽刺 的 
是 ， 许 多 暗 沉 市 场 的 未 来 ， 原 本 个 一 片 看 好 。 

引 人 关 注 的 原因 难以 回答 ， 不 过 其 结 末 却 无 法 避免 ， 就 像 长 期 的 
授权 经 营 苋 争 优 势 一 样 。 此 时 此 刻 ， 新 的 亚洲 品牌 可 填补 真空 。 

日 本 是 个 完全 不 同 的 类 型 。20 世 纪 70 一 90 年 代 ， 日 本 的 价值 观 显 
著 地 改变 了 路 国企 业 的 利润 表 。 现 在 ， 日 本 好 像 已 经 这 上 腰 鞠躬 ， 并 礼 
貌 地 退出 了 国际 企业 活跃 的 世界 。 


魔方 综合 征 不 只 影响 了 西方 品牌 。 回 到 2004 年 10 月 ， 我 组 织 了 一 
场 研讨 会 ， 旨 在 讨论 中 国企 业 如 何 走向 全 球 ， 这 恰 与 中 国政 府 要 打造 
中 国 品 牌 的 目标 一 致 。 研 讨 会 的 地 点 选 在 杜 佛 古 堡 ， 赫 塔 。 奥 格 威 回 
忆 说 ， 一 群起 步 较 早 的 中 国 全 球 化 先锋 引 以 为 惧 的 ， 居 然 不 是 全 球 市 
场 的 复杂 性 ， 而 是 建 于 13 世 纪 的 杜 佛 古 堡 卧 室 里 的 幽灵 。 十 多 年 间 ， 
中 国 品 牌 代表 世界 第 二 大 经 济 体 硬 实力 的 柔软 面 。 
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Dabur 是 个 印度 的 美容 品牌 ， 拥 有 深厚 的 本 土 血统 。 它 对 印度 思想 的 强大 文化 流 有 着 
细致 的 理解 一 一 阿育 喘 陀 ， 这 是 一 个 经 过 千年 进化 的 体系 ， 与 印度 独特 的 疗法 和 草 
药 复方 有 关 。 通 过 讲述 各 种 原材料 生动 有 趣 的 故事 ， 以 回应 式 的 沟通 方式 ， 在 门户 
网 站 展示 美丽 的 视频 。 它 不 仅 有 传统 定位 ， 还 是 个 有 文化 的 时 尚 品牌 。Dabur 利 用 这 
Je 80 A TA IR RAS OB) BR SE 4. 
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在 广东 深圳 的 华为 国 区 内 有 3 万 多 名 员工 。 华 为 将 是 未 来 最 典型 的 跨国 企业 之 一 。 


虽说 如 此 ， 并 不 是 他 们 觉得 全 球 化 简单 易 行 。 事 实 上 ， 他 们 和 觉得 
这 很 棘手 。 由 于 传统 的 层级 构 杂 ， 中 国企 业 对 全 球 的 矩阵 流动 管理 很 
陌生 。 此 外 ， 很 多 中 国企 业 ， 其 文化 中 都 带 有 “制造 业 优 越 心 结 ”的 
烙印 ， 还 不 愿意 按 国外 客户 的 品位 来 配置 产品 ， 因 为 这 与 其 国内 容 户 
的 要 求 截然 不 同 〔 现 在 正在 改变 ) 。 心 想 : 我 的 产品 在 一 个 13 亿 人 的 
市 场 都 卖座 ， 为 何 需要 改变 ? 


在 所 有 中 国企 业 中 ， 节 努力 并 成 功 致力 于 数字 时 代打 造 品 牌 的 企 
业 是 华为 。 

在 华为 的 深圳 总 部 开会 ， 完 全 不 同 于 其 他 地 方 。 这 个 不 同 ， 无 关 
于 其 庞大 的 多 建筑 园区 《能 容 下 近 6 万 人 办 公 ， 大 多 看 起 来 像 学 生 ) ， 
无 关于 令 访客 拍案 叫绝 的 巴比伦 建筑 风格 ， 也 无 关于 这 个 只 有 32 年 历 
史 的 企业 所 带 给 人 的 震撼 。 确 切 地 说 ， 这 个 不 同 ， 来 自 会 议 中 散发 的 
绝对 勇敢 、 有 干劲 儿 的 能 量 ， 来 目 一 切 都 由 一 种 布道 般 又 务实 的 热情 
所 驱使 的 感觉 。 


征 什 么 在 驱动 ? 是 数字 时 代 出 现 的 最 有 趣 的 商业 文化 之 一 ， 以 及 
任正非 的 一 手 创造 ， 他 理应 在 全 球 数字 万 神殿 中 占有 一 席 之 地 ， 但 至 
今 仍 被 西方 不 公正 地 拒 于 门 外 。 他 的 目标 非常 清晰 : 在 海量 数据 中 ， 
“谷歌 提供 水 ， 我 们 提供 管道 ”。 亲 策 他 的 是 一 种 历史 感 和 哲学 感 ， 
还 有 未 来 感 〈“ 璧 如 ， 他 辟 励 华为 顶尖 的 20 位 经 理 人 去 学 习 16 世 纪 以 来 
的 大 国 兴 豪 历 史 ， 他 欣 贰 1688 年 的 英国 光 训 革命 ， 他 也 喜欢 引用 威 灵 
WARIH) 。 


或 许 ， 以 上 种 种 原因 ， 形 成 了 他 独树一帜 、 交 织 东 西 视野 的 “和 
时 代 ”。 华 为 文化 颂扬 “灰色 ”。 汉 语 里 “ 灰 ” 是 指 黑色 与 白色 间 的 
那些 阴影 。 它 意味 看 能 够 灵活 应 变 ， 能 够 逐 协 ， 能 够 “控制 节奏 ”， 
同时 不 失 方 同感 。 这 并 不 意味 着 软弱 : “OR” ce BAA K A 
隐喻 ， 还 有 一 种 独特 的 中 国 “动物 ” 一 一 传说 中 的 “ 狐 ”。 狠 的 前 腿 
长 ， 后 腿 短 ， 狐 的 前 腿 短 ， 后 腿 长 。“ 狠 狐 合 作 的 组 织 才 是 最 佳 进攻 
组 织 ”， 任 正 非 如 是 次 。 无 论 华为 文化 有 多 机 敏 ， 有 多 像 狐 ， 它 都 或 


励 所 有 华为 人 不 断 地 进行 自我 批评 一 一 中 国 版 的 “ 永 不 自满 ”: “证 
人 部 能 专 设 三 省 吾 里 的 屋子 。 我 们 束 不 能 学 着 反思 失败 ? ”这 样 的 反 
省 ， 促 成 华为 非凡 的 成 功 。 华 为 将 是 第 一 个 全 球 化 的 中 国 品 牌 一 一 一 
个 恰好 来 自 中 国 的 国际 品牌 。 


华为 、 海 尔 和 联想 都 将 继续 走 全 球 发 展 之 路 。 与 来 自 印 度 、 墨 西 
哥 和 印度 尼 西 亚 的 其 他 “新 全 球 化 企业 ”一 起 ， 成 为 新 全 球 化 的 第 一 
道 浪 潮 。 它 们 还 将 成 为 数字 经 济 体 的 一 部 分 ， 成 为 1982 年 还 无 法 想象 
的 “ 双 同 ”世界 的 一 部 分 。 


SHARK DANCING 


Fenati 


with Cristina 2 


记 住 我 说 的 话 ， 华 为 将 是 中 国 第 一 个 真正 的 全 球 化 品牌 。 这 个 《小 鱼 三 者 》 宣 传 广 
告 ， 是 我 们 为 华为 设计 的 一 次 早期 内 容 实验 。 该 广告 完美 地 强调 ， 触 控 的 力量 让 我 


们 沟通 。 华 为 是 一 个 主动 出 击 的 品牌 。 


n 中 国 中 央 电 视 台 的 《新 闻 联 播 》 节 目 ， 日 收视 人 数 约 1.35 亿 人 次 ， 是 广告 收费 最 
高 的 时 段 之 一 ，2013 年 的 广告 时 段 售 价 高 达 540 万 元 。 

2. Data from the World Bank, February 2017, retrieved from 
http: //databank. worldbank. org/data/download/GDP. pdf and Robbie Gramer, 
" Here’ s How the Global GDP is Divvied Up ^ , Foreign Policy, February 
24, 2017. 


3. 根据 中 国 互联 网 络 信息 中 心 CCNNIC) 的 统计 。 


奥 美 深 感 幸运 ， 因 为 创办 人 的 语录 取 之 不 尽 ， 用 之 不 调 。 作 为 一 家 广告 代理 商 ， 我 
们 把 大 卫 的 教导 珍藏 在 这 本 小 红 书 中 ， 作 为 我 们 历久 弥 坚 的 公司 文化 指南 。 

那 是 20 世 纪 80 年 代 末 ， 塞 维 利 亚 一 个 癌 热 的 春天 傍晚 ， 又 一 个 培 
训 项 目 结束 了 ， 我 们 既 疲 惫 又 放松 ， 于 是 来 到 一 个 酒吧 。 突 然 ， 我 们 
SSE ORE ER oc eh HUC ES FS, RE XU ETT OK OAR OLY BG 
聊 赖 ， 团 队 一 下 子 放 开 了 。 那 是 诺 斯 等 。 凡 尼斯 潘 〈Jost van 
Nispen) ， 一 个 与 优雅 有 点 距离 的 安达 户 西 亚 人 ， 但 绝对 是 他 那 一 代 
里 最 杰出 的 直 效 营销 人 员 之 一 。 作 为 一 个 荷兰 人 ， 他 搬 到 西班牙 后 ， 
对 当地 痴迷 不 已 ， 还 自学 了 有 舞蹈 。 他 表演 时 鼻孔 张 开 ， 看 起 来 非常 靠 
谐 。 随 后 ， 啊 板 啊 起 来 了 。 

一 阵 鼓 党 欢呼。 不知 何故 ， 当 晚 的 记忆 一 一 啊 板 的 哈 哄 声 承 牢记 
在 我 的 脑海 里 。 我 一 路 走 来 ， 基 本 上 平凡 不 已 ， 稍 纵 即 逝 ， 不 怎么 有 
趣 的 职业 生涯 中 ， 数 以 百 计 大 同 小 异 的 记忆 中 ， 只 有 当时 在 场 的 有 缘 
人 让 我 回味 无 穷 一 一 这 一 切 就 像 情感 般 沉 演 累 积 ， 久 而 久之 创造 了 一 
种 文化 。 

如 果 企 业 文化 得 以 奖 沉 人们 难能可贵 的 诸多 记忆 ， 并 被 视 为 至 宝 
善 加 珍藏 ， 将 大 有 神 益 。 大 卫 。 奥 格 威 就 创建 了 如 此 一 般 的 文化 一 一 


业界 最 强 有 力 的 文化 之 一 ， 彼 此 分 享 共同 的 意义 体系 ， 从 大 卫 的 语录 
到 他 对 红色 近乎 盲目 的 执 迷 。 

常 有 人 要 求 我 定义 这 种 文化 。 

我 回答 说 ， 这 是 一 种 以 人 为 本 的 文化 ， 而 非 机 械 式 的 伪 化 。 它 源 
于 大 卫 对 人 的 兴趣 与 喜爱 (非常 无 趣 的 人 除外 ， 他 建议 代理 商 切 勿 对 
枯燥 无 味 的 阿猫阿狗 伸 出 援手 ) 。 在 这 方面 ， 大 卫 跟 比尔 。 伯 恩 巴 克 
和 李 奥 。 贝 纳 站 一 队 ， 与 他 曾经 的 连 襟 罗 瑟 。 里 夫 斯 截然 不 同 。 在 我 
看 来 ， 罗 瑟 。 里 夫 斯 无 论 置 身 生 活 或 事业 ， 基 本 上 都 以 机 械 性 手段 对 
待 之 。 在 其 广告 公司 达 彼 思 被 卖 掉 时 〈2003 年 卖 给 WPP 人 集团， 所 以 部 分 
并 入 了 奥 美 ) ， 当 时 在 达 彼 思 的 幸存 者 说 ， 达 彼 思 完 全 没有 企业 文 
化 。 于 他 们 而 言 ， 那 时 就 像 是 从 劳改 营 出 来 ， 走 进 了 大 教堂 。 放 有 眼 望 
去 ， 在 所 有 创始 人 文化 中 ， 大 卫 创 建 的 文化 ， 热 情 洋 溢 ， 活 力 四 射 ， 
RRP ee, TCH. 《当然 ， 各 位 也 知道 ， 本 人 的 偏见 表露 
天 过 5 


在 我 之 前 的 所 有 领导 者 ， 和 我 都 不 约 而 同 积极 宣扬 大 卫 的 文化 。 
文化 之 所 以 气势 磅 研 ， 和 是 因为 融合 了 何谓 好 广告 的 观点 ， 搭 配 基 本 原 
则 的 好 品行 与 文明 礼仪 等 元 素 。 


我 们 无 视 所 谓 的 非 此 即 彼 ， 反 倒是 一 个 彼此 共和 的 大 范例 。 大 家 
越 开心 ， 作 品 越 出 色 。 有 人 曾 不 怀 好 意 地 说 ， 加 入 奥 美 更 像 是 加 入 独 
门 教派 ， 而 非 加 入 一 家 代理 商 。 不 过 ， 细 想 之 下 ， 我 们 的 文化 似乎 用 
挥 了 作用 。 茂 如 其 他 强大 的 代理 丙 品牌 所 发 现 的 一 般 ， 适 时 地 服用 我 
们 开 给 客户 的 “处 方药 ”， 叶 致 多 年 来 想 加 入 奥 美的 人 多， 而 离开 的 
却 相 对 少 。 

如 何 让 组 织 集体 勇敢 前 进 的 相关 理论 ， 坊 间 从 不 匮乏 。 请 允许 我 
加 上 一 条 目 己 的 观点 ， 它 或 许 因 我 在 创意 代理 商机 构 工 作 而 有 所 偶 
颇 。 


我 认为 ， 这 直接 关系 到 领导 层 在 多 大 程度 上 上， 无时无刻 不 灌输 一 
种 对 企业 现状 感到 不 满 的 意识 。 勇 气 不 是 从 “必须 勇敢 ”的 官方 强制 
令 散 发 而 出 ， 而 是 源 于 自身 对 现状 缺乏 安全 感 ， 不 断 思 考 : 目前 做 得 
不 到 位 ， 却 看 别人 做 得 更 好 ;当前 欠缺 菜 样 东 西 ， 目 己 要 往 前 再 跳 
EK. 如 果 不 做 出 点 大 创意 ， 自 己 就 会 …… 诸 如 此 类 的 想法 。 田 气 因 不 
目 满 而 生 。 

哲学 家 何 塞 。 奥 尔 特 加 。 伊 ， 加 塞 特 捕 换 到 了 人 们 内 心 的 躁动 不 
安 ， 对 可 能 存在 之 知识 和 常 第 不 知 所 措 的 感觉: 


人 的 本 质 是 不 满 ， 永 不 自满 ; 一 种 没有 爱人 的 爱情 ， 一 种 怀 
念 逝 者 的 苦痛 。 


何 终 于 20 世 纪 40 年 代 在 阿根廷 写 下 了 这 段 话 ， 而 大 卫 也 经 意 或 不 
经 意 间 用 了 同样 的 措辞 “我们 对 自己 的 表现 养 成 一 种 永 不 自满 的 习 
惯 ， 这 和 古 消除 目 鸣 得 意 的 解 药 。” 

因为 不 自满， 你 斯 了 稿子 重 来 ;因为 不 自满， 你 把 客户 还 没 想 到 
的 东西 移行 提案 ;因为 不 自满 ， 你 打破 了 茶 个 品类 的 惯例 ， 因 为 不 目 
满 ， 你 扔 摊 了 感觉 不 对 头 的 调研 结果 。 


曾 有 人 让 我 用 名 人 组 队 ， 打 造 我 理想 中 的 广告 代理 公司 。 我 以 永 
不 自满 为 依据 ， 选 了 人 他们。 进入 BFME， 来 看 看 这 家 初创 企业 会 是 什么 
样 。 


BFME 


从 未 登 上 《广告 时 代 》 (Ad Age) 或 《战役 》 (Campaign) 
杂志 封面 的 广告 代理 初创 公司 


史上 最 杰出 的 广告 代理 商 ? 为 永 不 自满 而 设 ， 从 历史 人 物 中 
招募 。 下 面 就 是 我 挑 来 经 营 广告 公司 的 人 选 。 


WANAE (Sarah Bernhardt) (1844—1923) 


像 王 尔 德 笔 下 “圣洁 的 莎 拉 ”， 这 位 女 演员 周身 的 血液 里 都 
流 消 着 不 自满 。 为 了 让 自己 更 好 地 演绎 出 死亡 的 感觉 ， 她 躺 在 棺 


材 里 睡觉 。 将 死 之 际 ， 她 选择 躺 到 五 楼 去 。 有 位 访客 问 她 为 什 
A, Wit: “那样 当 有 人 走 进 我 的 房间 时 ， 他 仍然 气喘 吁 吁 。” 
这 就 是 吸引 客户 的 热情 。 她 是 客户 总 监 。 


克里斯托弗 : 马 洛 (Christopher Marlowe) (1564—1593) 


他 是 一 位 剧 作家 ， 是 用 金钱 可 以 买 到 的 最 好 的 语言 大 师 ， 也 
ANBAR. MIRNA, RAAT WAT — RIB HT 
Bo MEPHZAA, HHPERELAN KL AH ZHPLALE 
BRAN LER, WHI S TRA, rhe TROU A Pi: 
“来 ， 让 我 们 逆 着 天 国 的 力量 前 进 / 然 后 ， 在 苍穹 布下 黑色 的 长 条 
旗 / 以 示 对 神明 的 属 杀 。” 再 多 来 点 “黑色 的 长 条 旗 ” 吧 。 他 是 创 
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西 格 蒙 德 - 弗 洛 伊 德 (Sigmund Freud) (1856—1939) 


他 是 一 名 维也纳 的 煽动 分 子 ， 为 了 找到 洞 罕 ， 能 无 情 地 探究 
人 类 的 潜意识 。 他 是 企划 人 员 。 在 《文明 及 其 不 满 》 
(Civilization and Its Discontents, 1930) 一 书 中 ， 他 视 爱 
情 为 刺激 创意 的 方式 ， 帮 我 们 重新 找到 丢失 了 的 自我 。“ 这 种 生 
活 方 式 让 爱 成 为 万 物 的 中 心 ， 在 爱 与 被 爱 中 寻找 所 有 的 满足 。” 
我 从 未 见 过 源 于 惜 恨 的 大 创意 ， 但 厌恶 消费 者 、 厌 恶 客 户 的 情况 
却 惊人 地 常见 。 


查尔斯 . 伊 姆 斯 (Charles Eames) (1907—1978) 


= (AGA (Ray Eames) (1912—1988) 


这 对 夫妇 赋予 设计 在 文化 与 社会 两 方面 的 重要 性 ， 这 种 设计 
为 战 后 的 美国 注入 了 活力 ， 并 塑造 了 20 世 纪 。 除 了 永 不 自满 之 
外 ， 还 能 说 他 们 什么 呢 ? 在 洛杉矶 威尼斯 的 一 个 改装 车 库 ， 查 尔 
斯 的 机 械 思 维 与 蕾 的 前 卫 审美 相 融 合 ， 把 抽象 变 成 美丽 又 实用 的 
设计 。 正 如 查尔斯 所 说 : “细节 并 不 是 细节 。 细 节 造 就 了 设 
ib. " 4&4) —dHRAQOEGACEUR REG: wB, Emit 
中 。” 当 时 ， 我 还 不 懂 为 什么 。 查 尔 斯 和 车 负责 用 户 体 验 团队 。 


在 《 奥 格 威 谈 广告 》 中 ， 大 卫 把 经 营 广告 公司 所 需要 的 品质 描述 


TT 热情 之 士 ， 保 持 知识 性 的 诚实 不 其 ， 有 勇气 面 对 艰 难 的 
决策 ， 在 送 境 中 不 届 不 挠 。 他 们 大 都 具有 天 然 魅 力 ， 从 不 霸 凌 。 
他 们 鼓励 向 上 沟通 ， 同 时 也 是 很 好 的 倾听 者 。 


以 上 都 不 变 。 


不 过 ， 数 字 时 代 对 有 志 于 经 营 广告 公司 的 人 ， 会 有 一 些 非 常 具体 
的 要 求 。 这 里 我 们 要 补充 另外 三 个 。 


1) 你 必须 善于 化 繁 为 简 : 因为 一 切 都 如 此 复杂 ， 所 以 管理 者 
不 能 像 以 往 那 样 经 常 指挥 就 好 。 复 杂 性 法 则 断言 ， 不 是 他 们 ， 而 
是 复杂 性 本 身 驱 动产 出 结果 。 在 一 个 项 目 或 任务 中 ， 确 认 简 单 的 
六 心 需求 ， 和 急需 智力 的 敏锐 度 。 讽 刺 的 是 ， 策 蛋 都 不 是 极 简 主 义 
者 。 然 后 ， 不 论 是 筹划 、 处 理 ， 还 是 交付 的 时 候 ， 都 要 无 情 别 除 
一 切 不 必要 的 东西 。“ 是 否 有 真正 的 必要 ? ”清醒 时 的 每 一 分 
钟 ， 屑 头 那 只 学 千 的 鹦 起 都 应 该 不 停 地 提问 。 善 用 清晰 简洁 的 语 
言 提炼 出 目标 ， 以 此 区 分 谁 是 伟大 的 极 简 主义 者 ， 谁 是 还 不 错 的 
普通 人 。 

2) 你 必须 是 个 协作 者 ， 因 为 再 也 没有 任何 东西 真正 与 世 隔 
离 : 无 论 个 人 还 是 现今 的 商业 ， 都 不 是 孤岛 。 一 些 管理 者 自 以 为 
是 ,小心翼翼 地 保护 他 们 以 为 是 专 有 技能 的 工作 。 这 种 “ 唯 我 独 
有 的 专属 性 ”不 过 是 妄想 省， 在 万 物 互联 的 世界 ， 它 即使 存在 ， 
用 处 也 不 大 。 我 能 蝗 别 出 两 类 人 : 鲫鱼 ， 只 在 意 自己 那 杯 姜 有 多 
大 ; 狮子 ， 自 己 动手 做 次 汤 。 如 果 你 拥有 知识 产权 ,与 人 协作 会 
让 你 的 功力 大 增 而 非 削 弱 。 如 果 你 雄心 勃勃 ， 还 可 以 善 加 运用 他 
人 的 技能 与 资产 。 从 不 确定 性 中 获 益 ， 而 且 乐 在 其 中 ， 让 你 出 人 
头 地 ， 成 就 非凡 。 确 定性 有 如 一 剂 安 虐 药 ， 让 心胸 狭 罕 之 人 睡 得 
死 沉 。 

3) 你 必须 心怀 好 奇 ， 因 为 缺乏 好 奇 心 ， 你 就 无 法 吸引 所 需要 
的 员工 。 现 在 ， 最 出 色 的 人 才 都 是 好 奇 心 驱动 一 切 。 他 们 不 会 对 
身份 、 金 钱 或 常规 的 成 功 感 到 兴奋 ， 但 他 们 都 有 一 颗 永 不 满足 的 
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力 。 企 业 能 学 习 吗 9? 如 果 有 一 个 引爆 点 ， 就 是 让 好 奇 心 至 少 去 矫 
正 组 织 自然 而 然 遵 循 常规 的 倾向 。 这 样 一 来 ， 企 业 便 可 学 习 。 此 
Bp, 好奇 心 会 随 着 自身 聚集 一 种 不 同 凡响 的 魅力 ， 也 会 扼杀 一 直 
扯 后 腿 且 让 人 上 站 的 舒适 感 。 


>- 


伙伴 与 仆 从 


以 上 种 种 ， 无 论 我 自 以 为 有 多 正确 ， 如 果 不 放 入 我 们 缘何 至 此 的 
情境 中 ， 惑 至 无 意义 。“ 如 果 没 有 客户 ， 这 会 不 会 是 件 好事 ? ”对 所 
有 广告 代理 商 而 言 ， 无 论 吴 处 哪 家 公司 ， 无 论 置身 哪个 层级 ， 这 都 是 
一 个 老 掉 牙 的 大 越 问 。 

也 许可 能 是 。 

不 过 ， 与 其 指望 客户 们 消失 ， 不 如 想 想 ， 如 何 把 他 们 转化 成 支持 
者 ， 这 样 对 我 们 的 生存 可 能 更 有 助 益 。 


到 底 是 什么 可 以 搭建 代理 丙 与 客户 间 的 理想 关系 ， 这 个 矛盾 的 命 
题 很 容易 让 人 摇摆 不 定 。 


种 瓜 得 瓜 ， 客 户 获 取 他 们 应 得 的 广告 。 我 知道 ， 有 些 客户 令 
人 诅咒 ， 有些 人 却 带 来 灵感 。 西 方 人 说 : FHMFK AK. RA 
有 人 代劳 ， 何 必 自 己 动手 。 即 使 是 傻瓜 也 能 写 出 个 烂 广告 ， 但 只 
有 天 才 客 户 懂得 松手 ， 让 好 广告 产 出 。 


自 那 个 时 代 以 来 ， 英 国 和 美国 的 广告 协会 都 在 努力 塑造 广告 的 专 
业 形 象 ， 使 之 与 会 计 或 建筑 业 相 提 并 论 。 茶 种 程度 上 ， 它 们 成 功 了 ， 
虽然 这 种 努力 由 于 过 度 推 动 策略 的 地 位 ， 反 而 牺牲 了 创意 的 角色 。 对 
此 ， 数 字 章 命 具 有 矫正 作用 。 


ERB ARSE T RIKAS: 我 们 是 客户 的 合作 伙伴 。 我 们 经 党 
恳求 与 他 们 建立 伙伴 关系 。 此 外 ， 确 认 无 颖 也 始终 不 变 的 事实 ， 就 是 
最 出 色 的 作品 都 是 源 于 具有 深度 与 长 期 的 双方 合作 ， 其 中 的 核心 就 是 
伙伴 关系 ， 也 是 一 种 共 至 成 果 的 责任 感 。 


伙伴 关系 综合 征 的 危险 之 一 ， 束 古代 理 商 无 从 判断 ， 客 户 实 际 上 
要 人 花 多 少时 间 跟 我 们 讨论 。 我 们 看 不 到 客户 面临 的 压力 ， 看 不 到 客户 
做 事 的 其 他 优先 次 序 ， 甚 至 无 从 知悉 因 一 次 欠 佳 的 回应 所 浪费 的 时 
间 ， 以 及 币 给 客户 的 为 难 之 处 。 

同时 ， 妆 我 们 对 伙伴 关系 思考 太 多 ， 也 会 不 知 不 觉 沉迷 于 一 种 安 
全 感 。 我 们 是 服务 业 ， 伙 伴 关 系 的 好 坏 ， 取 决 于 我 们 上 一 次 的 作品 是 
个 备 受 喜爱 《或 者 ， 次 重要 的 ， 有 效 与 否 ) 。 大 卫 直 观 地 认 清 了 问题 
所 在 ， 并 对 此 直言 不 讳 。 

他 会 很 快 指出 ， 哪 个 流程 慢 了 下 来 ， 流 程 的 哪个 环节 闫 出 了 烂 广 
告 。 正 如 他 在 书 中 所 说 : 


有 一 家 全 球 化 的 大 企业 ， 容 许 公 司 从 上 到 下 五 个 层级 来 反复 
评价 其 广告 ， 每 层 都 有 否决 权 ， 但 只 有 CE0 拥 有 最 终 批准 权 。 千 万 
不 要 让 多 于 两 个 层级 的 人 过 滤 审 视 代 理 商 的 作品 。 


我 认为 其 原因 在 于 ， 对 于 会 计 师 而 言 ， 一 套 账 目 基本 上 是 可 以 客 
观 评价 的 东西 ， 而 我 们 则 不 然 ， 在 完成 所 有 的 战略 工作 之 后 ， 我 们 必 
须 卖 出 产品 ， 而 产品 总 是 带 有 一 定 的 主观 性 。 通 过 对 一 些 主观 事物 进 
行 最 终 承诺 的 过 程 ， 劝 诱 、 鼓 励 和 帮助 客户 ， 需 要 一 种 保有 高 水 平 情 
感 成 分 的 服务 技能 。 在 累积 多 年 的 经 验 之 后 ， 成 功 的 广告 人 早已 具备 
这 种 本 能 。 这 正 是 客户 很 难 成 功 跨 到 关系 的 另 一 端 ， 变 成 广告 人 的 原 
因 一 一 目前 也 有 极 少数 这 样 的 例子 ， 但 是 我 很 难说 出 一 个 转型 成 功 的 
名 字 。 

其 实 很 简单 ， 主 人 很 难 摇身一变 成 为 仆 从 。 所 以 ， 无 论 离 实现 伙 
伴 关系 的 愿望 有 多 近 ， 我 们 都 应 该 记 住 ， 我 们 是 伙伴 ， 也 是 仆 从 ， 这 
也 是 我 在 培训 一 代 又 一 代 的 新 人 时 ， 都 会 刻意 提醒 的 。 无 论 我 们 有 多 
不 情愿 承认 ， 本 质 上 ， 我 们 都 是 服务 人 员 。 


虽说 如 此 ， 但 有 一 点 可 以 转变 客户 与 广告 代理 商 之 间 的 关系 ， 那 
就 是 真心 诚意 喜欢 客户 。 这 个 说 法 看 似 老 生 御 谈 ， 但 像 很 多 显而易见 
之 事 一 样 ， 仍 然 值得 大 书 特 书 。 我 有 不 少 变 成 我 好 友 的 客户 ， 我 们 致 
力 于 为 他 们 产 出 最 好 的 作品 。 作 为 回报 ， 他 们 给 我 们 以 信任 与 喜爱 。 
相反 ， 当 我 们 不 爱 客户 时 ， 他 们 能 迅速 察觉 到 。 我 培训 时 常 说 ， 要 把 
新 客户 设想 为 一 只 受过 若干 训练 但 缺乏 安全 感 的 狗 狗 : 它们 可 以 嗅 到 
ME, TERRIS. 


或 许 ， 我 们 对 客户 的 尊重 已 随 着 时 间 而 减弱 。 我 参加 的 第 一 次 客 
户 会 议 非 常 正式 。 在 20 世 纪 70 年 代 ， 当 英国 牛 栏 (Cow & Gate) 客户 
从 威 尔 特 郡 到 访 我 所 在 的 伦敦 灵 狮 时 ， 那 可 是 个 大 日 子 。 我 们 先 做 了 
彩排 过 的 展示 ， 然 后 去 一 家 私人 餐厅 享用 丰盛 的 午餐 ， 直 到 他 们 要 去 
赶 傍晚 的 火车 回 家 。 我 是 第 一 次 安排 这 样 的 午餐 ， 当 我 被 问 及 餐桌 中 
央 的 冰雕 要 用 什么 做 装饰 时 ， 我 大 吃 一 惊 。 后 来 ， 我 选 了 一 只 戏 球 的 
海豚 。 

在 数字 时 代 ， 用 虚拟 技术 展示 创意 和 项 目 很 平常 ， 可 通过 视频 会 
议 ， 在 中 国 甚至 可 以 通过 微 信 进 行 。 但 我 认为 ， 这 不 应 取代 我 们 与 客 
户 的 个 人 接触 一 一 面对面 ， 从 工作 转 到 生活 。 事 实 上 ， 数 字 时 代 让 后 
者 不 可 或 缺 ， 这 也 解释 了 ， 为 何 很 多 数字 微 店 无 法 成 长 ， 因 为 它们 没 
有 服务 的 基因 。 

现在 比 以 往 有 过 之 而 无 不 及 ， 我 们 更 需要 把 去 个 性 化 的 事物 重新 
赋予 个 性 化 。 

此 时 此 刻 ， 值 得 再 听 一 听 响 板 的 声音 。 如 果 作 品 出 色 ， 客 户 与 广 
告 代 理 商 之 间 共 有 的 文化 兴趣 ， 永 远 会 是 最 强 的 纽带 。 根 据 我 的 经 
验 ， 看 似 趣味 嚼 然 的 代理 商 ， 总 是 比 乏 善 可 陈 的 同行 更 吸引 人 。 

有 时 ， 我 会 在 某 个 办 公 室 负责 人 呈送 的 目标 清单 里 看 到 “乐趣 ” 
这 一 项 。 我 知道 ， 那 间 办 公 室 之 前 毫 无 乐趣 可 言 。 至 少 ， 我 想 ， 乐 趣 
如 今 被 认为 是 必要 的 需求 。 不 过 ， 乐 趣 这 档 事 ， 并 非 来 自 高 层 ， 而 是 
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从 下 而 上 油 涌 冒 出 。 就 像 弗 拉 明 苞 舞 ， 散 发 一 种 上 自动 目 发 、 热 | 
放 、 无 法 掌控 的 特质 。 
大 家 动 起 来 ， 一 起 跳舞 吧 ! 


il José Ortega y Gasset (1916), from his course lecture, ” Historical 


Reason ^ , Buenos Aires, 1940. 
2t David Ogilvy, Ogilvy on Advertising, 1985, p.67 


3. Bond, R. M. , Fariss, C. J. , Jones, J. J. , Kramer, A. D. , 
Marlow, C. , Settle, J. E. , and Fowler, J. H. (2012). A 61-Million- 
Person Experiment in Social Influence and Political Mobilization, 
Nature, 489 (7415), 295—298. 


大 卫 。 奥 格 威 屈服 于 出 版 商 的 甜言蜜语 ， 在 《 奥 格 威 谈 广 告 》 一 
书 中 做 了 13 则 预言 。 我 也 效仿 他 ， 预 言 如 下 : 


1) 尽管 身 处 转型 中 ， 电 视 仍 将 继续 扮演 关键 媒体 的 角色 。 

2) 印度 将 成 为 全 球 最 具 吸 引力 的 广告 市 场 。 

3) 就 人 类 整体 而 言 ， 手 机 将 和 枕头 一 样 重要 。 

4) 在 未 来 ，“ 内 容 ” 不 再 是 不 受 欢 迎 之 字眼 ， 将 会 日 益 发 挥 
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作用 ， 不 仅 提 供 服务 给 顾客 ， 而 且 更 能 有 效 区 分 品牌 。 


5) 微 信 势 将 超越 脸 书 。 
6) 虚拟 现实 将 在 全 球 占 一 席 之 地 ， 但 无 法 征服 宇宙 。 
7) 顶 炎 的 写作 技巧 势必 带 来 高 溢价 ， 因 为 供应 量 正 逐日 减 


8) “清一色 ”的 纯粹 代理 商 ， 或 枯萎 不 振 ， 或 加 入 主流 行 


9) 政治 候选 人 将 继续 运用 不 诚实 的 广告 宣传 。 
10) 新 兴 的 亚洲 跨国 企业 ， 将 创造 全 球 最 具 动 能 的 品牌 。 
11) 广告 是 艺术 或 是 科学 的 争论 ， 将 一 直 持 续 下 去 ， 永 无 达 


成 共识 之 日 。 


12) 有 夏 纳 创意 节日 后 将 有 所 变化 ， 更 加 纯粹 地 以 创意 为 主 的 


广告 奖 会 脱颖而出 。 


13) “数字 化 ”一 词 ， 终 将 从 人 们 了 眼 里 消失 。 
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